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PREZADAS(OS) LEITORAS E LEITORES

O Relatério Integrado do BRB referente

ao exercicio de 2024 apresenta, de forma
clara e acessivel, os principais resultados
alcancados no periodo, reforcando o
compromisso da instituicao com expansao,
que combina presenca fisica e transformacado
digital, consolidando o BRB como um banco
moderno e préximo da sociedade.

Mais do que nimeros, o Relato oferece uma
visao abrangente sobre a forma de conducao
da gestao do Banco: valores organizacionais,
estruturas de governanca, praticas de
conduta e iniciativas alinhadas a agenda ESG,
que reafirmam o papel do BRB como agente
de desenvolvimento sustentavel. Também
evidencia a consisténcia dos resultados
econdmico-financeiros e os impactos
positivos gerados para clientes, empregados,
acionistas e para a comunidade em geral.

Na busca por manter um padrao das
informagoes apresentadas de acordo com as
melhores praticas do mercado, desde 2021

a publicacao estd em conformidade com

as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), complementadas por outras estruturas
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2024 internacionais, como o International
Integrated Reporting Council (IIRC).

O Relato considera como periodo de
cobertura o exercicio de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2024, contemplando as
operacgoes do BRB e de suas controladas.
As informacdes financeiras foram extraidas
das demonstra¢des contabeis auditadas,
engquanto os demais dados resultam

de registros internos e indicadores de
desempenho. Sempre que pertinente, sao
apresentadas comparagdes com exercicios
anteriores, bem como atualiza¢oes de
informacodes previamente divulgadas.

O mesmo cuidado se aplica ao processo de
comunicagao com a sociedade. O Banco
mantém canais permanentes de dialogo,
seja para duvidas, sugestdes ou pedidos

de informacgoes adicionais, que podem ser
encaminhados diretamente a equipe de
RelacOes com Investidores. Esses canais
garantem proximidade, abertura e escuta
ativa, pilares fundamentais da relacao que o
BRB constréi com seus stakeholders. [GRI 2-3]

Outro ponto de destaque é a forma como o
BRB conecta sua atuacdo ao cenario global.
Desde 2023, o Banco é signatario do Pacto
Global da ONU e avanca no alinhamento de
suas praticas a Agenda 2030, contribuindo
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Essa adesao reforca a
visao de futuro da instituicao, que entende
que crescimento financeiro so6 faz sentido
quando caminha junto com responsabilidade
social e ambiental. [GRI2-4]

Boa leitura!




Mensagem da Administracao
Sobre o BRB

Negocios

Governanca e Gestao
Estratégia e Visao de Futuro

Capitais
Financeiro
Infraestrutura
Humano

Intelectual

Social e de Relacionamento

Natural

Sobre este Relatorio

Materialidade
Sumario de Conteudo GRI

Relatorio de Asseguracao




4

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

E com a sensacdo de dever cumprido que apresentamos o
Relatorio Integrado do BRB referente ao exercicio de 2024.
Este documento reline conquistas, superacao de desafios e 0
compromisso de toda a nossa equipe em transformar vidas e
promover o desenvolvimento sustentavel.

Em 2024, consolidamos nossa presenca nacional, alcancando
19 entes federativos e uma rede de 1.042 pontos de
atendimento. Nossa base de clientes ultrapassou 8,9 milhoes
de pessoas, distribuidas em 93% dos municipios brasileiros,
resultado de uma atuagao que combina proximidade,
inovacgao e exceléncia no atendimento. Esse crescimento de
17,4% da base de clientes em relagao ao ano anterior reflete
o esforco coletivo para levar o BRB cada vez mais longe,
conectando pessoas e oportunidades.

Mais do que nimeros, avancamos em tecnologia e
sustentabilidade. Modernizamos o Super App BRB,
ampliamos o uso de canais digitais (que ja concentram 96,3%
das transacoes) e fortalecemos nossa atendente virtual
BaRBara, acelerando solucGes inovadoras em nosso escritorio
no Vale do Silicio. Apostamos em um modelo phygital, onde

o ambiente fisico se transforma para oferecer experiéncias
personalizadas, enquanto as operacdes automatizadas
migram para o digital, tornando o BRB mais agil, seguro e
acessivel.

Nosso compromisso vai além dos resultados financeiros. Em
2024, 0 BRB manteve 18 programas sociais ativos, voltados
ao fortalecimento do microcrédito, ao apoio a agricultura
familiar, a educacdo publica e a execucao de politicas
publicas do Governo do Distrito Federal. Somente no ano,
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foram distribuidos mais de R$ 651 milhdes em beneficios
sociais. Ao considerar todo o periodo de atuacdo dessas
iniciativas, o valor liberado ja alcanca RS 2.883.339.499,00,
o que evidencia o alcance e a relevancia do impacto gerado
pela instituicao.

A sustentabilidade esta no centro da nossa estratégia.
Seguimos integrando os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a nossa atuacao, alinhados ao Pacto
Global da ONU, do qual somos signatarios. Investimos em
negdcios responsaveis, parcerias estratégicas e solucdes
que promovem o equilibrio entre crescimento economico,
inclusao social e conservagao ambiental.

Os resultados economico-financeiros refletem a solidez do
nosso modelo de negdcios: lucro liquido de RS 282 milhoes
(+40,9%), ativos totais de RS 62,5 bilhdes e carteira de crédito
de RS 43,1 bilhdes (+38,1%). Mantivemos o perfil de baixo risco,
com inadimpléncia de 1,32%, abaixo da média de mercado, e
lideranca em crédito imobiliario no Distrito Federal.

Em meio aos desafios do cenario nacional, estivemos
presentes, apoiando clientes, parceiros e comunidades.
Reforcamos nossa atuacado solidaria, flexibilizando condi¢des
negociais e ampliando o suporte técnico e financeiro, sempre
atentos as necessidades de quem mais precisa.

Agradecemos a dedicacao dos nossos colaboradores; a
confianca dos clientes e o apoio dos acionistas. Vocés sao a
forca que move o BRB e tornam possivel a realizacdo da nossa
missdo. Seguimos firmes, sélidos e prontos para construir um
futuro mais inclusivo, diverso e sustentavel para todos.

EXPANSAO
NACIONAL
CONSOLIDADA,

com presenca em 19 estados e uma
rede ampla de atendimento.




DESTAQUES 2024

8,9 milhoes
de clientes (+17,4%) RS 7 8
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milhoes

RS 282 milhées d1re01c?nados ao ﬁn.a-nmamento
Lucro Liquido (+40,9%) da agricultura familiar,
fortalecendo pequenos produtores

RS 43,1 bilhoes

Carteira de crédito (+38,1%) e praticas sustentaveis.

RS 3,1 bilhoes

Margem Financeira (+14,8%)

RS 7,12 bilhoes

Receitas de operacgoes
de credito (+ 27,1%)




PREMIACOES

Reconhecido pelo
quarto ano consecutivo
como referencia em inovacgao
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SOBRE O BRB

O BRB é um banco mdltiplo que carrega
em sua esséncia a missao de ser mais

do que uma instituicao financeira. Sua
atuacao se relaciona diretamente ao
ambiente politico e regulatério brasileiro
e as diretrizes do Governo do Distrito
Federal (acionista controlador). Mudancgas
em marcos normativos, prioridades
orcamentarias e programas publicos
operados pelo Banco influenciam a
priorizacao de metas e a alocacao de
recursos. Constituida com as carteiras
comercial, de cambio, desenvolvimento e
imobiliaria, a organizacao tem sua sede no
Distrito Federal.

Em 2024, contava com a presenca em 19
entes federativos, rede de 1.042 pontos
de atendimento e 8,9 milhoes de clientes.
Sua presenca nacional reforca o propdsito
de estar proximo das pessoas, apoiando

o desenvolvimento das regioes em que
atua e criando solugdes que impulsionam
a economia. Essa estrutura demandou

a coordenacao entre cronogramas de
expansao e ciclos regulatorios no decorrer
de 2024. No curto prazo, foi assegurada

a continuidade operacional; no médio,

os aportes e capacidades as mudancas
setoriais foram ajustados; e, no longo,
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o Banco preservou a resiliéncia de seu
modelo de negdcios frente a diferentes
cenarios. [GRI2-1]

Como sociedade de economia mista e

de capital aberto, o BRB tem suas acoes
negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao,
mantendo o Governo do Distrito Federal
como seu acionista majoritario, com
participacdo de 65,63%. O Banco também
integra um conglomerado robusto, que
inclui empresas controladas, diretas e
indiretas, como a Financeira BRB, a BRB
DTVM, a BRBCARD, a BRB Seguros e a
BRB Servicos. Essa estrutura fortalece
sua atuacao e amplia o leque de solucoes
oferecidas ao mercado. [GRI 2-6]

A cada ano, o BRB reafirma seu
compromisso com a transparéncia. Por
isso, seus dados economico-financeiros
seguem rigorosamente as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS)
e passam por auditoria independente
conduzida pela Grant Thornton. A integra
dessas informacdes fica disponivel no
website de Rela¢des com Investidores,
sempre acessivel a todos que desejam
conhecer mais sobre a performance da
instituicao. [GRI2-2]

ECOSSISTEMA BRB

FINANCEIRA

&1BRB

&IBRB

SERVICOS

&IBRB

SEGUROS




MISSAO

Ser um banco publico,

solido, rentavel, moderno

e eficiente, protagonista do
desenvolvimento sustentavel,
economico, social e humano.

VISAO

Ser o principal banco dos
nossos clientes, reconhecido
pelo impacto positivo

na vida das pessoas e

no desenvolvimento das
empresas.
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VALORES

Nossos valores definem a nossa identidade, quais sejam:

Integridade
Ftica e transparéncia guiam todas as nossas acdes;

Inovacao
Inovamos para proporcionar experiéncias superiores e completas aos nossos clientes;

Atitude
Pensamos e agimos como donos, reconhecemos o mérito das equipes e trabalhamos
para superar as expectativas dos nossos clientes;

Eficiencia
Otimizamos os recursos disponiveis de forma eficiente e sustentavel para maximizar o
valor gerado aos clientes, sociedade e acionistas;

Respeito
Respeitamos a sociedade, os clientes e a nossa gente. Promovemos ambientes de
diversidade, equidade e inclusao;

Sustentabilidade
Promovemos os principios de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e
climatica e implantamos os mais altos niveis de governanca.

PROPOSITO

Transformar a vida das pessoas
e promover desenvolvimento sustentavel.



NEGOCIOS

X Modelo de negocios

X Mobilidade

X Banco parceiro da sociedade
Cambio em constante crescimento

X Agro, habitacao e sistema financeiro

X Depositos judiciais
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NEGOCIOS

BRB em Acao: Inovacao,

Desenvolvimento e Impacto Social

O BRB tem assumido, ao longo dos anos,
um papel que vai muito além do de uma
instituicao financeira tradicional. Atuando
em diferentes frentes estratégicas, o Banco
conecta pessoas, apoia o desenvolvimento
economico e social do Distrito Federal e
contribui de forma ativa para a melhoria
da qualidade de vida da populacao.

Essa atuacao se traduz em solugdes
financeiras, servicos publicos e iniciativas
que aproximam o BRB do dia a dia de
milhoes de cidadaos.

Com foco em gerar valor compartilhado,

0 Banco estrutura sua operagao em
parcerias solidas, que integram tecnologia,
inovacao e servicos de apoio essenciais
para o funcionamento de diferentes
setores. Do transporte publico coletivo as
politicas sociais, passando por cambio,
habitacdo, crédito e agronegdcio, o BRB
atua como elo entre governo, empresas e
sociedade, garantindo eficiéncia, seguranca
e acessibilidade.
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Essas conquistas estao alinhadas ao
Planejamento Estratégico 2024-2028, que
orienta o BRB na busca por expansao
nacional, digitalizacao dos servicos,
fortalecimento das parcerias institucionais
e promog¢ao da sustentabilidade e
eficiéncia operacional.

Em 2024, o Banco refor¢cou essa vocacao.
Em meio a transformacdes econdmicas e
sociais, ampliou sua presenca nacional e os
resultados alcancados refletem os temas
materiais priorizados pelo BRB, como
inclusao financeira, desenvolvimento
regional, inovacao e impacto social.

Os indicadores apresentados estao em
linha com as metas estabelecidas para o
periodo, evidenciando o compromisso do
BRB com o desenvolvimento sustentavel e
a geracgao de valor para a sociedade.

RS 1,8
bilhao
em credito rural —

388 operacoes no

agronegocio em 2024.

085 mil

passagelros/dia atendidos

pelo BRB Mobilidade.
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MODELO DE NEGOCIOS

O Modelo de Negocios do BRB apresenta
com clareza os elementos que estruturam

a estratégia da instituicdo e os recursos
destinados a sua execucdo. O modelo se
expressa na centralidade no cliente, na
diversificacdo do portfélio, na ampliacdo da
base de clientes e na consolidagao do Banco
como agente relevante no desenvolvimento
economico e social das regidoes onde

atua. Esses elementos compdem a visao
estratégica que orienta o BRB no curto,
médio e longo prazo.

As estratégias definidas para alcancar esses
objetivos aparecem de forma consistente
em diferentes capitais do modelo. Os
investimentos em inovacao — refletidos
em encontros, jornadas e iniciativas

como o BRBLAB — demonstram a busca
continua por solucdes tecnoldgicas e pela
evolucao de processos. A qualificagao do
capital humano, por meio de certificagoes,
treinamentos e programas de bem-estar,
reforca a preparacao das equipes para lidar
com um ambiente dinamico e desafiador.
Paralelamente, o Banco sustenta um
conjunto solido de praticas de governanca,
com foco em transparéncia, integridade na
gestao das informacgoes, controles internos
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robustos e aderéncia as normas regulatorias.
Esse conjunto de acdes evidencia como a
instituicao conduz a prépria estratégia e
mobiliza recursos para sustenta-la.

A alocacao de recursos se materializa de
forma clara nos capitais estruturantes do
Modelo de Negédcios. O capital financeiro,
com carteira de crédito de RS 43,1 bilhoes,
da sustentacdo ao crescimento operacional.
O capital intelectual é fortalecido pelas
iniciativas de inovacao e pelas jornadas de
desenvolvimento. O capital humano evolui
com certificagoes, capacitacoes e acoes
voltadas ao bem-estar. O capital natural
recebe atencao com iniciativas de reducao
de impactos, como a diminui¢ao do volume
de impressoes. O capital social, por sua

vez, é impulsionado por 18 programas

que alcancam familias em situacdo de
vulnerabilidade. Cada um desses elementos
interligados evidencia como o BRB direciona
Seus recursos para sustentar uma estratégia
solida, clara e focada no cliente.

Os resultados apresentados demonstram
como o Banco acompanha suas realizagdes
ao longo do tempo. Indicadores como o
crescimento de 38,1% da carteira de crédito, o

aumento de 15,1% da margem financeirae a
expansdo de 40,9% do lucro liquido recorrente
revelam um monitoramento continuo da
execucado estratégica. O avanco em depositos
judiciais, que atingiram RS 17,7 bilhdes, a
expansao territorial com abertura de novas
agéncias e o reconhecimento internacional
por meio de premiacdes reforcam essa
leitura. Toda essa dinamica apresenta um
resultado expressivo: 8,9 milhdes de clientes
qgue acreditam e participam ativamente do
crescimento sustentavel do BRB.

Diante do exposto, o objetivo é claro e

esta expresso de forma consistente: atuar
como um Banco publico protagonista no
desenvolvimento economico e social das
regides em que esta presente, com foco

no cliente, inovacao, solidez financeira e
praticas responsaveis de governanca. Esse
direcionamento é reforcado pela relacdo direta
entre a estratégia, os capitais e os sistemas de
gestao de riscos, que sao fundamentais para
garantir resiliéncia e continuidade.

Os investimentos e acoes descritos
também respondem ao ambiente externo,
a oportunidades e aos riscos identificados.
A governanca do BRB contempla

monitoramento continuo, aderéncia
regulatoria e protecdo das informacoes, ao
mesmo tempo em que iniciativas como a
expansao da rede fisica, o fortalecimento
do SuperApp e a atuagao em segmentos
estratégicos mostram como a instituicao
reage a mudancas e busca aproveitar
oportunidades de mercado.

Em relacdo aos nimeros, estes reforcam a
capacidade do Banco de mensurar avangos
e resultados. Entre eles estdo os niUmeros
associados ao capital financeiro, como os
RS 62,5 bilhdes de ativo total e a carteira de
crédito de RS 43,1 bilhdes; os indicadores de
capital intelectual e humano, como as 116
acoes de inovacao, as 87 mil certificagcoes
emitidas e as 249 mil horas de treinamento;
além dos indicadores socioambientais, como
a reducdo de 35% das paginas impressas, as
393 mil familias alcancadas e 0s 2,6 milhGes
de atendimentos realizados em 2024.

Todos os dados apresentados apresentam
uma visao de Modelo de Negdcios coerente,
mensuravel e alinhado as melhores praticas
do mercado, e que conversam diretamente
com o Planejamento Estratégico do Banco, o
qual sera apresentado a seguir:
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NEGOCIOS

MODELO DE NEGOCIOS

Capitais fortes

Capital Financeiro
« RS 61 bilhoes - ativo total
« 43,1 bilhoes - da carteira do crédito

Capital Intelectual

« 116 encontros focados em inovacao no BRBLAB

« 21jornadas - Design Thinking

« Vale do Silicio - Solu¢des de IA e Machine learning

Capital Humano
Selecdes Internas - 13 processos seletivos realizados
Emissao de 87.000 certificados
249.000 horas de treinamento
Programa Bom Nutrir - Conscientizagao com a
alimentacao

Capital Natural

« Reducdo de 35% no volume de paginas impressas

« Webinars com foco na responsabilidade social,
ambiental e climatica

Estratégia consolidada

Trajetoria de transformacao e
fortalecimento

Entrega de resultados
sustentaveis

Centralidade no cliente
Diversificacdo do portfélio
Ampliacao da base de clientes

Consolidagao como

Banco publico lider no
desenvolvimento econdmico e
social das regides onde atua

Governanga em foco

Governanga pautada
pela transparéncia e
responsabilidade

Seguranca e integridade na
gestao das informagoes

Controles internos e
compliance robustos

Total aderéncia as normas
regulatdrias

Monitoramento continuo de
riscos para garantir resiliéncia e
solidez

Atuagdo ética com foco na
prestacao de contas

Diferenciais estratégicos

Gestor dos depdsitos judiciais
do TJAL, TJBA e TIDFT

Instituicao pioneira no Pix
Judicial

45% das agéncias com
estrutura premiada
internacionalmente pela Muse
Awards

Abertura de 13 agéncias em
2024

SuperApp inovador e robusto

Resultados solidos

RS 17,7 bilhdes em depdsitos
judiciais no final de 2024

Incremento de 15,1% na
Margem Financeira

Aumento de 21,4% no
Resultado de Intermediacao

Carteira de Crédito -
crescimento de 20,2%

8,9 milhoes de clientes

Crescimento de 40,9% do Lucro
Liquido Recorrente

Contribuic¢ao Social Impacto na sociedade

Programa de qualidade de vida das familias em situacdo de vulnerabilidade social

por meio de 27 programas sociais conduzidos pelo BRB:
« 393 mil familias alcancadas
« 2,6 milhoes de atendimentos em 2024
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As carteiras de crédito rural e imobiliario do BRB geram impactos relevantes para a sociedade,
contribuindo diretamente para o desenvolvimento econémico, social e ambiental nas regiGes onde
o Banco atua. Esses financiamentos ampliam oportunidades, fortalecem setores estratégicos e
promovem inclusao, qualidade de vida e sustentabilidade:
« Recorde de carteira - mais de RS 1,8 bilhdo em crédito para o setor agropecuario;
« Lider desde 2020 na concessao de Crédito Imobiliario no DF
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MOBILIDADE

[GRI203-1]

Facilitar a mobilidade urbana e tornar a
rotina das pessoas mais simples e acessivel é
uma das formas pelas quais o BRB contribui
com a sociedade do Distrito Federal.
Atuando como operador do Sistema de
Bilhetagem Automatica (SBA), o Banco ajuda
a conectar milhares de pessoas todos os dias
ao transporte publico coletivo, oferecendo
solucdes que integram tecnologia,
atendimento e servicos financeiros.

Essa atuacao envolve uma grande rede

de parceiros e fornecedores que, juntos,
garantem o funcionamento eficiente do
sistema. A Secretaria de Transporte e
Mobilidade (Semob) cuida do planejamento
e da fiscalizagao do transporte coletivo.
Empresas como a Transdata e a Cielo
fornecem as tecnologias que tornam
possiveis as transacoes eletronicas e o
processamento de pagamentos, enquanto
a BRBCard disponibiliza terminais de
pagamento e a Intelcav fornece os cartoes de
transporte. Por tras de toda essa operacao,
o BRB Servicos assegura o atendimento

aos usuarios e o suporte técnico que
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mantém tudo funcionando, com uma
equipe dedicada e processos que buscam
constantemente a melhoria da experiéncia
do cidadao.

O BRB é responsavel por atividades
essenciais como o cadastro de usuarios,

a emissao e distribuicao dos cartoes e a
comercializacdo dos créditos de viagem.
Em 2024, mais de 665 milhoes de reais

em créditos foram vendidos, sendo

66% desse valor por canais digitais -

uma demonstracgao clara da evolucao
tecnologica e da preferéncia dos clientes
por solucGes mais praticas e acessiveis.
No total, o sistema registrou 3,3 milhoes
de atendimentos nos canais presenciais e
digitais do BRB Mobilidade, reafirmando o
compromisso do Banco em estar presente
onde e quando as pessoas precisam.

Esse trabalho tem impacto direto na vida

de quem depende do transporte coletivo:
sdao, em média, 985 mil passageiros por dia,
circulando em 2.937 veiculos distribuidos
em 953 linhas. Em uma cidade como Brasilia,
onde cerca de 42% da populagao utiliza

o transporte publico para ir ao trabalho,
garantir um sistema eficiente significa
facilitar o dia a dia das pessoas e apoiar o
desenvolvimento da regiao.

Do outro lado, estao os quase 1 milhao de
usuarios cadastrados no SBA - pessoas que,
a cada nova viagem, renovam a confianca
nos servigos prestados. Sao relagdes de
consumo simples, baseadas na necessidade
diaria de deslocamento, e que exigem do
BRB um cuidado constante com a qualidade
do atendimento, a seguranca das transagoes
e a agilidade na oferta de solugoes.

Ao longo do ano, o BRB movimentou RS 28,5
milhoes em sua cadeia de fornecimento,
reunindo parceiros dos setores publico

e privado, e mostrando, mais umavez, o
potencial de gerar valor compartilhado. Com
isso, o Banco reforga seu papel nao apenas
como um agente financeiro, mas como um
parceiro estratégico na construgao de uma
cidade mais conectada, acessivel e eficiente.

RS 665
milhoes
em creditos vendidos

em 2024.

66% por canais digitais

985 mil

passageilros por dia

transportados

2.937
velculos

em circulacao
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BANCO PARCEIRO DA SOCIEDADE

Com um olhar atento as necessidades sociais e ao
desenvolvimento sustentavel do Distrito Federal,
o BRB atua como um verdadeiro parceiro do
governo e da sociedade. Como agente financeiro
do Governo do Distrito Federal (GDF), o Banco vai
além de suas funcGes tradicionais e contribui de
forma ativa para a execucado de politicas publicas,
apoiando desde programas sociais voltados

a reducao da pobreza e da desigualdade até
iniciativas que fortalecem a infraestrutura e a
qualidade dos servicos publicos.

Em 2024, o BRB reforcou seu papel como agente
de transformacao social ao operacionalizar
programas voltados a geracdao de emprego e
renda, ao fortalecimento da agricultura familiar
e ao apoio a educacao publica. Também
manteve a gestdo do plano de satide dos
servidores do Governo do Distrito Federal,
assegurando amplo acesso a servicos de saude.
Com presenca em todo o pais, o0 Banco segue
contribuindo para a execucao de politicas
publicas que promovem cidadania, inclusdo e
desenvolvimento socioecondmico.

Por tras dessas entregas esta uma cadeia de
valor composta por parceiros estratégicos,
como a BRBCard, subsidiaria responsavel por
solucdes de pagamento que incluem a emissao
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de cartoes e o fornecimento de maquininhas,

em uma relacao contratual de longo prazo.

Essa infraestrutura financeira permite ao BRB
garantir a agilidade e a seguranca nas operacoes,

assegurando que os recursos publicos cheguem a

guem mais precisa.

Os clientes downstream do Banco sao
majoritariamente 6rgaos publicos, como as
Secretarias de Desenvolvimento Social, Esporte,
Educacgao, Mulher, Agricultura, entre outras,
que utilizam os servicos do BRB para colocar
em pratica programas sociais e iniciativas
publicas voltadas a populacdo em situacao
de vulnerabilidade social. Essas parcerias
sao de longo prazo e representam um elo
essencial na entrega de politicas publicas
eficazes e de impacto.

Comparado ao ano anterior, observa-se uma
continuidade e ampliagao dessas iniciativas,
mesmo apods o periodo critico da pandemia,
quando muitos desses programas foram criados.
Novos projetos foram implementados pelo

GDF e, em todos eles, o BRB manteve seu papel
estratégico na execucao financeira, reforcando
sua posicao como parceiro do governo na
promoc¢ao do desenvolvimento social e
economico do Distrito Federal.

Parcelro do GDF

na execucgao de
politicas publicas.

Programas sociais

em emprego, renda,
agricultura e educacao.

Gestao do plano
de saude

dos servidores do DF.

Parcerias de
longo prazo

com impacto social direto.




BRB para todos:

Inclusao e | *
Acessibilidade f ' RS. 65.,1
milhoes

em beneficios de 18

programas sociais.

Ao longo de 2024, o BRB consolidou seu papel como parceiro

estratégico na execucao de politicas publicas e na promocao ' > ‘

do desenvolvimento social. A instituicao foi responsavel : R $ 7 8
por operacionalizar o pagamento de 18 programas sociais, I )
direcionando mais de R$ 651 milhdes em beneficios que

-— m ~
impactaram diretamente a vida de milhares de pessoas em g mllho e S

situacao de vulnerabilidade.

Por meio do Fundo de Geracdo de Emprego e Renda (FUNGER), 0 para agricultura

BRB apoiou microempreendedores locais, facilitando o acesso ao

crédito e impulsionando pequenos negocios que movimentam a famlllar via FDR
economia e geram oportunidades em diversas regides do Distrito

Federal.
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No campo, o Fundo de Desenvolvimento
Rural (FDR) disponibilizou mais de R$7,8
milhGes em financiamentos voltados a
agricultura familiar, fortalecendo o pequeno
produtor e garantindo o fomento de praticas
produtivas sustentaveis.

A educacdo também se manteve como
uma frente prioritaria de atuacdo. Com o
Programa Cartao PDAF, o BRB viabilizou

o repasse de RS 87 milhoes diretamente

as escolas publicas do Distrito Federal,
possibilitando investimentos em
infraestrutura, aquisicao de materiais e
melhoria das condicGes pedagogicas. A
acao fortalece a autonomia das unidades
escolares e estimula a gestdo democratica,
contribuindo para um ensino publico mais
eficiente e conectado as necessidades das
comunidades.

Na area da saude, o Banco manteve a
gestdo do Plano de Salde dos servidores do
Governo do Distrito Federal, que ao longo de
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2024 garantiu o acesso a milhoes de exames
laboratoriais, consultas e internagoes,
reforcando o compromisso do BRB com o
cuidado e a qualidade de vida das pessoas,
com um atendimento agil e de exceléncia.

A atuacgao da instituicao transcende

as fronteiras do Distrito Federal. Com
presenca em todo o territorio nacional, o
BRB presta servicos financeiros a 6rgaos

e secretarias de diferentes estados, como
Pernambuco, contribuindo para a execucao
de programas voltados a erradicacdo da
pobreza, a geracdo de oportunidades e ao
fortalecimento da cidadania.

Essas sao apenas algumas acoes
executadas pelo Banco que reafirmam sua
vocacao publica e seu papel como agente
de transformacao social, aproximando
politicas publicas das pessoas e
impulsionando o desenvolvimento em
diversas frentes do pais.




NEGOCIOS

CAMBIO EM CONSTANTE CRESCIMENTO

A operagao de cambio do BRB tem como
missao facilitar a vida de quem precisa
realizar transa¢oes internacionais, seja
para viajar, estudar, investir ou fazer
negdcios no exterior. Atuando no setor
publico financeiro, a Carteira de Cambio
do Banco oferece solugoes que vao desde a
compra e venda de moeda estrangeira em
espécie até transferéncias internacionais e
operacoes interbancarias. Esses servicos,
que promovem a circulagao de recursos
entre o Brasil e o mundo, ajudam a fortalecer
0 comércio exterior e contribuem para o
desenvolvimento economico local.

Com foco em clientes dos segmentos
Millenium Capital, Millenium e Exclusivo

— responsaveis por mais de 93% das
transacoes —, o BRB disponibiliza

seus servicos em uma ampla rede de
atendimento no Distrito Federal, incluindo
agéncias, escritorios de negdcios e
terminais de autoatendimento, além de
pontos estratégicos como o Aeroporto
Internacional de Brasilia. Em 2024, o Banco
movimentou recursos por meio de diversas
modalidades, atendendo tanto pessoas
fisicas quanto juridicas, 6rgaos publicos e
instituicoes financeiras.
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Durante o ano de 2024, o BRB realizou
mais de 3.000 operacdes de cambio,
movimentando recursos em exportagoes,
importacoes e transferéncias financeiras.
Entre os destaques, estao as operagoes
financeiras de compra e venda e as
ordens de pagamento internacionais, que
facilitaram transa¢ées como pagamentos
por servicos, compras no exterior e
remessas pessoais. Também foi relevante
a movimentacdao em espécie, que atendeu
principalmente viajantes a lazerou a
trabalho, reforcando a importancia do Banco
no suporte a mobilidade internacional.

O cenario economico global influenciou
diretamente o volume dessas operacgoes.
Entre 2023 e 2024, houve uma reducao

no envio de ordens de pagamento e nas
compras interbancarias, possivelmente

em razao de um ambiente econd0mico mais
cauteloso e da crescente concorréncia de
startups e fintechs que oferecem novas
solugdes de transferéncia global por meio de
contas digitais. Por outro lado, o aumento
no recebimento de ordens de pagamento e
nas vendas interbancarias demonstrou uma
maior entrada de recursos internacionais,
beneficiando especialmente o Governo

do Distrito Federal, que recebeu aportes
importantes por meio dessas operacoes.

Os servicos prestados pelo BRB beneficiam
clientes de perfis variados — desde pessoas
fisicas e empresas até 6rgaos publicos e
outras instituicoes financeiras —, reforcando
o papel do Banco como elo entre o Distrito
Federal e o mercado global.

Solucoes
completas:

moeda em especie,
transferencias e

operacoes interbancarias.

Atendimento
ampliado

em agencias, terminais e

Aeroporto de Brasilia.
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AGRO, HABITACAO E SISTEMA FINANCEIRO

O BRB também atua em diferentes frentes
de negdcios, com destaque para trés
grandes areas estratégicas: o financiamento
ao agronegdcio, a habitacdo e o crédito
empresarial e repasses de recursos oficiais.
Essas frentes representam setores essenciais
para o desenvolvimento econdmico e

social, conectando a Instituicao a diferentes
cadeias de valor e publicos atendidos.

Na carteira de agronegocio, a atuacao

do BRB envolve a criacao e a oferta de
produtos voltados ao financiamento da
atividade agropecuaria. Esses produtos
englobam crédito de custeio, investimento,
comercializacao e industrializacao da
producao rural. Em 2024, foram contratadas
388 operacgoes, somando liberagoes
liquidas de R$ 1,8 bilhdes. As operacbes

se concentraram em estados como Goias,
Minas Gerais, Tocantins, Para, Bahia e

no Distrito Federal. Esse desempenho
reflete a forte demanda por crédito rural,
regulado pelo Banco Central por meio do
Manual de Crédito Rural, que assegura

a conformidade das operag¢des com as
diretrizes do Sistema Financeiro Nacional.
O principal fornecedor de servigos dessa
carteira é a Serasa Experian, responsavel
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pela plataforma Farmcheck, que utiliza
imagens orbitais para monitoramento do
custeio agricola, trazendo maior eficiéncia
e reducao de custos. No fluxo downstream,
o atendimento é centralizado na Plataforma
do Agronegdcio, instalada na sede do BRB e
dedicada ao suporte direto aos produtores
rurais. Além disso, a area mantém parcerias
estratégicas com entidades como Emater-
DF, CEASA-DF e Emater-GO, fundamentais
para ampliar o alcance e fortalecer a rede de
negdcios.

Na carteira habitacional, o BRB disponibiliza
solucGes tanto para pessoas fisicas quanto
para pessoas juridicas, com foco na
aquisicao de imédveis e no financiamento

a producao, especialmente por meio do
produto Plano Empresario. Em 2024, foram
realizadas 4.550 operacgoes, totalizando
aproximadamente R$ 4,79 bilhdes liberados.
O ticket médio por operacdo de aquisicao
foi de R§621,9 mil, com prazo médio de

338 meses. Os financiamentos atenderam
clientes em diferentes regides do Pais, com
maior concentrag¢ao no Distrito Federal e
em Goias. A cadeia de fornecedores dessa
carteira conta com a Prognum, responsavel
pelo sistema de originagao e controle de

operacoes, e com quatro empresas de
engenharia credenciadas, que realizam as
avaliacOes técnicas dos empreendimentos.
Do lado downstream, estao os clientes
finais, que utilizam os financiamentos

para aquisicao ou construcao de imoveis
residenciais e comerciais. A carteira ainda
mantém convénios estratégicos com
entidades como SINDUSCON, ADEMI,
ASBRACO e SECOVI no Distrito Federal, além
de parcerias em outros estados, como com a
Ademi na Paraiba.

Ja na carteira de crédito empresarial e
repasses oficiais, a GEPAT atua na gestao de
operagoes voltadas a empresas de diferentes
portes e setores produtivos, principalmente
no Distrito Federal e entorno, embora haja
possibilidade de expansao para outras
regides do Pais. Os principais produtos
incluem linhas de crédito para capital de
giro, investimento e inovacao, bem como
repasses de recursos do BNDES e do FCO.
Até o final de 2024, foram liberados cerca
de RS 292,9 milhdes em operagoes. A cadeia
de fornecedores da area é composta pelas
agéncias do BRB, que fazem a prospecgao

e encaminhamento das propostas, além

de sistemas e prestadores de servigos

RS 1,8 bilhao

em crédito rural (388

operacgoes).

==

Crescimento

da carteira habitacional

em 2024, impulsionado
por juros menores e

parcerias estrategicas.
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vinculados a 6rgdos repassadores, que

dao suporte a analise, contratacado e
acompanhamento das operacdes. O publico
downstream é formado por empresas
privadas que utilizam os recursos para
expansao, modernizagao ou fortalecimento
de suas atividades econdmicas, gerando
impacto direto na criacao de empregos e no
desenvolvimento regional. A area mantém
parcerias estratégicas com o Banco do Brasil,
para repasses do FCO, e com o BNDES.

No que se refere a alteragcoes em relacao
ao relatdrio anterior, nao foram registradas
mudancas significativas nas carteiras

do agronegocio, habitacional e crédito
empresarial. As estruturas e parcerias
permaneceram consistentes, assegurando
continuidade e estabilidade operacional.

A analise dos resultados evidencia que, em
2024, o destaque foi a carteira habitacional,
que apresentou crescimento consistente,
refletindo a expansao territorial do BRBe o
ambiente favoravel do mercado imobiliario.
A reducao das taxas de juros e a solidez

das parcerias firmadas com entidades do
setor foram fatores determinantes para o
desempenho. Essa evolugcao demonstra

a capacidade do Banco de adaptar-se as
condicoes de mercado e de fortalecer sua
presenca em segmentos estratégicos para o
desenvolvimento economico e social.

G2

Em 2024, a carteira
habitacional do

BRB consolidou-se
como destaque

no ano, refletindo

o crescimento do
mercado imobiliario
e a expansao
territorial do Banco.
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DEPOSITOS JUDICIAIS

NEGOCIOS

O BRB atua no setor publico, prestando
servicos especializados ao Poder
Judiciario por meio da gestao e controle
dos depdsitos judiciais. A instituicao é
responsavel por controlar e administrar os
recursos vinculados a processos judiciais
dos Tribunais de Justica conveniados,
realizando atividades como geragao e
assinatura eletrénica de ordens judiciais,
fornecimento de servigos digitais — saldos,
extratos e relatdrios de contas judiciais —
e a execucdo automatica e eletronica de
ordens via Pix, saques ou transferéncias
internas. Ao final de 2024, os tribunais
atendidos eram o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TJDFT), o
Tribunal de Justica da Bahia (TJBA), o
Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) e 0
Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL).

A cadeia de fornecedores nao se aplica a
essa atividade, uma vez que as tratativas
ocorrem diretamente com os tribunais,

no ambito da prestacdo de servicos. Ja no
relacionamento downstream, destacam-
se as parcerias formais com os quatro
tribunais conveniados. Além disso, o Banco
mantém contrato especifico com a Policia
Civil do Distrito Federal (PCDF), decorrente
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do convénio com o TJDFT, o que possibilita
a administracdo de depésitos vinculados a
inquéritos policiais, como apreensdes de
valores e fiancas.

Nao houve alteragoes significativas em
relagao ao escopo reportado no ciclo
anterior, considerando que os projetos

de expansao dependem da contratagao
pelos tribunais, seja por meio de processos
licitatdrios, seja por contratacao direta.

Quanto ao desempenho, os depdsitos
judiciais apresentaram oscilacdes naturais
entre entradas e saidas, conforme as ordens
de pagamento emitidas pelos magistrados.
Essa dinamica confere previsibilidade
moderada ao crescimento da carteira,

ja que a movimentacao é determinada
essencialmente pelo fluxo processual.

Para o proximo ciclo, as metas estabelecidas
nao se concentram em volumes financeiros,
mas em avancos tecnologicos capazes

de aprimorar a experiéncia dos clientes,
reduzir o fluxo de movimenta¢coes manuais
e dar mais celeridade e transparéncia a
gestao. Entre os objetivos definidos para
2025, destacam-se: (i) integrar os sistemas

BRBJus e SDJ ao sistema BRS Clientes,
para validar automaticamente se o CPF
do beneficiario do alvara corresponde ao
CPF do titular da conta indicada, evitando
créditos indevidos; (ii) estruturar um data
lake de depdsitos judiciais; (iii) evoluir a
funcionalidade de alvara via Pix em casos
de contingéncia do GPI; (iv) implementar
a gestdo de alvaras das unidades judiciais
de 2° grau do TJBA e TJAL; e (v) promover a
validacgao, no sistema Infoconv, do CPF de
beneficiarios de alvaras, conferindo maior
seguranca a execucao dos pagamentos.

4 Tribunais
conveniados
TJDFT « TJBA * TJCE * TJAL

+ PCDF

gestao de valores
apreendidos e fiancas

100% digital
ordens judiciais eletronicas,
saldos, extratos e

relatorios online

Alvaras via Pix
execuc¢ao automatica
e eletronica

Seguranca ampliada
validacao de CPF para
evitar creditos indevidos
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Politicas de etica e integridade
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GOVERNANGA E GESTAO

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

[GRI 2-9]

A estrutura de governanca do BRB é
composta pelo Conselho de Administracao
(cujo presidente ndo é um executivo do
BRB) e seus comités de assessoramento;
pelo Conselho Fiscal; pela Diretoria
Colegiada e por Comités Executivos,
vinculados a Diretoria Colegiada. [6Ri 2-11]

O Conselho de Administracdo é composto
por, no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 9
(nove) membros; a Diretoria Colegiada
por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 10
(dez) membros, sendo 1 (um) Presidente,
até 8 (oito) Diretores Executivos e 1 (um)
Diretor Juridico.
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Os drgaos colegiados e de direcao superior sdo compostos
pelas seguintes unidades organizacionais:

| - Assembleia Geral de Acionistas - AGA;
Il - Conselho Fiscal - CONFI;

Il - Conselho de Administracao - CONSAD, possuindo os

seguintes Comités e Comissao de assessoramento:

a)

b)

Comité de Auditoria;

Comité de Remuneracao;
Comité de Elegibilidade;

Comité de Riscos;

Comissdo de Etica;

Comité de Partes Relacionadas; e
Comité de Correicao.

IV - Diretoria Colegiada - DICOL, composta pelo Presidente
do BRB, Diretores Executivos e Diretor Juridico, possuindo os
seguintes Comités executivos vinculados:

Comité de Compras e Contratacodes;

Comité de Tecnologia, Inovacao e Eficiéncia;

o Comité de Negocios;

a)
b)
)
d) Comité de Governanga, Participacoes e R;
¢) Comité de Pessoas, Clientes e Marketing.
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GOVERNANGA E GESTAO

[GRI 2-9]

Nome Funcao executiva Independéncia Mandato Numero de outras fungées e compromissos,
ou nao executiva bem como a natureza desses compromissos

Conselho de Administracao - Consad (Mais alto orgao de governanca)*

Marcelo Talarico Nao executiva Membro independente Até a Assembleia Geral de 2026 « Presidente do Consad,
« Membro do Comité de Remuneracao;
« Membro do Comité de Riscos;
« Membro do Comité de Correicao.

Paulo Cesar Pagi Chaves Nao executiva Nao Até a Assembleia Geral de 2026 -

Eduardo Aroeira Almeida Nao executiva Nao Até a Assembleia Geral de 2026 -

Katia do Carmo Peixoto de Queiroz Nao executiva Nao Até a Assembleia Geral de 2026 « Membro do Comité de Remuneracgao.
« Membro do Comité de Riscos.
« Membro do Comité de Elegibilidade.
« Membro do Comité de Correicao.

Luis Fernando de Lara Resende Nao executiva Membro independente Até a Assembleia Geral de 2026 i

Nelson Antonio de Souza Nao executiva Nao Até a Assembleia Geral de 2026 -

Raphael Vianna de Menezes Nao executiva Nao Até a Assembleia Geral de 2026 -

Ricardo José Duarte Rodrigues Executiva N3o Até a Assembleia Geral de 2026 » Empregado do BRB.

« Conselheiro representante dos empregados
no Conselho de Administracao.

 Gerente de Equipe

Um dos membros do Consetho de Administracao se autodectara pertencente a grupo sociat sub-representado.



GOVERNANGA E GESTAO

[GRI 2-9]

Nome Funcao executiva Independéncia Numero de outros cargos e compromissos,
ou nao executiva bem como a natureza desses compromissos

Conselho Fiscal

Joao Antonio Fleury Teixeira Nao executiva Membro independente + Presidente do Conselho Fiscal
Francisco Sotero Rosas Neto Nao executiva Membro independente -
Juliana Monici Souza Pinheiro Nao executiva Nao -
Leonardo Roberto Oliveira de Vasconcelos Nao executiva Membro independente -
Thiago Rogério Conde N&o executiva N&o -

Comite de Auditoria

Marcelo Talarico Nao executiva Membro independente « Presidente do Consad
« Membro do Comité de Remuneragao
« Membro do Comité de Correicao

Joao Davi Cordeiro de Araujo Nao executiva Membro independente -

Luis Fernando de Lara Resende Nao executiva Membro independente « Membro do Comité de Remuneragao
« Presidente do Comité de Elegibilidade
« Presidente do Comité de Correicao

Comité de Remuneracao

Glauco Alves e Santos Nao executiva Membro independente -
Luis Fernando de Lara Resende Nao executiva Membro independente « Membro do Comité de Auditoria
« Presidente do Comité de Elegibilidade
« Presidente do Comité de Correicao
Marcelo Talarico Nao executiva Membro independente + Presidente do Consad

Presidente do Comité de Auditoria

Membro do Comité de Correicao



GOVERNANGA E GESTAO

[GRI 2-9]

Nome Funcao executiva Independéncia Numero de outros cargos e compromissos,
ou n3o executiva bem como a natureza desses compromissos

Comité de Elegibilidade

Luis Fernando de Lara Resende Nao executiva Membro independente « Membro do Comité de Auditoria

Membro do Comité de Remuneracao

Presidente do Comité de Correicao

Fernanda Christina de Oliveira Santos Nao executiva Nao

Superintendente de Administracao de Pessoal

Paulo Cesar Pagi Chaves N3o executiva N3o Membro do Comité da Administracao

Comite de Riscos

Ana Carolina Pereira Zoghbi Nao executiva Membro independente ~

Rogério Boueri Miranda Nao executiva Membro independente -

Comite de Partes Relacionadas

Diogo Ilario de Araujo Oliveira Executiva Nao « Diretor Executivo de Atacado e Governo, respondendo pela
« Diretoria Executiva de Negocios Digitais
« Membro do Comité de Compras e Contratacoes
« Membro do Comité de Negdcios

Luana de Andrade Ribeiro Executiva Nao « Diretora Executiva de Controle e Riscos
« Membro do Comité de Negdcios

« Membro do Comité de Riscos, Controles, ALM e Prevencao a llicitos
Financeiros

Jacques Mauricio Ferreira Veloso de Melo Executiva Nao « Diretor Juridico

« Membro do Comité de Compras e Contratacoes
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[GRI 2-9]
Nome Funcao executiva Independéncia Numero de outros cargos e compromissos,
ou nao executiva bem como a natureza desses compromissos

Comité de Correicao
Luis Fernando de Lara Resende Nao executiva Membro independente « Membro do Comité de Auditoria

« Membro do Comité de Remuneracgao

« Presidente do Comité de Elegibilidade
Marcelo Talarico Nao executiva Membro independente « Presidente do Consad

Presidente do Comité de Auditoria

Membro do Comité de Remuneracao

Comité de Compras e Contratacoes

Cristiane Maria Lima Bukowitz Executiva Nao « Diretora Executiva de Gestao de Pessoas, respondendo pela
Diretoria Executiva de Operagoes

Diogo Ilario de Araujo Oliveira Executiva Nao « Diretor Executivo de Atacado e Governo, respondendo pela
Diretoria Executiva de Negocios Digitais

« Membro do Comité de Partes Relacionadas
« Membro do Comité de Negdcios

Jacques Mauricio Ferreira Veloso de Melo Executiva Nao « Diretor Juridico
« Membro do Comité de Partes Relacionadas
« Membro do Comité de Negdcios

« Membro do Comité de Riscos, Controles, ALM e Prevencdo a llicitos
Financeiros

José Maria Corréa Dias Junior Executiva N3o » Diretor Executivo de Tecnologia

« Membro do Comité de Riscos, Controles, ALM e Prevencao a llicitos
Financeiros
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[GRI 2-9]
Nome Funcao executiva Independéncia Numero de outros cargos e compromissos,
ou nao executiva bem como a natureza desses compromissos
Comité de Negocios
Luana de Andrade Ribeiro Executiva Nao « Diretora Executiva de Controle e Riscos
« Membro do Comité de Partes Relacionadas
« Membro do Comité de Riscos, Controles, ALM e Prevencado a llicitos
Financeiros
Diogo Ilario de Araujo Oliveira Executiva Nao « Diretor Executivo de Atacado e Governo, respondendo pela
« Diretoria Executiva de Negdcios Digitais
« Membro do Comité de Compras e Contratacoes
« Membro do Comité de Partes Relacionadas
Jacques Mauricio Ferreira Veloso de Melo Executiva Nao « Diretor Juridico

« Membro do Comité de Partes Relacionadas
« Membro do Comité de Compras e Contratagcoes

« Membro do Comité de Riscos, Controles, ALM e Prevencao a Ilicitos
Financeiros

Comité de Riscos, Controles, ALM e Prevencao a llicitos Financeiros

Luana de Andrade Ribeiro Executiva Nao « Diretora Executiva de Controle e Riscos
« Membro do Comité de Partes Relacionadas
« Membro do Comité de Negdcios

Jacques Mauricio Ferreira Veloso de Melo Executiva Nao « Diretor Juridico
« Membro do Comité de Partes Relacionadas
« Membro do Comité de Compras e Contratacoes
« Membro do Comité de Negdcios

José Maria Corréa Dias Junior Executiva N3o » Diretor Executivo de Tecnologia

« Membro do Comité de Compras e Contratacoes
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O Conselho de Administracdo é o principal
drgao de governanca do BRB. A presidéncia
do colegiado é exercida por um conselheiro
que nao acumula fungoes executivas na
instituicao, reforcando a independéncia
entre gestao e administragao. [GRI 2-11]

O Conselho de Administracao e a Diretoria
Colegiada combinam competéncias em
financas, riscos, tecnologia e inovacgao,
negdcios bancarios, governanca e ESG, com
participacao de membros independentes

e representantes dos empregados, do
acionista controlador e dos minoritarios.

A diversidade é observada em formacao
académica, experiéncia setorial e trajetoria
profissional. (*Perfis completos dos
membros, experiéncias e qualificacdes estao
disponiveis nos canais oficiais de Rela¢des
com Investidores).

De acordo com o Estatuto Social, a
composi¢cao do Conselho de Administracao
contempla diferentes grupos de interesse
ligados ao Banco. Entre eles, estao o
acionista controlador — o Distrito Federal
—, um representante dos acionistas
minoritarios (quando ndo houver

maior nimero pelo voto multiplo) e um
representante dos empregados, eleito
diretamente pelo corpo funcional em
processo proprio.
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A composicao do Conselho de
Administracao, assim como dos demais
orgaos de gestdo do BRB, segue a Lei
13.303/2016. Considerando a composigao
do Conselho de Administracao ao final do
exercicio de 2024, um de seus membros se
autodeclara pertencente a grupo social sub-
representado. [GRI 2-9]

O Estatuto também estabelece que, no
minimo, 30% dos conselheiros devem ser
independentes, ou pelo menos um, caso
0s minoritarios optem pelo voto multiplo.
A condicdo de independéncia é registrada
em ata da Assembleia Geral de Acionistas
responsavel pela eleicdo do membro.

Em relacdo a composicdo acionaria do
Banco, em 2024 ocorreu um novo Aumento
de Capital, que tinha como objetivo a
expansao do BRB para novos publicos e
nichos de mercado, com destaque para

as regioes Norte, Nordeste e Centro-

Oeste; o crescimento de suas carteiras de
crédito comercial, imobiliario e rural; o
fortalecimento do papel do BRB como banco
de desenvolvimento do Distrito Federal e do
Centro-Oeste, consolidando a sua missao
de ser um banco publico, sélido, rentavel,
moderno, eficiente, protagonista do
desenvolvimento sustentavel, econdmico,
social e humano.

Assim, os recursos liquidos recebidos pelo
BRB no ambito do Aumento de Capital foram
destinados a implementacao dos planos

e estratégias de crescimento previstos no
Planejamento Estratégico do BRB.

Em 2024, na composic¢ao
acionaria do Banco, ocorreu
novo Aumento de Capital com
o objetivo de expansao da
instituicao para novos publicos
e nichos de mercado.
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Atribuicoes
[GRI 2-12; 2-13; 2-15; 2-17]

No BRB, o compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade
corporativa esta refletido na atuacado do
nosso mais alto 6rgado de governanca,

o Conselho de Administracdo. E esse
colegiado que direciona, aprova e
acompanha as principais decisoes
estratégicas que norteiam a atuacao do
Banco, incluindo aquelas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel.

A definicdo de valores, missao, politicas

e objetivos do BRB passa pela analise
criteriosa do Conselho, garantindo que

a atuacdo seja guiada por principios

éticos, de responsabilidade social e
ambiental e de integridade. Os temas ESG
(ambientais, sociais e de governanca)

sdo parte integrante da estratégia
corporativa e refletem o compromisso

com o desenvolvimento sustentavel. Eles
nascem de uma Orientacdo Geral de Negédcio
gue considera nao apenas resultados
financeiros, mas também o impacto
positivo que podemos gerar na sociedade

e no meio ambiente. A Diretoria Executiva
avalia e prop0e os temas estratégicos, e o
Conselho de Administracdo, apds cuidadosa
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apreciacao, aprova o Planejamento
Estratégico e Politicas institucionais.

A supervisao do Conselho sobre esses
temas vai além da definicdo estratégica.
Anualmente, o Conselho de Administracao
avalia os impactos da atuacao do BRB nas
dimensdes social, ambiental e climatica.
Essa avaliacdo é realizada por meio de
relatorios que demonstram a efetividade
da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, permitindo ajustes
e melhorias constantes nos processos de
gestao e de mitigacao de impactos.

Dessa forma, o Conselho de Administracao
ndo apenas define a direcdo estratégica,
mas também exerce uma supervisao
continua sobre a eficacia das nossas
politicas e praticas, assegurando que o
BRB mantenha uma atuacao alinhada
a0s compromissos socioambientais
assumidos e as expectativas de nossos
stakeholders. Essa analise acontece com
periodicidade anual, garantindo que

0 Banco esteja em constante evolucgao
frente aos desafios e oportunidades do
desenvolvimento sustentavel.

Atuacao Responsavel

No BRB, a gestao dos impactos sociais,
ambientais e climaticos faz parte da nossa
governancga corporativa e segue o que
determina a Resolucao CMN n®4.945/21.
O Conselho de Administracao, o mais alto
érgao de governanca do Banco, atribui
formalmente essa responsabilidade a um
dos diretores executivos. Atualmente,
essa funcdo é exercida pelo titular da
Diretoria Executiva de Gestao de Pessoas,
que lidera aimplementacao da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC). Essa politica retine
as diretrizes que orientam a atuacao do
Banco no cuidado com o meio ambiente,
no relacionamento com a sociedade e na
mitigacdo dos impactos economicos das
nossas atividades.

A operacionalizacdo dessa gestdo é
conduzida pela Geréncia de Estratégia
ESG, que atua de forma integrada com as

diversas areas do Banco e esta diretamente
vinculada a Diretoria de Gestao de Pessoas.

Essa geréncia coordena iniciativas,
acompanha indicadores e promove acoes
que colocam em pratica os compromissos
definidos na politica.

O acompanhamento e a supervisao dessa
atuacao acontecem de forma sistematica.
Anualmente, é elaborado um relatorio
que apresenta o desempenho da PRSAC

e evidencia os principais impactos e
resultados alcancados no periodo.

Esse relatério é submetido a analise do
Conselho de Administracao, que avalia

a eficacia das a¢des e orienta eventuais
ajustes. Além do relatério anual, sempre
que identificadas situacdes relevantes ou
inconsisténcias na gestao dos impactos,
essas informacoes sao comunicadas
imediatamente ao Conselho, que atua para
garantir a pronta corre¢ao e a melhoria
continua do processo.

Gerenciamento de Conflitos

O Conselho de Administracao, como
mais alto 6rgdo de governanca do BRB,
desempenha papel central na prevencgao
e mitigacao de conflitos de interesse,
garantindo que o interesse da Instituicao
sempre prevaleca sobre interesses
particulares. Para isso, é responsavel
pela aprovacao das regras que orientam
a conduta de empregados, dirigentes e
membros de 6rgaos colegiados, incluindo o
proprio Conselho.
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No ambito do préprio Conselho, o
regimento interno estabelece que sua
atuacdo deve estar voltada a orientacdo
geral dos negocios e as decisoes
estratégicas, assegurando mecanismos
que previnam e administrem situacoes

de conflito ou divergéncia de opinides.
Cada conselheiro tem o dever de declarar,
antes de qualquer deliberacao, se possui
interesse particular ou potencial conflito
em relacdo ao tema em analise, abstendo-
se de participar das discussoes e votacoes.
Ha4, inclusive, vedacdes especificas, como
no caso do conselheiro representante dos
empregados, que nao pode participar

de deliberacoes relacionadas a questoes
sindicais, remuneracdo, beneficios ou

previdéncia complementar, justamente para

evitar situacdes que possam comprometer
a imparcialidade das decisoes.

Essas diretrizes se somam a outros
instrumentos que reforcam o compromisso
do BRB com a integridade. O Cadigo

de Conduta estabelece principios que
orientam a identificagao e o tratamento de
conflitos de interesse, enquanto a Politica
de Competéncias e Alcadas define que, em
situacGes dessa natureza, o responsavel
pela decisao deve se abster, encaminhando
a deliberacdo a instancia superior, com
registro formal do motivo. Esse processo
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evita que interesses privados influenciem
de forma inadequada o desempenho das
funcdes e responsabilidades no Banco.

Quanto a transparéncia, os conflitos de
interesse identificados durante as reunides
do Conselho, assim como as providéncias
adotadas, sao devidamente registrados

em ata. Embora nao sejam divulgados
publicamente, em razao da sensibilidade
das informacgoes e dos riscos que poderiam
gerar a Instituicdo, essas ocorréncias sao
reportadas, quando requisitado, aos érgaos
de supervisao e fiscalizagao competentes.
Essa pratica assegura equilibrio entre a
necessidade de transparéncia e a protecao
das informacdes estratégicas do BRB,
resguardando tanto os interesses da
instituicao quanto de seus stakeholders.

ESG em foco
[GRI 2-9, GRI 2-22 e GRI 205-2]

O BRB acredita que o desenvolvimento
sustentavel so pode ser efetivo quando
esta presente em todas as instancias

da organizacao, especialmente na alta
governanca. Por isso, sao realizados
investimentos continuos na capacitacao do

Conselho de Administracao e dos executivos,

promovendo a ampliagcao do conhecimento

coletivo sobre temas sociais, ambientais e de
governanca (ESG).

Um exemplo desse compromisso € a
parceria com a ANBIMA, por meio da

qual é disponibilizado, na Universidade
Corporativa, o curso “ESG no Mercado
Financeiro”. Essa iniciativa é aberta a

todos os publicos internos — empregados,
executivos e membros do Conselho — e tem
como objetivo fomentar a compreensao
das melhores praticas relacionadas a
sustentabilidade no contexto financeiro.
Além desse curso, a Universidade
Corporativa oferece uma série de contetidos
educacionais complementares sobre o
tema, garantindo acesso continuo a novos
conhecimentos e tendéncias do mercado.

Dessa forma, busca-se assegurar

que o mais alto 6rgdo de governanca
esteja sempre preparado para integrar
as questdes ESG em suas decisoes
estratégicas, alinhando a atuacao do
Banco aos desafios e oportunidades do
desenvolvimento sustentavel.
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FORMAGCAO DO CONSELHO

[GRI 2-10]

O processo de nomeacao e selecao dos
membros do Conselho de Administracgao,
mais alto érgao de governanca do BRB,

é conduzido em conformidade com os
requisitos legais e estatutarios aplicaveis. As
indicagOes sao realizadas pelos acionistas
da companhia, mediante apresentacao

da documentacao comprobatdria de
atendimento as exigéncias previstas na Lei
n°® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acoes),
na Lein® 13.303/16 (Lei das Estatais) e no
Estatuto Social do Banco.

Antes de serem submetidos a Assembleia
Geral de Acionistas, os nomes indicados
passam por uma analise prévia realizada
pelo Comité de Elegibilidade, que, com
apoio da Diretoria Juridica, avalia a
conformidade da formacado académica,
experiéncia profissional, reputacao,
idoneidade moral e demais critérios
estabelecidos. A eleicao dos membros

é competéncia da Assembleia Geral de
Acionistas, sendo a posse condicionada a
aprovacao prévia pelo Banco Central do
Brasil, nos termos da Lei n® 4.595/64.
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Da mesma forma, a composicao dos
comités de assessoramento ao Conselho

de Administracdo é definida pelo proprio
Conselho, apds analise de conformidade
conduzida pelo Comité de Elegibilidade,
também com apoio da Diretoria Juridica.
Quando exigido pela legislacao e
regulamentacao, a posse dos membros
depende igualmente de aprovagao do Banco
Central do Brasil.

Além da conformidade legal, o processo de
escolha considera critérios que refletem

a representatividade e a pluralidade de
stakeholders. Conforme previsto no Estatuto
Social, o Conselho de Administracao é
composto por representantes do acionista
controlador (Distrito Federal), por
representante dos acionistas minoritarios

— quando nao contemplados em maior
numero pelo voto multiplo — e porum
representante eleito diretamente pelos
empregados do Banco, em processo eleitoral
conduzido pelo corpo funcional.

Outro critério relevante é a independéncia. O
Estatuto estabelece que pelo menos 30% dos
membros do Conselho sejam independentes,
ou, no minimo, um membro quando houver
eleicdo por voto multiplo. A condicao de
independéncia é registrada em ata da
Assembleia Geral que formaliza a eleicao.

Por fim, os conselheiros devem apresentar
competéncias compativeis com os

desafios do Banco e com os potenciais
impactos de suas operacoes. Para isso, sao
escolhidos entre cidadaos de reputacao
ilibada, idoneidade moral reconhecida

e experiéncia comprovada, sendo

exigida formacdo académica e trajetoria
profissional compativeis com a funcao para
a qual foram indicados.

G2

No BRB, a escolha de conselheiros
une conformidade legal,
independencia e pluralidade.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

[GRI 2-18]

A Avaliacao de Desempenho representa
um dos principais instrumentos de
gestao de pessoas do BRB, contribuindo
para o desenvolvimento individual

e organizacional, além de apoiar
decisOes estratégicas relacionadas

a capacitacdo, movimentacao e
reconhecimento profissional.

Apos a reducdo observada entre 2021 e
2023 — periodo marcado por limitacGes

de comunicacao institucional e menor
acompanhamento dos processos avaliativos
— 0 ano de 2024 apresentou um movimento
de recuperacao parcial nas taxas de adesao.

Essa retomada foi impulsionada por
acOes de sensibilizacdo junto as equipes e
pelo reforco das cobrancgas direcionadas
as liderancas, resultando em maior
engajamento e na revalorizacao da pratica
avaliativa como ferramenta de gestao.

Mesmo com os avancos registrados, a analise
dos resultados evidencia a permanéncia de
uma diferenca média de cerca de 25 pontos
percentuais entre homens e mulheres,

o que reforca a necessidade de acoes

mais direcionadas para mitigar eventuais
desigualdades de participacao e percepcao
no processo de avaliagao.

Em 2025, o foco tem como objetivo
consolidar a cultura de Gestao de
Desempenho em toda a organizacao,
fortalecendo a comunicagao sobre

sua obrigatoriedade e, sobretudo, seu
papel estratégico no desenvolvimento
de competéncias. As iniciativas incluem
campanhas de conscientizacgao,
treinamentos especificos para avaliadores
e avaliados e a ampliag¢ao dos canais de
comunicagao sobre o tema.

Até 2026, estdo previstas importantes
evolucoes estruturais, como a implantacao
de uma nova ferramenta de avaliacgao,

Avaliagoes de desempenho por categoria

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Alta Geréncia 6,21% 4,83% 2,63% 0,00% 0,00% 0,00% 3,80% 2,24%
Média Geréncia 20,24% 22,01% 25,23% 18,46% 21,30% 13,44% 21,95% 14,08%
Técnica 58,84% 58,04% 41,07% 25,07% 41,77% 23,43% 36,43% 21,50%
Total 85,29% 84,88% 68,93% 43,53% 63,07% 36,87% 62,18% 37,82%
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mais moderna e intuitiva, e a adocao

da metodologia de Avaliacao 360°, que
permitira uma analise mais completa do
desempenho, incorporando percepcoes
de pares, subordinados e liderancas.
Paralelamente, esta em execucao um plano
de comunicacao abrangente, que incluio
envio de mensagens institucionais, videos
explicativos e a reformulacdo da pagina da
intranet dedicada ao tema, ampliando a
visibilidade e o entendimento do processo
por parte de todos os empregados.
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REMUNERACAO

[GRI 2-19 e GRI 2-20]

A Politica de Remuneracao dos
Administradores do BRB, que abrange os
membros do Conselho de Administragao e
da Diretoria Colegiada, foi estruturada com o
objetivo de atrair, incentivar, recompensar e
reter profissionais qualificados e experientes,
assegurando equilibrio entre competitividade
de mercado, sustentabilidade financeira e
boas praticas de governanca. Essa politica
busca premiar a geracao de valor de forma
justa, alinhando-se aos principios de
igualdade, transparéncia, sustentabilidade e
gerenciamento prudente de riscos.

O Comité de Remuneracado é responsavel

por analisar periodicamente a adequacao

da politica em relacdo as praticas de
mercado, utilizando como referéncia atas

de assembleias gerais de bancos estatais

e pesquisas publicadas por entidades
especializadas, como o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC).

A remuneracao dos administradores é definida
com base em um montante global aprovado
pela Assembleia Geral de Acionistas, que
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engloba todos os honorarios e beneficios
devidos. A maior remuneracao individual
corresponde ao Presidente do BRB, sendo os
valores dos demais administradores definidos
de forma proporcional.

Os membros do Conselho de Administragao
recebem remuneracao fixa mensal, referente
a totalidade de suas atribuicoes, incluindo
reunides ordinarias e extraordinarias. Ja a
Diretoria Colegiada recebe remuneracao fixa
mensal, gratificacao natalina proporcional
ao periodo trabalhado e direito a licenca
remunerada de 30 dias por ano de mandato.

Além da remuneracao fixa, ha previsao

de remuneracado variavel para a Diretoria,
vinculada ao atingimento de metas
derivadas do Planejamento Estratégico e dos
instrumentos orcamentarios de curto, médio
e longo prazo. Essa remuneracdo é composta
por duas parcelas: uma paga a vista e outra
diferida ao longo de quatro exercicios sociais,
corrigida pela variacao do valor da acao
ordinaria do Banco. O diferimento busca
alinhar a remuneracgao aos impactos de
longo prazo das decisOes da gestao, evitando
incentivos a resultados imediatistas.

G2

A Politica de
Remuneracao

do BRB foi
estruturada para
atrair, incentivar,
recompensar

e reter
profissionais
qualificados e
experientes.
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O Diretor Executivo de Controles e Riscos
possui politica diferenciada de remuneracao
variavel, que n3o se baseia apenas no

lucro registrado, mas em variaveis sob

seu controle, assegurando a qualidade

da carteira de crédito, a conformidade
regulatoria e a solidez das operacdes.

No que se refere a outras praticas:

B nado ha previsdo de bonus de atracdo ou
incentivos ao recrutamento;

B em caso de desligamento, 0s
administradores recebem apenas
honorarios e gratificacdo natalina
proporcionais ao periodo trabalhado, sem
previsdo de aviso prévio;

® nado haclausula de devolucdo de bonus
(clawback);

B ha possibilidade de adesdo a plano de
previdéncia complementar.

A politica de remuneracado esta diretamente
vinculada a estratégia e ao desempenho

do Banco em relacdo a gestdo de seus
impactos na economia, no meio ambiente
e na sociedade. Os indicadores e metas que
orientam o pagamento da remuneragao
variavel sdo extraidos do planejamento
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estratégico quinquenal, de forma a
acompanhar a execuc¢ao dos objetivos
estratégicos. Entre eles, destacam-se:

B expandir e construir resultados financeiros
sustentaveis;

® serreferéncia como agente de politicas
publicas e provedor de solucoes
governamentais;

B melhorar a experiéncia dos clientes;

® simplificar, digitalizar e desburocratizar
processos;

B fortaleceraseguranca, a governanga, os
controles internos e a gestao de riscos.

O processo de desenvolvimento e
definicdo da politica de remuneracao

dos administradores do BRB é conduzido
pelo Comité de Remuneracdo, 6rgao
estatutario de carater permanente
vinculado ao Conselho de Administracao,
em conformidade com a Resolu¢ao CMN
n®5.177/2024. Esse comité tem como
finalidade assessorar o Conselho na
elaboracao, atualizacao e supervisao da
politica, garantindo que ela esteja alinhada
as diretrizes estratégicas do Banco, as
praticas de mercado e as normas aplicaveis.

O Comité de Remuneracdo é composto por
trés membros efetivos e um suplente, todos
residentes no Pais, com reputacdoilibada e
comprovada qualificacdo técnica, seja por
formacdo académica em nivel universitario,
seja por experiéncia profissional minima de
cinco anos na area. Essa composicdo assegura
a capacidade de julgamento competente e
independente sobre as matérias relacionadas
a remuneracao dos administradores.

Para subsidiar suas analises, o Comité
considera pesquisas salariais de referéncia,
incluindo atas de assembleias de bancos
estatais e estudos anuais sobre remuneracao
de executivos publicados por entidades
como o Instituto Brasileiro de Governancga
Corporativa (IBGC). Esse processo de
benchmarking, associado a avaliacdo de
indicadores do planejamento estratégico,
estudos econdmicos e analises de contratos
de gestao e resultados, permite verificar

a adequacdo da politica de remuneracao
em relacdo aos objetivos do Banco e as
condi¢oes do mercado.

Nao ha participacdo direta de consultores
externos na formulacao da politica de
remuneracao. Todo o processo é conduzido
internamente pelo Comité, que atua de
forma independente, subordinado ao
Conselho de Administracao.

A aprovacgao do montante global de
remuneracao dos administradores,
abrangendo os membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria Colegiada,
compete a Assembleia Geral de Acionistas,
assegurando a participagao dos stakeholders
no processo decisoério. A definicdo da
remuneracao individual e dos beneficios

é, entdo, realizada pelo Conselho de
Administracao, com base em proposicao do
Comité de Remuneracao.

Esse modelo de governanca garante
que a politica de remuneracdo do BRB
seja construida de forma transparente,
técnica e alinhada ao interesse
coletivo, preservando o equilibrio entre
competitividade, sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.
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ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

Impactos
Economicos
Credibilidade,

confianca e

crescimento
regional

compliance. No campo ambiental, a ética

e a transparéncia orientam a concessao de
crédito e a selecdo de parceiros de negocio,
prevenindo a associacdo do Banco a praticas
nocivas, como o greenwashing, e direcionando
recursos para projetos sustentaveis. Produtos
como o Crédito Inclusdo, o Plano Empresario
Verde, o FCO Verde e o Renovagro BNDES sao
exemplos de iniciativas que reforcam impactos
positivos de longo prazo, ao mesmo tempo em

[GRI 205-1 e 205-2]
Impactos

Ambientais

Monitoramento
e Melhoria
Continua

A ética, a integridade e a transparéncia sdo
principios inegociaveis para o Banco de Brasilia
(BRB) e constituem parte central de sua
identidade estratégica e de seus planejamentos
periddicos. O Banco entende que esses valores
sao fundamentais para manter a confianca

dos clientes, investidores, empregados e da
sociedade, além de consolidar sua atuacao

Crédito responsavel
e projetos
sustentaveis

Indicadores,
relatorios e avaliacGes
externas

como agente de desenvolvimento economico,
social e ambiental. O BRB reconhece que

os impactos relacionados ao tema podem

ser tanto positivos quanto negativos, reais

ou potenciais, e que eles se manifestam em

diferentes dimensdoes — na economia, no meio

ambiente e nos direitos humanos.

Do ponto de vista econdmico, a adogao de
praticas éticas e transparentes fortalece

a credibilidade da instituicao, amplia a
confianca de investidores nacionais e
internacionais, contribui para a estabilidade
do sistema financeiro e estimula o
crescimento regional. Por outro lado, a
auséncia desses valores pode gerar efeitos
negativos relevantes, como perda de
reputacao, resisténcia de clientes e parceiros,
potenciais san¢oes legais e custos adicionais
com processos e adequacoes tardias de
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que reduzem riscos de degradag¢ao ambiental
associados as operacdes financiadas.

Em relacdo as pessoas e aos direitos humanos,

0s impactos sao igualmente significativos.
O fortalecimento da cultura de integridade
promove um ambiente de trabalho justo,
seguro e inclusivo, sustentado por politicas

especificas, como a de Diversidade e Inclusao,

e pela realizacdo de cursos obrigatorios
voltados as liderancas. Essa atuacao garante
o0 respeito aos direitos dos empregados e
clientes, fortalece relacdes de confianca

e combate praticas discriminatorias.
Adicionalmente, a transparéncia nos
processos de comunicacao e reporte reforca
o compromisso do Banco em oferecer
informacgoes claras sobre produtos, servicos
e desempenho, assegurando accountability
junto a seus stakeholders.

Gestao
de Riscos
Prevencao, remediacao
e resultados
comprovados

Stakeholders

Dialogo aberto
e confianca

fortalecida

ETICA,
INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

Direitos
Humanos
Diversidade,
inclusao e respeito

Governancga e
Compromisso
Sistema de
Integridade
e adesao a pactos
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Para dar sustentacado a esses principios, o

BRB possui um arcabouco normativo robusto,
que inclui politicas e codigos voltados a ética,
integridade e transparéncia, aplicaveis a todas
as empresas do Conglomerado e revisados
periodicamente. O Sistema de Integridade BRB,
alinhado a Lei Anticorrupcao (12.846/2013), as
legislacGes distritais e a decretos especificos, é
um dos principais instrumentos de governanca,
acompanhado por programas de integridade
proprios de fornecedores e parceiros de
negdcio, conforme exigéncias normativas. Além
da conformidade legal, o Banco reforca seu
compromisso ao integrar iniciativas voluntarias
reconhecidas, como o Pacto Global da ONU, o
Programa Nacional de Prevencado a Corrupcao
(PNPC), o Pacto Empresarial pela Integridade

e Contra a Corrupgao e a associagao ao
Instituto Ethos.

Na pratica, a gestao desse tema se da por
meio de medidas voltadas tanto a prevencao
quanto a remediacdo de riscos. Para prevenir

impactos negativos potenciais, 0 Banco promove

treinamentos e capacita¢oes permanentes,
mantém mecanismos de monitoramento
continuo, incentiva a atuacao dos Agentes de
Integridade e realiza a¢oes de aculturagao, como
o Café com Integridade. Ja no tratamento de
riscos reais, utiliza planos de a¢ao vinculados ao
mapeamento de processos criticos, envolvendo

desde conflitos de interesse e abuso de poder até

uso indevido de recursos publicos. Esses planos
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sao monitorados anualmente, e, em 2022 e 2023,

resultaram em dezenas de a¢des concluidas com
efetiva mitigacao dos riscos associados.

O acompanhamento da eficacia das medidas
ocorre por meio de indicadores definidos

na Politica de Integridade e nos Relatorios
Trimestrais e Anuais de Controle Interno,

além de avaliacGes externas, como o
preenchimento obrigatdrio dos Indicadores
Ethos. Esse processo garante que a gestao dos
impactos seja pautada pela melhoria continua,
permitindo ao Banco ajustar politicas, ampliar
treinamentos e reforcar praticas de governanca
a partir dos aprendizados.

Por fim, a interacdo com stakeholders é
central na conducgao desse processo. O Banco
busca ouvir clientes, colaboradores, érgaos
de controle e parceiros de negdcio, tanto
para calibrar suas medidas de prevencao

e remediagao quanto para comunicar 0s
resultados obtidos. Essa pratica ndo apenas
fortalece a confianca e a transparéncia, mas
também reafirma que a ética e a integridade,
para o BRB, nao se limitam a uma obrigagao
normativa: elas representam um compromisso
permanente com o desenvolvimento
sustentavel, a inclusdo social, a preservacao
ambiental e a defesa dos direitos humanos.

G2

Etica,
integridade e
transparencia
sao principios
Inegocilaveis
para o BRB e
parte central de
sua 1dentidade
estrategica.
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POLITICAS DE ETICA E INTEGRIDADE

[GRI 2-23; GRI 2-24 E GRI 205-2]

O BRB conduz suas atividades com base em
principios solidos de responsabilidade social,
ambiental e climatica, formalizados na sua
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC). Essa politica reflete o
compromisso da instituicao com uma atuacao
empresarial ética, sustentavel e responsavel,
orientada para a geracao de valor a sociedade
e a preservacao dos recursos naturais para as
futuras geracgoes.

O compromisso do BRB é amplo e abrange
aspectos essenciais da conduta corporativa
responsavel, incluindo:

Conduta ética e integra, pautada pelo
respeito aos direitos humanos e pela
protecao ao meio ambiente;

KB Promocao da diversidade e inclusao,
garantindo a equidade de oportunidades;

Repudio a qualquer forma de
discriminacgao, assédio moral ou sexual e ao
trabalho infantil, forcado ou em condigoes
analogas a escravidao;

B Promocio do bem-estar e dasaude
ocupacional do publico interno,
incentivando o dialogo democratico nas
relagoes de trabalho;

B Atuacao orientada ao cliente,com a
oferta de solucdes financeiras adequadas
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ao seu perfil (suitability);
B Estimulo a responsabilidade
socioambiental na cadeia de fornecedores;
@ Atuacdo socialmente responsavel,
por meio do apoio a politicas publicas
e iniciativas que promovam a inclusao
social, o desenvolvimento economico e a
cidadania financeira.

Esses compromissos estao alinhados

a instrumentos intergovernamentais
reconhecidos internacionalmente, como

a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos das Na¢oes Unidas (ONU), e sao
operacionalizados por meio de processos de
devida diligéncia, gestao de riscos e aplicacao
do principio da precaucao, especialmente nas
questoes ambientais e climaticas.

O BRB dedica atencao especial aos

grupos em situacao de vulnerabilidade
socioeconomica, buscando reduzir
desigualdades e promover a inclusao social,
seja pelo acesso a servigos financeiros, seja
pelo incentivo a politicas publicas voltadas
para esses publicos.

A PRSAC foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo do BRB, o mais alto 6rgao de
governanca da instituicao, demonstrando a

relevancia estratégica do tema para o Banco.
O documento esta disponivel publicamente

no site de Relagcdes com Investidores: Politica

de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica - PRSAC.

A responsabilidade pela implementacao
desses compromissos é distribuida entre
diferentes niveis e areas da organizacao, tendo
em vista que a tematica social, ambiental e
climatica é considerada transversal. Entre as
areas envolvidas destacam-se ESG, Riscos,
Relacionamento com Clientes, Produtos e
Servicos, Compras e Contratacoes, Logistica,
Recursos Humanos e Auditoria Interna. Essas
unidades, junto aos comités executivos
correlatos, contribuem para subsidiar a analise
e a tomada de decisdo por parte dos 6rgaos
de governanca superiores, como o Comité de
Riscos, Controles, ALM e Prevencao de llicitos
Financeiros, o Comité de Riscos, a Diretoria
Colegiada e o Conselho de Administracao.

Esses compromissos também sdo integrados
as estratégias organizacionais, politicas

e procedimentos operacionais do BRB,
fortalecendo a governanca sobre temas ESG.
Na relagao com fornecedores, por exemplo,
o Cédigo de Conduta de Fornecedores

inclui clausulas especificas que tratam

da responsabilidade social, ambiental

e climatica. Além disso, o Banco realiza
workshops anuais com fornecedores para
disseminacdo de boas praticas, mantém

um processo de autoavaliagao da cadeia

de suprimentos e inclui clausulas de
responsabilidade socioambiental nos
contratos e instrumentos de crédito firmados.

Com o objetivo de disseminar esses
compromissos, o BRB realiza a¢oes de
capacitacao voltadas tanto para fornecedores
quanto para o publico interno. Em 2024,

por exemplo, promoveu um webinar em
parceria com o Instituto Ethos, com o tema
central voltado a promocao de um ambiente
de trabalho seguro, justo e digno, alinhado
aos principios dos direitos humanos. O

evento contou com a participacao de 73
pessoas, representando mais de 60 empresas
fornecedoras. Além disso, a Universidade
Corporativa do BRB disponibiliza contetdos
relacionados a responsabilidade social e
ambiental, bem como indica plataformas
externas de referéncia para o desenvolvimento
continuo dos empregados sobre o tema. Essas
acOes formativas sao realizadas, no minimo,
anualmente, abordando assuntos relevantes
para fomentar as melhores praticas ESG dentro
e fora da organizacao.


https://ri.brb.com.br/upload/files/2750_Poli-tica-de-Responsabilidade-Social-Ambiental-e-Clima-tica.pdf
https://ri.brb.com.br/upload/files/2750_Poli-tica-de-Responsabilidade-Social-Ambiental-e-Clima-tica.pdf
https://ri.brb.com.br/upload/files/2750_Poli-tica-de-Responsabilidade-Social-Ambiental-e-Clima-tica.pdf
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CONDUTA QUE INSPIRA CONFIANCA

[GRI 408-1 e 409-1]

A conduta do BRB é guiada por principios
claros: integridade, ética e respeito as leis.
Esse padrao deve estar presente na atuacao
de todos os colaboradores e esta reunido
nos Cédigos de Etica e de Conduta, que
servem como bussola para o dia a dia.

Nesses documentos estao orientacoes
essenciais, como a obrigacao de

pautar as relacOes institucionais pelos
principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia,
assegurando transparéncia e reforcando
a responsabilidade socioempresarial.
Também fica definido que informacdes
obtidas no exercicio profissional devem
ser usadas apenas para fins institucionais,
sempre com sigilo e respeito ao uso
responsavel de bens e recursos do Banco.

Para fortalecer essa cultura, os
colaboradores contam com canais exclusivos
de denlncia, voltados a situacGes que
contrariem os Codigos ou revelem indicios
de corrupcgao e conflito de interesses.

Todas as manifestacOes sao analisadas pela
Comissao de Etica.
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O arcabouco interno inclui ainda a Politica
de Diversidade e Inclusdo e o Codigo de
Conduta de Fornecedores, que exige de
parceiros o respeito aos Direitos Humanos,
vedando praticas como trabalho infantil ou
analogo ao escravo. Esses compromissos
reafirmam que as exigéncias aplicadas a
terceiros sao as mesmas que o BRB adota
em sua prépria atuagao. [GRI 408-1; GRI 409-1]

Todos os documentos passam por
revisoes anuais, com aplicacao imediata
em todas as empresas do Conglomerado
BRB. Normativos operacionais também
complementam esse conjunto,
regulamentando rotinas e processos
internos. O material completo pode

ser consultado em: ri.brb.com.br/pt/
regulamentos-e-politicas



https://ri.brb.com.br/pt/regulamentos-e-politicas
https://ri.brb.com.br/pt/regulamentos-e-politicas
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OUVIR, CORRIGIR E EVOLUIR: NOSSA FORMA DE AVANCAR

[GRI 2-25, GRI1 418-1]

O BRB adota um conjunto estruturado

de acOes para promover ou cooperar na
reparagao de impactos negativos que
tenha causado ou contribuido para causar.
Esse processo é guiado por cinco eixos
fundamentais:

Transparéncia e Comunicacgao: A
Institui¢ao preza pela comunicacgao clara

e transparente dos impactos negativos
identificados, seja por meio de reclamacdes,
seja por apontamentos do Banco Central do
Brasil. Sdo divulgados relatdrios periodicos,
como os informes mensais e semestrais, e
mantidos canais abertos com os clientes.
Internamente, a Ouvidoria elabora relatorios
semanais de gestao que auxiliam no
monitoramento continuo.

Acoes Corretivas: O BRB adota praticas
corretivas com foco na resolugao dos
problemas identificados. Tais agoes
envolvem alterag¢oes em fluxos e produtos,
revisao de scripts, ampliacao de al¢adas
decisorias, indicacdo para abertura de
planos de acao e criagao de grupos de
trabalho focados na causa raiz. Também
pode ocorrer a elaboracao ou revisao de
politicas institucionais.
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Engajamento: A alta administragao

e os empregados sao engajados por

meio de comités, grupos de trabalho e
eventos institucionais como convengoes

e congressos interbancarios. O objetivo é
garantir que as solugoes implementadas
estejam alinhadas as necessidades do Banco
e de seus publicos de relacionamento.

Monitoramento e Avaliag¢ao: Sao mantidos
mecanismos para acompanhar a eficacia
das ac¢oes corretivas, como a definicao de
indicadores de desempenho, elaboracao de
relatorios para auditorias internas e externas
e revisdes continuas das praticas e politicas
organizacionais.

Compromisso com a Melhoria Continua:

A Instituicao mantém o compromisso com

0 aprimoramento continuo, aprendendo
com os erros e adotando mudancas em suas
praticas operacionais.

No que se refere a gestao de queixas, o
BRB diferencia entre queixas internas (de
empregados e terceiros) e externas (de
clientes). As queixas internas sao tratadas
pela Corregedoria e Auditoria Interna,
por meio da plataforma Participa-DF ou

32.302

reclamacoes em 2024

Media de 2.691/mes

57% solucionadas
43% improcedentes
38% fora do prazo

3 nivels da Ouvidoria
Operacional * Analitico * Estrategico

Sistema GTA (2024)

valida a resposta antes
do encerramento

Atendimento 24h
Acessibilidade em LIBRAS

Canais multiplos
0800

Chat

E-mail

Presencial
Banco Central
Consumidor.gov
Procons
Imprensa
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diretamente pelos canais da SUAUD/
COREG. Ja as queixas externas, oriundas de
clientes e usuarios dos produtos e servicos
do Conglomerado BRB, sao tratadas pela
Ouvidoria, que centraliza as demandas do
Banco, BRBCARD, BRB Seguros, BRB DTVM e
Financeira BRB.

As queixas externas podem ser registradas
por diversos canais: Banco Central

(RDR), Consumidor.gov, Participa-DF,
Procons, Nudecon, Prodecon, além dos
canais internos como telefone 0800,

chat, e-mail, atendimento presencial

ou por correspondéncia. Também sao
recepcionadas manifestacoes da imprensa.
Ha possibilidade de registro anénimo,
embora, nesses casos, a resposta nao seja
direcionada ao reclamante, sendo priorizada
a apuracao e resolucao do problema.

A atuacao da Ouvidoria se dd em trés
niveis: operacional (registro e tratamento
individualizado de reclamacdes), analitico
(agrupamento e analise de dados

para subsidiar a tomada de decisoes)

e estratégico (avaliacdo qualitativa e
proposicao de melhorias continuas). As
medidas corretivas sdo comunicadas as
areas responsaveis por meio de relatérios e
reunides. Além disso, sdo aplicados planos
de acdo mitigatorios, criadas equipes
especificas para resolucao de conflitos

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2024

e propostas melhorias com base nas
reclamacoes recorrentes.

Entre os principais relatorios produzidos
estdo: o Relatorio Semestral, encaminhado
a Diretoria Colegiada, ao Conselho de
Administracao e ao Comité de Auditoria
Externo; e o Relatorio Mensal, direcionado
ao Comité de Pessoas, Marketing e Clientes,
coordenado pela Presidéncia do Banco.

Os stakeholders usuarios dos canais de
queixa também contribuem diretamente
para a concepc¢ao, revisao e melhoria dos
mecanismos de atendimento por meio dos
proprios registros e sugestoes. Os dados
coletados sao analisados qualitativa e
quantitativamente, permitindo priorizacao e
encaminhamento de melhorias processuais.
A Ouvidoria também mantém um Plano

de Comunicagdo com o publico interno,
voltado para sensibilizagao sobre pontos
criticos a serem resolvidos, bem como acGes
de aculturamento institucional sobre a
importancia de uma atuacao centrada no
cliente. J4 com o publico externo, o foco

é reforcar a utilizacdo dos canais internos
do Banco, reduzindo o uso direto de
plataformas de 6rgaos reguladores.

Adicionalmente, a Ouvidoria participa de
comités e reunides com outras empresas
do Conglomerado BRB, como BRBCARD

e Financeira BRB, bem como com areas
com maior volume ou sensibilidade de
reclamacoes. Nesses espacos sao debatidos
pontos criticos e definidos planos de

acdo. Também ha interlocucdo direta com
reguladores como o Banco Central.

A eficacia dos mecanismos de queixa é
monitorada por meio do sistema GTA
(implantado em setembro de 2024), que
exige validacao da qualidade da resposta da
area envolvida antes do encerramento do
protocolo. O protocolo s6 é finalizado apos
essa avaliacdo, e, se necessario, € reaberto
para complementacado. A Ouvidoria também
realiza pesquisas de satisfacao, como

a enviada ao final do atendimento, nos

moldes da pesquisa do Bacen: https://forms.

office.com/r/yeSe8s7hKi.

Outros aspectos também sdo
monitorados:

1. Informacdo aos usuarios: Com o novo
sistema, os clientes recebem um link para
visualizacao da resposta diretamente na
plataforma do banco.

2. Treinamento dos usuarios: O BRB
investe em campanhas nas redes sociais
e atualizacdes no site da Ouvidoria,
com informacodes sobre os canais de
atendimento e incentivo ao uso do chat
com atendimento humano, inclusive com

acessibilidade em LIBRAS.

. Acessibilidade dos canais: O Chat BRB

funciona 24 horas, com atendimento
humano treinado. Ha opc¢ao de
atendimento em LIBRAS pelo site
institucional.

. Protecao contra retaliacoes: Embora

em 2024 nao tenham sido recepcionadas
dendncias, apenas reclamacoes e elogios,
todos os profissionais da Ouvidoria sao
certificados e seguem rigorosamente o
sigilo bancario e os principios do Codigo
de Defesa do Consumidor.

. Satisfacdo dos usuarios: E medida

por meio de pesquisas ao final do
atendimento.

. Dados quantitativos: Em 2024, foram

recepcionadas 32.302 reclamacgoes, com
média mensal de 2.691. Dessas, 57%
foram solucionadas, 43% consideradas
improcedentes e 38% extrapolaram o
prazo regulamentar.

. Recorréncia das queixas: O contetido

das demandas demonstra padrao

de repeticao ao longo do tempo.

As principais causas sao falhas na
portabilidade de crédito, débitos
desconhecidos, renegociac¢oes frustradas
e cobranca de anuidade de cartoes.


https://forms.office.com/r/yeSe8s7hKi
https://forms.office.com/r/yeSe8s7hKi

GOVERNANGA E GESTAO

CANAIS DE ATENDIMENTO

[GRI 2-26]

O BRB dispde de um robusto arcabouco
normativo que orienta a conduta
empresarial responsavel de seus
empregados e administradores. Sempre
que necessario, os individuos devem
recorrer a esse conjunto de normas para
buscar esclarecimentos sobre a correta
implementacao das politicas e praticas
institucionais, garantindo que suas

agoes estejam em conformidade com os
principios éticos, legais e organizacionais
estabelecidos. Essa observancia assegura
padronizacdo de praticas, contribui para
a mitigacao de riscos de inconformidade
e reforca a responsabilidade individual de
cada colaborador.

Além disso, o Banco disponibiliza canais
institucionais formais, previstos nos

seus Codigos de Etica e de Conduta, para
que preocupagoes ou questionamentos
relacionados a conduta empresarial
possam ser comunicados de forma segura
e transparente. Dessa maneira, o BRB
fortalece sua governanca, incentiva a cultura
de integridade e assegura que possiveis
desvios de conduta sejam tratados com a
devida seriedade e responsabilidade.
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As preocupacoes cruciais sao comunicadas
ao mais alto 6rgao de governanca do

BRB por meio da atuagao da Ouvidoria.
Para a Ouvidoria, preocupacgoes cruciais
sao caracterizadas como demandas
classificadas como procedentes, nas quais
a instituicdo financeira mantém as a¢des
que originaram a queixa. Nesses casos, a
Ouvidoria institui Grupos de Trabalho (GTs)
de causa-raiz, convocando os gestores
maximos das areas envolvidas, com o
objetivo de solucionar o problema de forma
estruturante. Quando a demanda ndo é
solucionada, a Ouvidoria encaminha a
area de controles internos as fragilidades
apontadas, recomendando a abertura de
Planos de Acdo com medidas mitigatorias.

As ocorréncias consideradas criticas sao
integralmente reportadas, por meio de
relatorio mensal da Ouvidoria, ao Comité de
Pessoas, Marketing e Clientes — coordenado
pela Presidéncia do Banco e assistido pelos
demais diretores.

Durante o periodo de relato, a Ouvidoria
realizou dois Grupos de Trabalho de causa-
raiz: um voltado a apuracao de débitos

indevidos ou desconhecidos relacionados
ao cartao e outro sobre a enwrega de
cartoes. Além disso, foram emitidos
Relatorios de Recomendacdes direcionados
a quatro areas da organizacao, contendo
ao todo 36 recomendacoes de melhoria.
Essas acoes refletem o compromisso da
instituicao com a escuta ativa e a busca
continua pela melhoria dos processos e da
experiéncia dos clientes. [GRI 2-16]

G2

A escuta ativa da
Ouvidoria transforma
preocupacoes
cruciais em solucoes
estruturantes,
fortalecendo processos
e relacoes de confiancga.
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COMBATE A CORRUPCAO

[GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3]

O BRB, desde o inicio de sua trajetoria,
mantém o compromisso com a promogao de
um ambiente integro, seguro e organizado,
atuando de forma preventiva no combate a
corrupcao, a fraude e a outras praticas ilicitas.
Essa atuacdo esta alinhada a legislacao
vigente e as melhores praticas de governanca
corporativa, abrangendo todas as suas
operacoes e relacdes institucionais.

O Banco adota politicas, normas e
procedimentos especificos voltados a
prevencao, deteccao e tratamento de riscos
relacionados a corrupc¢ao, envolvendo

tanto agentes publicos quanto privados.
Esses instrumentos orientam a conduta dos
empregados, administradores e demais
partes relacionadas, reforcando a importancia
da integridade, da transparéncia e da
conformidade na conducdo dos negocios.

Os principios, diretrizes e regras relacionados
ao tema estao consolidados e disponibilizados
aos empregados por meio do Sistema
Interativo de Normas (SIN), plataforma
corporativa gerenciada pela Superintendéncia
de Controles Internos, que reine os principais
normativos internos do Banco. Entre os
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documentos que fundamentam o Sistema de

Integridade do BRB, destacam-se:

« Politica de Integridade e Combate a
Corrupcao;

« Manual de Integridade e de Prevencao e
Combate a Corrupcao;

« Sistema de Integridade BRB;

« Codigo de Conduta BRB.

Além de assegurar o amplo acesso aos
normativos, o BRB promove acées continuas
de conscientizacdo e incentivo a leitura e a
compreensao desses documentos, reforcando
a cultura de integridade em todos os niveis da
organizacao.

No ambito da gestao de riscos, o BRB avalia
continuamente os riscos relacionados a
COrrupgao em seus processos, produtos

e atividades, considerando aspectos
regulatorios, operacionais e reputacionais,
de forma integrada aos seus sistemas de
controles internos e governanca. (GRI 205-1)

Em 2024, nao foram identificados casos de
corrupgao enquadrados na Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), que
trata da responsabilizacao administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica.

Os registros eventualmente apurados no
periodo referem-se exclusivamente a atos
praticados por pessoas fisicas, empregados
do Banco, tratados conforme os normativos
internos, os mecanismos disciplinares e os
principios do devido processo. Ndo houve,
no exercicio, processos administrativos ou
judiciais envolvendo o BRB, enquanto pessoa
juridica, relacionados a atos de corrupcao.
(GRI 205-3)

O BRB entende que a prevencao a corrupgao
depende, de forma direta, da disseminacgao
continua de conhecimento, da clareza das
regras internas e do fortalecimento da
cultura de integridade em todos os niveis da
organizacao. Nesse contexto, o Banco adota
uma estratégia estruturada de comunicacao
e capacitacao, assegurando que seus
empregados tenham acesso permanente

as politicas, normas e procedimentos
relacionados ao tema.

Como parte essencial desse processo, o BRB
exige que todos os seus empregados realizem,
anualmente, certificacOes obrigatorias
relacionadas a temas criticos de integridade,
governanga e gestao de riscos, incluindo,
entre outros:

« Sistema de Integridade,

« Governancga Corporativa,

« Controles Internos,

« Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP),

« Seguranca da Informacgao e Risco
Cibernético,

« Gerenciamento de Riscos e Capital,

« Relacionamento com Clientes e

« Usuarios e Trilha de Diversidade.

Essas certificacoes tém por objetivo
atualizar, verificar e reforcar o conhecimento
dos empregados, assegurando a

aderéncia as normas internas e as
exigéncias regulatorias aplicaveis.

As certificacdes do BRB sao instrumentos
formais de avaliagcao de conhecimento e
fazem parte do modelo de desenvolvimento
de pessoas do Banco, conforme estabelecido
no Manual de Desenvolvimento de Pessoas.
A Universidade Corporativa do BRB é
responsavel por divulgar as certificacoes
vigentes e disponibilizar os meios necessarios
para sua realizacdo, enquanto as areas
gestoras dos temas certificaveis realizam a
atualizacdo e validacao anual dos conteudos,
garantindo sua aderéncia aos normativos
internos e externos.
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A realizacdo das certificagoes é
obrigatéria, anual e deve ocorrer,
prioritariamente, durante a jornada

de trabalho. O nao cumprimento dos
prazos definidos pode resultar em
medidas administrativas, incluindo o
blogueio temporario de credenciais de
acesso aos sistemas corporativos, até a
regularizacao da pendéncia, reforcando
0 compromisso institucional com a
efetividade do Sistema de Integridade.

Empregados afastados ou licenciados no
periodo de realizacdo dos treinamentos
obrigatdrios dispéem de prazos especificos
para regularizacdo apds o retorno as
atividades, conforme critérios definidos

pela Universidade Corporativa, assegurando
equidade no processo e a manutencao dos
padroes de conformidade.

Em 2024, o BRB comunicou 100% dos seus
empregados e membros dos Conselhos
sobre as certificagoes, incluindo a
Certificacao em Sistema de Integridade
(Combate a Corrupcao). Ao final do exercicio,
o Banco contava com 3.359 empregados,
dos quais 3.186 concluiram a certificacao,

o que corresponde a 94,85% do total. Os
demais empregados compreendem 4
pessoas que nao realizaram a certificagao
no periodo (0,12%) e 169 empregados em
afastamento formal (5,03%), condi¢ao na
qual ndo ha obrigatoriedade de participacao

Total de pessoas

Percentual de pessoas
comunicadas sobre os cursos

nos treinamentos, conforme os normativos
internos e a legislacao trabalhista aplicavel.
Para fins de apuracao dos indicadores de
capacitacdo obrigatdria, sdo considerados
apenas os empregados ativos, uma vez que
a inclusao de empregados em afastamento
poderia distorcer os resultados e gerar
potenciais passivos trabalhistas.

A comunicacao sobre a certificacao alcancgou
100% do publico elegivel, resultado de uma
estratégia multicanal adotada pelo Banco,
que incluiu o envio de e-mail marketing

a todos os empregados, publicacoes

nos canais internos e institucionais,

como o perfil @timeBRB, comunicagoes
direcionadas aos gestores e mensagens

Numero de pessoas que
realizaram os cursos

especificas por meio do Microsoft Teams,
reforcando a importancia da participacao e
o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Por meio desse conjunto integrado de
acoes de comunicagao, capacitacao e
monitoramento, o BRB busca garantir
que seus empregados compreendam,
internalizem e apliquem, no cotidiano
de suas atividades, os principios éticos
e as praticas de prevencao a corrupcao,
contribuindo para a sustentabilidade
dos negdcios e para o fortalecimento da
confianga de seus stakeholders. (GRI 205-2)

Percentual de pessoas que
realizaram os cursos

Membros dos Conselhos

30

100%

22 73,33%

Empregados

3359

100%

3186 94,85%

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2024



45

GOVERNANGA E GESTAO

Impactos relacionados ao combate a corrupcao

[GRI 205-1]

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto é Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de Recursos/partes
(positivo ou (potencial (Curto ou sistémico (alta, média, baixa) producdo que provocaoimpacto interessadas afetadas
negativo) oureal) longo prazo) ou pontual

Perda de credibilidade Negativo Potencial Curto ou longo Sistémico Média Operacoes, produtos e servicos ofertados Acionistas/Investidores,

perante a sociedade prazo Colaboradores, Comunidade,

Clientes, Empregados

Ganho incremental Positivo Real Longo prazo Sistémico N/A Gestdo de Prevencao a Lavagem de Dinheiro Acionistas/Investidores,

de imagem e ao Financiamento do Terrorismo (PLD-FT), Comunidade, Clientes,

rotinas de atendimento na rede de agéncias Empregados

Perda financeira Negativo Potencial Curto ou longo Sistémico Média Operacgoes, produtos e servicos ofertados Acionistas/Investidores,

devido ao
envolvimento em
casos ilicitos

prazo

Colaboradores, Comunidade,
Clientes, Empregados
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=
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GESTAO DE RISCOS

O BRB entende a gestao de riscos como um
pilar essencial para a sustentabilidade e a
perenidade de suas operacoes. Com uma
atuacdo voltada a responsabilidade social,
ambiental e econdmica, o Banco busca
garantir que suas decisOes de negdcio gerem
valor para a sociedade, protejam seus ativos
e assegurem a integridade da instituicao ao
longo do tempo.

A gestao de riscos sistémicos no BRB
evolui continuamente, acompanhando

as dinamicas do mercado e as exigéncias
regulatorias, especialmente no que diz
respeito aos riscos sociais, ambientais e
climaticos (RSAC). Essa evolucao reflete

o compromisso da Instituicao com a
promocao de uma cultura de integridade,
transparéncia e prudéncia. Por meio dessa
abordagem, o BRB prioriza negdcios mais
sustentaveis, restringe operacbes que
apresentem riscos evidentes e aprimora o
monitoramento de clientes e atividades com
maior exposi¢ao a riscos socioambientais.

Clientes cujas atividades estejam
associadas a riscos socioambientais
elevados — como aqueles presentes em
listas publicas de sanc¢des e restricoes
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divulgadas pelo Portal da Transparéncia,
Ministério do Trabalho e Emprego ou
IBAMA — s3o objeto de analise criteriosa,
considerando que tais exposi¢oes podem
representar ameacas a reputacdo do Banco
e, potencialmente, afetar a estabilidade do
Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Do ponto de vista econdmico, o
fortalecimento da gestao de riscos demanda
investimentos em pessoas, tecnologia e
sistemas especializados. Embora envolva
custos operacionais, esses investimentos
aumentam a resiliéncia do BRB frente a
crises, reforcando sua solidez institucional.
A definicao de limites de apetite ariscoe a
adocdo de critérios rigorosos na concessao
de crédito também contribuem para a
seguranca da carteira, ainda que possam
restringir temporariamente o acesso de
determinados segmentos a financiamentos.
Esse movimento incentiva a transi¢ao para
modelos de negdcio mais sustentaveis e
alinhados aos principios ESG.

No ambito ambiental, a gestao de riscos
permite ao BRB direcionar recursos para
iniciativas de menor impacto ecologico
— como projetos de reflorestamento

e energias renovaveis — e evitar
financiamentos que possam gerar

danos ambientais significativos. Ainda
assim, o Banco reconhece o desafio de
equilibrar a preservacao ambiental com
o desenvolvimento de setores produtivos
tradicionais, promovendo uma transi¢ao
responsavel e inclusiva.

Em relacdo as pessoas e aos direitos
humanos, a atuacao do BRB busca assegurar
que suas operagoes nao contribuam, direta
ou indiretamente, para violagcdes como

o trabalho infantil, o trabalho analogo a
escraviddo ou outras praticas abusivas. A
gestdo de riscos também é um instrumento
de promocao da inclusao financeira, do
respeito a diversidade e da reducado das
desigualdades. Contudo, o Banco reconhece
desafios como a exclusao digital e a
necessidade constante de aprimorar seus
mecanismos de avaliagao e comunicagao de
impactos sociais.

O conjunto dessas acOes € orientado

por politicas estruturadas. A Politica de
Gerenciamento Integrado de Riscos e de
Capital, alinhada a Resolu¢do CMN n°
4.557/2017, estabelece principios, diretrizes

G2

Com foco social,
ambiental e
economico, o

BRB fortalece

sua resiliencia,
aprimora a cultura
de integridade e
promove negocios
alinhados aos
principios ESG.
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e responsabilidades para o gerenciamento
continuo e unificado dos riscos — de crédito,
mercado, liquidez, operacional, reputacional,
de imagem, de capital, social, ambiental e
climatico. Ja a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) norteia
a conducao dos negocios com base em valores
éticos e no compromisso de gerar impacto
positivo para pessoas e comunidades, indo
além dos resultados financeiros.

A prevencao e mitigacao dos impactos
negativos potenciais sao conduzidas de forma
estruturada. Para cada risco material (crédito,
mercado, liquidez, operacional/tecnolégico,
legal/compliance e reputacao), o BRB adota
medidas distribuidas pelos estagios do
processo de gestao:

B Identificagao: monitoramento de carteiras
e ambientes setoriais;

® Avaliagdao: métricas internas e testes de
estresse por linha de negocio;

Resposta: critérios de concessdo e
colaterais em crédito; protecao e limites
em mercado; continuidade de negdcios e
ciberresiliéncia em operacional; reforco de
controles e capacitacao em compliance;

B Monitoramento: indicadores, comités de
risco e auditorias internas, com reporte a
administracao.

B Oportunidades: expansao nas carteiras
de habitacdo e agronegocio e digitalizacao
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de servicos, com alocagao incremental de
recursos e metas especificas por carteira.

O BRB utiliza métricas e critérios proprios,
baseados em referéncias de mercado, para
avaliar riscos em operagoes com pessoas
fisicas e juridicas. Sdo analisados fatores
como o setor de atuacao, a localizacao
geografica e a presenca em listas publicas
de restricGes. A analise prévia de novas
operacoes, produtos e contratos é realizada de
forma criteriosa, garantindo que as decisdes
estejam amparadas por documentagao,
recomendacdes técnicas e critérios
socioambientais.

Quando sao identificados riscos efetivos, o
Banco adota medidas proporcionais, que
podem incluir a deliberagao sobre limites de
crédito, aditivacao contratual com clausulas
RSAC, aplicacdo de questionarios para
levantamento de informacdes adicionais ou,
em casos mais criticos, o encerramento do
relacionamento comercial. O BRB também
mantém praticas rigidas de impedimento para
clientes listados na “Lista Suja” do trabalho
escravo e exige comprovacao de regularizacao
em casos de autuagoes ambientais.

Essas medidas reforcam o compromisso

da Instituicao com o desenvolvimento
sustentavel e com a reparacao de eventuais
impactos sociais, ambientais e climaticos.

A eficacia das acGes é avaliada por meio de
auditorias internas e externas, bem como pelo
acompanhamento de indicadores e metas
estabelecidos com base na Declaracao de
Apetite por Riscos (RAS). O monitoramento
dos riscos sociais, ambientais e climaticos

é realizado de forma continua, com

reportes mensais consolidados no Relatério
Integrado de Riscos, que é submetido a Alta
Administracdo. Esses relatorios também
subsidiam decisGes estratégicas e integram
publicacdes como o Relato Integrado e o
Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas (GRSAC).

Os objetivos e metas do BRB sao definidos
de forma alinhada a sua estratégia e
revisados periodicamente para garantir
conformidade normativa e coeréncia

com as melhores praticas de mercado. A
linha de base ¢ estabelecida por meio de
indicadores de exposi¢cao ao RSAC e limites
de alerta definidos na RAS, monitorados
trimestralmente pelo Conselho de
Administracao e anualmente pela Geréncia
Estratégica de ESG.

Desde a publicacao das normas do RSAC, em
2021, 0 BRB tem implementado e consolidado
planos de acdo voltados a estruturacdo de
processos, indicadores e governanca interna.
O Relatério de Auditoria CONSAD/SUAUD
2023/0135, elaborado a pedido do Banco

Central do Brasil, confirmou a efetividade das
medidas adotadas e o grau de maturidade
alcancado pela Instituicao em sua gestao de
riscos sociais, ambientais e climaticos.

Os aprendizados decorrentes desse
processo sao incorporados de forma
continua as politicas e procedimentos
internos, por meio da revisao de normativos,
aprimoramento de clausulas contratuais

e atualizacao dos processos de triagem de
clientes e fornecedores. O BRB também
investe em capacitagao constante de seus
empregados, promovendo treinamentos,
certificagcoes e acoes educativas voltadas ao
fortalecimento da cultura de gestao de riscos e
sustentabilidade.

O engajamento com stakeholders é parte
central dessa jornada. O BRB mantém canais
abertos de dialogo e transparéncia com
clientes, investidores, érgaos reguladores e
sociedade, utilizando seus relatérios publicos
e reunioes institucionais como instrumentos
de prestacao de contas e alinhamento.

A participacao de conselhos, comités e
diretorias deliberativas garante que a gestao
de riscos seja conduzida de forma colegiada,
técnica e alinhada a missao do Banco de ser
um agente de desenvolvimento sustentavel,
economico e social.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O BRB, em 2024, atuou de forma a se
consolidar como banco publico, sélido

e de destaque no cenario nacional,
proporcionando aos clientes experiéncias
Unicas, completas e inovadoras. O Banco
seguiu avancando em seus projetos de
expansao com a reorganizagao de seus
negdcios, mantendo o compromisso de
ser parceiro estratégico do GDF, cada vez
mais protagonista no desenvolvimento
econdmico, social e humano.

Seguindo as premissas estabelecidas

no Planejamento Estratégico BRB do
ciclo de 2024-2028, focado em inovacao,
desenvolvimento e consolida¢ao do BRB
como Instituicao de referéncia, as agoes
refletiram o direcionamento da atual
gestdo. Tem descrito também, de forma
moderna e abrangente, as caracteristicas
de atuacao do novo BRB, com foco na
eficiéncia, expansao, sustentabilidade,
governanca, risco e controles,
simplificacao, diversificacao, parcerias,
clientes e pessoas.

Nos eixos de rentabilidade e de
crescimento sustentavel, o BRB fortaleceu
sua atuagao no mercado financeiro, com
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um posicionamento estratégico que visa
ser referéncia em diversos segmentos,
como Varejo PF, Setor Publico e Governo,
meios e modelos de Negocios Digitais,
Atacado, Varejo PJ, segmento Rural e
Habitacao.

A estratégia do BRB para o periodo de 2024
a 2028 orienta a alocacao de recursos e
estabelece os objetivos que sustentarao

a geracao de valor no longo prazo. O
planejamento foi estruturado para
fortalecer o crescimento sustentavel da
organizacao, alinhando as iniciativas do
Banco ao seu Modelo de Negocios e aos
compromissos assumidos com clientes,
sociedade e acionistas.

Na perspectiva Financeira, o BRB direciona
esforcos para ampliar resultados de forma
consistente, com melhor aproveitamento
dos recursos tecnoldgicos, financeiros,
estruturais, operacionais e humanos.
Entre as prioridades estao a diversificacao
de receitas, de fontes de capital e de
funding, a ampliacao da participacao

nos mercados PJ e Rural, a rentabilizagao
da base de clientes e a busca por novas
linhas de financiamento subsidiado.

Essas iniciativas objetivam ¢ reforco da
estrutura de liquidez, capital e competicao
do Banco, com foco na perenidade dos
resultados e no retorno para a socieaade.

A perspectiva Estratégica reforca a
expansao do Banco em novos canais

e modelos de negocio. O BRB mantém
investimentos para fortalecer sua presenca
digital e consolidar um ecossistema de
negdcios que gere receitas diversificadas
e sustentaveis. Parcerias estratégicas,
expansao geografica, reorganizac¢ao
societaria do Conglomerado e captacao
de recursos internacionais sao iniciativas
que visam posicionar o Banco como uma
instituicdo moderna, agil e inovadora,
além de referéncia em solucdes
governamentais e em politicas publicas.

Na dimensao de Clientes e Canais, a
priorizacdo recai sobre a melhoria continua
da experiéncia do cliente, com integracao
de bases cadastrais, personaliza¢cao

da oferta de produtos e evolucao do
atendimento omnichannel. A modernizagao
das agéncias, a ampliacao dos servicos
digitais, o fortalecimento do SuperApp,

a adocao de chatbots e ferramentas
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de IA e 0 aprimoramento do pds-venda
integram esse movimento, que busca ampliar
relacionamentos, gerar valor e aumentar a
eficiéncia dos canais fisicos e digitais.

Os Processos Internos e a Tecnologia
compdem um eixo essencial da estratégia.

O Banco avanca na simplificacao,
racionalizacao, digitalizacao e automatizacao
de processos, na melhoria da maturidade

em gestao de projetos, na ampliacao do

uso de dados e na revisao de estruturas
organizacionais. Em tecnologia, o foco esta na
modernizacao do ambiente tecnoldgico, na
adocao de novas plataformas e ferramentas
(como nuvem, |IA e RPA), no fortalecimento
da seguranca cibernética e na modernizacao
do core bancario, garantindo estabilidade,
desempenho e integridade operacional.

A perspectiva de Pessoas reconhece que
o desenvolvimento e a valorizacao dos
profissionais sao determinantes para

a execucdo da estratégia. As iniciativas
incluem a transformacao cultural, a revisao
do Plano de Cargos e Salarios, pesquisas
de clima organizacional, programas de
reconhecimento, a¢oes de bem-estar,
fortalecimento da cultura agil, acdes

em acessibilidade e aprimoramento do
home office. Esse conjunto de esfor¢os

desafios presentes e futuros, promovendo
engajamento e alinhamento estratégico.

O BRB mantém dialogo continuo com

clientes, empregados, acionistas/controlador,
orgdos publicos parceiros e fornecedores. As
contribuicdes coletadas em 2024 reforcaram:
prioridade a digitalizacdo e eficiéncia
operacional; manutencao e expansao de
programas publicos (mobilidade e depdsitos
judiciais); escalada seletiva de habitacao e
agronegocio; e fortalecimento da governanca e
da gestao de riscos. Essas conclusoes orientam
a alocacao de recursos entre infraestrutura
tecnoldgica, rede de atendimento, qualificacado
de pessoal e parcerias estratégicas, com metas
por linha de negdcio.

G2

O BRB, em 2024, atuou para

consolidar-se como banco publico
solido, com foco em presenca
digital, eficiencia, crescimento

sustentavel e retorno para a

As metas do BRB, considerando
sua visao de futuro, estao
assim definidas:

Curto prazo (em ate 1 ano):

Priorizar ganhos de eficiéncia operacional e
digitalizacao de processos, com reforco das praticas
de governanca e foco em segmentos estratégicos.

Meédio prazo (em ate 3 anos):

Expandir receitas em linhas de negocio
selecionadas, diversificar fontes de captacao e
consolidar atuacao em mercados relevantes.

Longo prazo (em atée 5 anos):

Aprimorar a integracgao tecnoldgica e operacional,
buscando sustentabilidade, produtividade e
capacidade de adaptacao a diferentes cenarios.

Alocagao de recursos:

Direcionamento de investimentos para
tecnologia, seguranca, capacitacao de equipes e
parcerias, conforme prioridades estratégicas.

Medicao:

Monitoramento continuo de indicadores-
chave, revisoes periddicas e reporte
estruturado aos 6rgaos de governanga.

socledade no ciclo 2024-2028.

contribui para preparar as equipes para 0s
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MAPA ESTRATEGICO
Planejamento estratégico 2024 - 2028

Visao: Ser o principal banco dos nossos clientes reconhecido pelo impacto positivo na vida das pessoas e no desenvolvimento das empresas

FINANCEIRA « ESTRATEGICA

Consolidar aimagem de Ampliar a capacidade de
competir por meio de parcerias
estratégicas e investimentos

em participagoes

Ser referéncia como agente de
politicas publicas e provedor
de solugdes, produtos e
servi¢cos governamentais
inovadores

Expandir e construir resultados
financeiros sustentaveis

Consolidar a presenca no

mundo digital Banco completo, moderno, agil

e inovador

CLIENTES « CANAIS

Ter uma rede de atendimento
adequada de canais fisicos

e plataformas refletindo o
novo modelo de atendimento

phygital

Diversificar o portfélio e o]0 Aprimorar os canais de
personalizar a oferta de atendimento para oferecer
produtos, servicos e canais uma experiéncia ominichannel

melhorar a experiéncia e o
atendimento aos clientes

INOVACAO E ESG

PROCESSOS INTERNOS « Tl

Acelerar a transformacao
digital

Disponibilizar um ambiente
tecnoldgico seguro e adequado
aos negocios

Aprimorar a comunicagao e
integracao interna entre as
empresas do Conglomerado
BRB

Fortalecer a seguranca,
governanca, os controles
internos e a gestao de riscos

Simplificar, digitalizar e
automatizar processos

Uy -

Promover a culturae a
sucessao

Ser uma das melhores
empresas para se trabalhar

Reconhecer, desenvolver e
valorizar nossas pessoas

BB varore [ Lnscrto Boarors b
LINHAS DE NEGOCIO: = VarejoPF | Digital Governo e Judiciario tacado Varejo PJ Rural Habilitacao
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CAPITAIS

K Financeiro

Infraestrutura

X Humano

X Intelectual

K Socilal e de relacionamento

K Natural




Desempenho Economico-Financeiro

[GRI 3-3]

O BRB encerrou 2024 consolidando sua
posi¢cao como uma instituicao financeira
nacional em expansao. Sua estratégia
combinou a ampliagao territorial com a
transformacao digital, reforcando o conceito
de banco “phygital” — fisico e digital —
que investe em tecnologia, inovagao e
personalizacao da experiéncia dos clientes.
Esse movimento garantiu que, ao final

do ano, 37,3% da base de clientes fosse
digital, enquanto a rede fisica se expandia
para 19 estados, além do Distrito Federal,
totalizando 1.042 pontos de atendimento.
Somente em 2024, foram inauguradas 12
novas agéncias em regibes estratégicas,
como o Distrito Federal, Tocantins e Bahia.

Esse processo resultou em crescimento
expressivo da base de clientes, que
alcancou 8,9 milhdes, um aumento de
17,4% em comparacao a 2023. O segmento
de Pessoa Fisica registrou avanco de 12%,
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somando 1,45 milhao de clientes ativos.

No desempenho economico, o Banco
apresentou resultados consistentes: o lucro
liquido recorrente atingiu R$ 282 milhdes,
40,9% acima do ano anterior, impulsionado
pelo crescimento do resultado operacional
recorrente (RS 385 milhdes, +149,5%). A
margem financeira liquida totalizou R$ 3,1
bilhdes, refletindo a evolugao das carteiras
de crédito, com destaque para pessoa
juridica (+6,6%), imobiliario (+27,2%)

e rural (+88,1%).

A carteira de crédito totalizou R$ 43,1
bilhdes em dezembro de 2024, distribuida
de forma estratégica: pessoa fisica (49,7%
do total), com foco no consignado; pessoa
juridica (13,1%); imobiliario (27,9%),
consolidando o BRB entre os seis maiores
bancos do Pais nesse segmento; e
agronegocio, com crescimento proporcional
de 38,9% e desembolsos de RS 1,8 bilhao,
especialmente em Minas Gerais e Goias. O
indice de inadimpléncia caiu para 1,32%,

abaixo da média nacional de 3,0%. Nas
captacoes, o Banco atingiu R$ 54,4 bilhdes,
com destaque para o avanco das operagoes
de LCI/LCA (+32,3%) e depdsitos judiciais
(+32%). Nesse ultimo, o BRB reforcou sua
relevancia ao assumir a gestao dos depositos
do TJAL, além de seguir administrando

os do TJDFT e TJBA, e atuar no ambito de
precatorios do TJCE.

Esse desempenho elevou os ativos totais
para RS$ 62,5 bilhGes, com patrimonio liquido
de RS 3,54 bilhdes (+37,3%), ampliando

a capacidade do Banco de sustentar seu
crescimento organico. A robustez dos
numeros confirma o compromisso do BRB
com o desempenho econdmico solido,
sustentado por estratégias alinhadas ao

seu planejamento e a geracao de valor para
clientes, acionistas e sociedade.

Para assegurar que esses resultados
sejam alcancados de forma consistente,
o Banco adota mecanismos estruturados

8,9 milhoes
de clientes (+17,4%)
37,3% digitais

RS 282 milhoes

de lucro (+40,9%)

RS 3,1 bilhoes

de margem financeira

RS 43,1 bilhoes

de carteira de crédito

Imobiliario: 27,9% (+27,2%)
Agronegocio: RS 1,8 bilhao (+38,9%)

RS 62,5 bilhoes

em ativos

RS 3,54 bilhoes

de patrimonio (+37,3%)




FINANCEIRO

de acompanhamento e avaliacao. O
monitoramento inclui a analise de
indicadores de desempenho, a revisao

de desvios e a implementacao de ajustes
necessarios. S3o elaborados forecasts que
permitem reavaliar receitas e despesas

ao longo do exercicio, fortalecendo a
capacidade de adaptacao diante de
mudancas de mercado. Além disso, reunides
periddicas com a Alta Administracao
possibilitam discutir avancos, revisar
estratégias e propor melhorias continuas.

Os objetivos e metas sao desdobramentos
diretos do Planejamento Estratégico e
contemplam tanto indicadores quantitativos
— como crescimento, rentabilidade, qualidade
da carteira e lucratividade — quanto métricas
qualitativas, que avaliam a eficacia das

acoes implementadas e sua contribuicao

para o fortalecimento institucional. O
acompanhamento em tempo real, por meio
de ferramentas gerenciais especificas, garante
maior precisao e agilidade na tomada de
decisOes, assegurando que os objetivos
financeiros e operacionais sejam atingidos de
forma eficiente.

54 RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2024

Metas: RISCOS:

limites e gatilhos por
linha (inadimpléncia,
concentracao,
operacional/ciber, legal/
compliance).

crescimento seletivo nas
carteiras prioritarias;
melhoria de indicadores
de risco e eficiéncia;
B avanco em digitalizacdo
e satisfacao.

PLANEJAMENTO,
RISCOS E
OPORTUNIDADES

-

B el

R

implicacgoes:

impactos esperados em

retorno, liquidez, capital Metodos

e premissas:

e reputacao — com
medidas de mitigacao

fontes internas auditadas;

e planos de
contingéncia.e
satisfacao.

séries comparaveis;
premissas macro;
sensibilidade por cenario.

e satisfacao.

Oportunidades:

incremento em
habitacdo, agronegdcio
e servigos de governo;
monetizagao digital.




Inovacao e Tecnologia

O BRB entende que, em um mundo em
constante transformacao tecnoldgica,
fomentar a cultura de inovagao e tecnologia
é essencial para manter a competitividade,
consolidar sua imagem como um banco
moderno e sustentavel e, principalmente,
gerar impactos positivos na economia, no
meio ambiente e nas pessoas. Tecnologias
como inteligéncia artificial, blockchain, 5G,
robdtica e automacao sao alavancas que
fortalecem esse movimento.

Na economia, essa cultura de inovacao
permite acelerar o desenvolvimento e

a oferta de novos produtos e servicos,
aumentando a eficiéncia operacional e
reduzindo custos. Além disso, ao adotar
uma abordagem customer centric, o
banco melhora a experiéncia dos clientes
e amplia as oportunidades de negdcios,
assegurando sua perenidade no mercado.
E claro que existem desafios — como altos
investimentos iniciais ou a necessidade
de modernizar processos — mas o saldo é
claramente positivo.
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No meio ambiente, a digitalizacao
promovida pelas inovacdes tecnoldgicas
representa um ganho direto em
sustentabilidade, com a eliminag¢ao do uso
de papel, reducao no consumo de energia
e integracao cada vez maior com praticas
alinhadas ao ESG. Por outro lado, nao
incentivar esse movimento poderia afastar
o BRB das tendéncias de mercado e criar
riscos de descompasso frente as demandas
socioambientais atuais.

Ja para as pessoas, o fomento a inovacao
é sindnimo de capacitacdo continua.

Os empregados desenvolvem novas
habilidades, tornam-se mais preparados
para enfrentar mudancas e fortalecem
sua atuacgao profissional em um mercado
cada vez mais dinamico. A auséncia
desse incentivo, por outro lado, poderia
gerar resisténcia a mudancas e perda

de competitividade, tanto para os
colaboradores quanto para a prépria
organizacao.

Meio Ambiente:
digitalizacao sem
papel, menor
consumo de
energia, praticas
ESG

Economia:
novos produtos,
eficiéncia, experiéncia
do cliente

INOVACAO E
TECNOLOGIA

Programas.
Sociais Pessoas:

capacitacao continua,
novas habilidades,

valorizagao profissional




INFRAESTRUTURA

O compromisso do BRB com esse tema esta
explicito em seu Planejamento Estratégico
2024-2028 que coloca ainovagao e a
tecnologia como pilares de atuagao. Termos
como “modernizar infraestrutura tecnologica”,
“investir em IA e analytics” e “ampliar a
transformacao digital” aparecem em seus
principais direcionadores estratégicos,
valores institucionais e metas de gestao. A
presenca desses topicos no eixo central de
planejamento reforca o posicionamento da
instituicao e seu compromisso com o tema.

Esse compromisso nao se limita ao papel: em
2024, 0 banco marcou presenca em grandes
eventos, como o Web Summit Rio, onde
recebeu quatro premiacgoes internacionais
pela ativacdo de marca. Também foi destaque
no Brasil Startup Awards, conquistando
prémios nas categorias Espaco de Inovacao

e Investidor. Além disso, manteve ativo o
programa de intraempreendedorismo no Vale
do Silicio, iniciado em 2022 com a inauguracao
do escritorio de inovacdo do banco nos EUA, e
foi reconhecido pelo quarto ano consecutivo
com o prémio de Melhor Inovagao em Varejo.

No que diz respeito a gestdo de impactos,
nao foram identificados potenciais impactos
negativos que demandassem mitigacdo. Ja
os impactos positivos sao acompanhados
de forma sistematica: as a¢cdes de inovacao
sao registradas, mapeadas e quantificadas
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sempre que possivel. Os processos de
acompanhamento incluem registros em
portais internos, relatorios de eventos,
acompanhamento direto de programas
como o de intraempreendedorismo no Vale
do Silicio e reportes perioddicos realizados
pelas equipes envolvidas.

Os objetivos e metas do BRB estao
diretamente conectados aos pilares de
inovacao aberta, intraempreendedorismo

e desenvolvimento de pessoas. Entre as
principais entregas, em 2024, destacam-se:

a terceira edi¢cao do programa no Vale do
Silicio, focado em inteligéncia artificial e
personalizacao de ofertas; a prospec¢ao de
mais de 130 startups por meio da parceria
com a Plug and Play; a realizacao de mais de
40 pitch days com atores do ecossistema de
inovacao do Distrito Federal; e a conducao de
24 jornadas estratégicas, envolvendo mais
de 280 colaboradores e entrevistas com mais
de mil clientes. Esses nimeros reforcam a
eficacia das medidas e demonstram avanco

consistente em relacdo as metas estabelecidas.

Além disso, o BRB incorporou aprendizados
praticos ao longo do caminho. Iniciativas
internas, como o Clube do Livro, foram
ajustadas com base em pesquisas junto

aos colaboradores, e processos manuais
passaram a ser automatizados, como nos
dashboards criados para monitorar startups,

eventos e jornadas. Essas mudancas
mostram a capacidade do banco de ouvir
seus stakeholders e transformar feedback em
melhoria continua.

O engajamento com stakeholders, alias, é
central em toda essa jornada. O banco busca
ativamente ouvir clientes, empregados e
parceiros por meio de pesquisas e avaliacoes,
e utiliza essas percep¢oes para orientar
ajustes e reforcar a efetividade de suas acoes.

Para o préximo ciclo, em 2025, 0 BRB ja
estabeleceu novas metas. Entre elas estao as
imersdes em escritorios da Plug and Play em
mais de 50 paises, a ampliacdo da atuagdo no
Vale do Silicio com foco em novos negocios

e empreendedorismo, além da realizacdo

de novas jornadas voltadas a simplificacao
de processos, melhoria da experiéncia do
cliente e validacao estratégica. Ha também

o compromisso de fortalecer a inovagao
aberta, com prospeccao de startups locais e
integracao cada vez maior com o ecossistema
do Distrito Federal.

Assim, o BRB mostra que nao apenas investe
em inovacao, mas também cria um ciclo
virtuoso de aprendizado, engajamento e
evolugao, no qual a tecnologia e a cultura
inovadora se tornam ferramentas de
transformacao para a economia, o meio
ambiente e as pessoas.

130+ startups
prospectadas. Parcerias
estratégicas e conexao com
ecossistemas de inovacgao.

40+ pitch days
realizados. Eventos que
aproximaram empreendedores
e solucoes tecnologicas.

24 jornadas estrategicas
Projetos focados em inteligéncia
artificial, personalizacao e
transformacao digital.

280 colaboradores
envolvidos
Capacitacao continua

e desenvolvimento de
novas competencias.

1.000+ clientes

entrevistados. Feedback direto
para aprimorar produtos,
Servigos e experiéncia.
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Mapeamento de Impactos da Inovacgao

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de producao que provoca o impacto Recursos/
(positivoou (potencial (prazo) (alta, média, partes
negativo) ou real) baixa) interessadas

afetadas

Fomento ao Positivo Real Médio Sistémico  N3o aplicavel, BRB atua no ecossistema de inovacao, proporcionando o contato entre Startups Ecossistema de

ecossistema de pois o0 impacto com solucoes diferenciadas e os atores do DF e RIDE, incluindo as proprias areas Startups

startups do DF ndo é negativo negociais do BRB. Atividades: Reunides e agendas de Pitch entre startups e atores do
ecossistema de inovagao.

Fomento ao Positivo Potencial  Longo Sisttmico  Ndo aplicivel, O apoio ao ecossistema local de startups proporciona o fomento a inovagao no Comunidade/

empreendedorismo pois 0 impacto DF e RIDE, possibilitando o estimulo ao empreendedorismo de micro e pequenas sociedade

local n3o é negativo ~ empresas, gerando mais empregos e Novos negdcios para a sociedade. Atividades:
fomento ao BRBLAB, disponibilizando espago para coworking e co-criagao para as
startups, junto ao BRB. Fomento ao Parque Tecnologico de Brasilia, como membro
da comissao de inovagao e apoio aos eventos locais.

Melhoria na Positivo Real Curto/Médio Individual ~ NHo aplicavel, ~ Todas as acbes de inovagdes causam impacto positivo para os clientes, seja por Clientes

experiéncia dos pois o impacto ~ Meio da capacitacao dos empregados, proporcionando a melhoria no atendimento,

clientes n3o é negativo  OU pela revisdo de processo por meio de jornadas com uso de metodologias ageis,

ou ainda, na modernizacdo de tecnologias com parcerias estratégicas. Atividades:
realizacdo de jornadas que possibilitam a revisao e melhoria continua de processos
que impactam os clientes; realizacao de workshops e eventos visando a capacitacao
dos empregados.

Modernizacao Positivo Real Curto/médio Sistémico  Nao aplicavel, A modernizacao das solucdes, sao direcionadas para a economia de recursos e Meio Ambiente

de solucoes e pois 0 impacto uma consequente reducao de producao de residuos, que causa impacto postivo

otimizacao de ndo é negativo para o meio ambiente. Atividades: realizacao de jornadas voltadas para a melhoria,

processos modernizacao e otimizagao de processos.

Valorizacao dos Positivo Real Curto/Médio Pontual N3o aplicavel, Programa de Intraempreendedorismo no Vale do Silicio - para participar do Empregados

colaboradores

pois o impacto
ndo é negativo

desenvolvimento de um projeto estratégico, fortalecendo a cultura deinovacdoeo  BRB
intraempreendedorismo. Programa de Agentes de Inovagao como reconhecimento
da atuacdo de empregados que visam agir de forma inovadora em suas areas.

=
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Privacidade

e Seguranca de Dados

A privacidade e a seguranca de dados
estdo entre os temas mais estratégicos
para o BRB, tanto pelo impacto direto

que geram na vida das pessoas quanto
pelos reflexos que podem trazer para a
economia, 0 meio ambiente e a propria
sustentabilidade do negocio. O tratamento
responsavel das informacGes dos clientes,
empregados e parceiros é entendido como
um direito humano fundamental, além

de ser fator essencial para a manutencao
da confianca, da reputacao e da
competitividade da instituicao.

Os impactos podem ser positivos ou
negativos, reais ou potenciais. Do

lado positivo, investir continuamente

em privacidade e seguranca fortalece

a protecao contra fraudes, previne
vazamentos de dados e assegura
conformidade com regulamentacoes. Esses
esforcos aumentam a credibilidade do
Banco, refor¢cam sua reputa¢ao no mercado
e contribuem para a atragao e fidelizagao de
clientes e investidores. Em contrapartida,
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os riscos de incidentes sao relevantes: uma
violacdo de dados pode ocasionar prejuizos
financeiros, multas regulatdrias, danos

a imagem institucional e a confianca do
publico, além de expor clientes a situagdes
como roubo de identidade e uso indevido
de informacoes sensiveis.

A instituicao compreende que esses
impactos se manifestam em horizontes
distintos. No curto prazo, eventuais

falhas em seguranca podem gerar perdas
imediatas, sancdes regulatorias e abalos
reputacionais. Ja no longo prazo, a
construcao de uma base sélida de resiliéncia
cibernética garante maior fidelidade dos
clientes, reduz riscos de penalidades severas
e fortalece a posi¢ao do Banco diante dos
crescentes desafios digitais.

Para enfrentar esses riscos e maximizar
os impactos positivos, o BRB adota
compromissos claros e politicas
especificas, como a Politica de Seguranca
da Informacao, a Politica de Privacidade

Resultados 2024:
47 ac¢des concluidas,

sem incidentes ou
queixas registradas.

Medidas:
criptografia,
monitoramento,
auditorias,
treinamentos.

Impactos Positivos:
protecao contra
fraudes, reputacao

fortalecida,
conformidade LGPD.

Riscos: multas,
danos a imagem,

exposicao de

EIXOS dados sensiveis.

PRINCIPAIS

Compromissos:
politicas de seguranca,
privacidade,
cibernética e

continuidade.
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e Protecdo de Dados, a Politica de
Seguranca Cibernética e a Politica de
Gestdo de Continuidade de Negocios.
Esses instrumentos orientam a atuagao
de toda a organizacgao, estabelecendo
principios, diretrizes e responsabilidades.
Entre os compromissos assumidos estao a
protecao e a confidencialidade dos dados,
a conformidade com legislacdes como

a LGPD, a transparéncia no tratamento

de informacgoes, a prevencgao e resposta

a incidentes e a promoc¢ao de uma

cultura de seguranca e privacidade entre
todos os empregados.

As medidas de mitigacao incluem sistemas
avancados de ciberseguranca (com
criptografia, autenticacao multifatorial

e monitoramento continuo), auditorias
regulares de conformidade, politicas
rigidas de gestao de acessos, planos de
continuidade de negdcios e treinamento
constante de colaboradores. Essas

praticas reduzem a probabilidade de
falhas humanas, limitam riscos de acessos
indevidos e garantem capacidade de reacao
rapida diante de incidentes. Em caso de
impactos reais, a resposta é conduzida

por equipes especializadas em defesa
cibernética, responsaveis tanto pela gestado
dos eventos quanto pela comunicacao

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2024

as autoridades competentes, quando
necessario.

Do ponto de vista dos impactos positivos, o
Banco trabalha com transparéncia no uso de
dados, inovacao tecnoldgica em seguranca,
campanhas educativas e relatérios internos
consolidados de riscos. Além disso,

adota processos robustos para avaliar a
eficacia das acoes implementadas, como
auditorias internas, testes de seguranca e
monitoramento continuo de indicadores

de desempenho. Em 2024, o cronograma

da area de Privacidade foi integralmente
cumprido, com 47 acGes concluidas,
organizadas em cinco projetos distintos,
todos voltados para fortalecimento

da governanca, da resiliéncia e da
conscientizacao em privacidade e seguranca
da informacao.

Esses resultados sao avaliados
periodicamente por meio de relatérios
anuais submetidos a Diretoria e a Auditoria
Interna, nos quais sao registradas as
melhorias implementadas, as entregas
realizadas e os beneficios obtidos. Os
aprendizados de 2024 permitiram ao BRB
aprofundar a compreensao do ciclo de vida
dos dados, identificar vulnerabilidades,
aprimorar a gestao de riscos e incidentes

e reforcar a eficiéncia operacional. Esses
avancos foram incorporados em normativos
internos e em programas de conscientizacao
direcionados aos empregados, ampliando o
nivel de maturidade institucional no tema.

Embora nao tenha havido engajamento
formal com stakeholders para a definicao
das medidas, o BRB mantém compromisso
de transparéncia e presta contas sobre

a eficacia das acdes implementadas,
garantindo que a privacidade e a seguranca
de dados continuem sendo tratadas

como prioridade estratégica, essencial

para a protecao das pessoas € para a
sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

Em 2024, nao foram registradas queixas
comprovadas relativas a violacao da
privacidade de clientes no BRB, seja por
meio de partes externas ou por 6rgaos
reguladores. Também nao houve a
ocorréncia de incidentes de vazamento,
furto ou perda de dados de clientes no
periodo. Esse resultado é reforcado pela
auséncia de notificacdes recebidas pelos
canais institucionais de atendimento, como
o do Encarregado de Protecao de Dados
(DPO) e 0 do GTA, que permaneceram sem
registros de queixas ao longo de todo o ano.

A manutencado desse cenario reflete a
consisténcia dos mecanismos de protecao
adotados pela instituicao. O BRB aplica
padroes rigorosos de monitoramento

e controle de suas redes e sistemas de
informacao, com geracao de logs e trilhas
de auditoria que permitem identificar e
tratar possiveis vulnerabilidades. A politica
de segregacao de acessos a informagoes
confidenciais, restritas e a bases de dados
também contribui de forma decisiva para
mitigar riscos de uso indevido e prevenir
potenciais vazamentos.

Essas praticas explicam a estabilidade

do indicador e demonstram que os
investimentos em seguranca da informacgao
e na consolidacao de uma cultura
organizacional voltada a privacidade

tém se mostrado eficazes. O resultado
alcancado preserva a confianca dos clientes
e confirma a efetividade das medidas
estruturadas pelo Banco para assegurar a
integridade dos dados e a conformidade
com a legislacao vigente.



Movido por pessoas

O BRB valoriza e reconhece a importancia
do trabalho realizado por profissionais
que, mesmo nao sendo empregados
diretos do Banco, contribuem diariamente
para o funcionamento e a seguranca de
nossas operacoes em todo o territorio
nacional. Em 2024, esse grupo foi composto
por diferentes perfis de trabalhadores,
contratados por empresas terceirizadas,
que atuam sob a coordenacao do Banco
para garantir a continuidade e a qualidade
dos servicos prestados a sociedade.

Entre esses profissionais, destacam-se os
vigilantes, que representam uma parcela
significativa do contingente externo. Sao
490 trabalhadores atuando na vigilancia
armada e desarmada de agéncias, pontos
de atendimento e prédios administrativos
do BRB, assegurando a integridade de
nossos colaboradores, clientes e do
patrimonio do Banco. Esses profissionais
sao contratados por meio de processos
licitatorios, e atuam em regime de
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dedicacao exclusiva, conforme estabelecido
em contrato.

Além da seguranca patrimonial, o BRB conta
com aproximadamente 494 trabalhadores
terceirizados, responsaveis por atividades
essenciais no dia a dia da instituicao, como
servicos administrativos, apoio operacional
e conservacao predial. Entre as fun¢des mais
comuns estao auxiliares administrativos,
auxiliares de servicos gerais, copeiros e
serventes, profissionais que contribuem com
a organizacao interna, o atendimento as
demandas administrativas e a manutencao
do ambiente de trabalho.

Esses colaboradores desempenham tarefas
variadas, que vao desde o atendimento
telefOnico e organizacao de documentos,

até a limpeza das instalacoes, preparo de
alimentos nas copas, manutencdo de moveis
e transporte de materiais, garantindo que

as unidades do Banco operem de forma
eficiente e acolhedora.

A metodologia de levantamento do

nimero desses trabalhadores considera a
quantidade de postos de vigilancia ativos e
a média de colaboradores contratados pelas
empresas terceirizadas durante o ano, sem

a conversao para equivalentes de tempo
integral (FTE). Os nimeros reportados
referem-se ao cenario observado ao final do
periodo de referéncia.

No periodo analisado, observou-se
variagao no numero de vigilantes e
trabalhadores terceirizados em funcao da
expansao do BRB, que abriu novos pontos
de atendimento, em linha com o seu
planejamento estratégico de crescimento.
O aumento na quantidade de vigilantes,
por exemplo, esta diretamente ligado a
obrigatoriedade legal da presenca desses
profissionais em unidades que movimentam
numerario, conforme previsto na legislacao
vigente, incluindo a Lei 14.967/2024.

490 vigilantes
atuando na segurancga
armada e desarmada

494 terceirizados
em funcoes administrativas,
operacionais e de conservacao

245 estagiarios

em processos administrativos,
analise de dados e

suporte técnico

261 aprendizes
em rotinas bancarias,
atendimento e apoio
administrativo




Liderando o desenvolvimento dos jovens

O BRB também conta com trabalhadores
cujo vinculo é estabelecido por meio

de programas especificos de estagio

e aprendizagem, cujas atividades sao
fundamentais para o fortalecimento do
ambiente organizacional e para a formacao
de novos profissionais. Em dezembro de

2024, a instituicdo registrava 245 estagiarios

e 261 aprendizes atuando em diferentes
areas do Banco.

Os estagiarios mantém vinculo por meio
de contrato de estagio, firmado entre o
BRB, o estudante e 0 agente de integragao
— no caso, o CIEE (Centro de Integracao
Empresa-Escola). Esses contratos

visam o desenvolvimento profissional e
académico dos estudantes, de acordo com
a area de formacdo. Ja os aprendizes sao
contratados por intermédio da Renapsi
(Rede Nacional de Aprendizagem,
Promocao Social e Integracao), que assina
a carteira de trabalho dos jovens e mantém
relacao de emprego direta com eles, de
acordo com a legislacao especifica de
aprendizagem.

As atividades desempenhadas por
esses grupos sao diversificadas. No caso
dos estagiarios, envolvem processos
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administrativos, analise de dados,
elaboracao de documentos e outras
atividades especificas relacionadas ao
curso de formacao. Todas as fungoes
sao supervisionadas e validadas por
empregados da instituicdao, assegurando
aprendizado pratico e alinhamento com
a realidade do mercado financeiro. Ja
os aprendizes atuam principalmente

em atividades ligadas ao arco bancario,
como atendimento ao publico, apoio
administrativo, organizacao de documentos,
rotinas financeiras, emissao de boletos e
controle de planilhas. Essa atuacao tem
carater formativo, contribuindo para a

inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho.

Para a compilacao dos dados, o BRB adota
como pratica a apuracao pelo critério de
“numero de cabecas”, considerando o total
de estagiarios e aprendizes ativos no ultimo
dia corrido de cada més. Nao é utilizada a
metodologia de equivaléncia em horas de
trabalho (FTE). Essa abordagem garante
clareza e padroniza¢ao na mensuragao,
facilitando o acompanhamento da evolucao
dos programas ao longo do tempo.

Em relacdo as variagdes no periodo,
observa-se um comportamento sazonal e

esperado no quadro de estagiarios, com
reducBes proximas de 10% nos meses

de junho e dezembro, em funcao do
encerramento de contratos ao término dos
semestres académicos. Essa variacao, no
entanto, ndo é considerada significativa,
uma vez que as vagas sao repostas nos
meses subsequentes por meio de novos
processos seletivos, restabelecendo o
quantitativo habitual de participantes.

Empregados permanentes, por género*

De forma geral, o crescimento do nimero

de trabalhadores terceirizados acompanha

o movimento de ampliacao das atividades

do Banco e a busca por garantir ambientes
seguros, organizados e funcionais para
colaboradores e clientes. O BRB mantém o
compromisso de gerir essas contratacoes com
responsabilidade, garantindo o cumprimento
das normas trabalhistas e de seguranca
aplicaveis a essas relacoes de trabalho.

[GRI 2-7]

@® Homem @ Mulher Total ® Homem @ Mulher Total
Empregados 2.057 1.319 3.376 2.039 1.320 3.359
permanentes
Total 2.057 1.319 3.376 2.039 1.320 3.359

*Ndo inclui estagiarios e jovem aprendizes.



Empregados permanentes, por regiao* e

[GRI 2-7]

Novas contratacoes**

[GRI 401-1]
NORDESTE
2023 . ‘.
2024 .
@ Abaixo de 30 anos 109  33,3% 51  49,1% 44 53,0%
@® De30a50anos 207 63,3% 59 48,3% 39 47,0%
Acima de 50 anos 11 3,4% 4 2,6% 0 0,0%
2024 Total 327 100,0% 114 100,0% 83 100,0%

CENTRO-OESTE @ Mulheres 101 30,9% 25 21,9% 27 32,5%
2023 3.168
T ® Homens 226 69,1% 89  78,1% 56 67,5%
2024 3.133
T G Total 327 100,0% 114 100,0% 83 100,0%
SUDESTE 2024
2023
2024 -
. Centro-Oeste 300 91,8% 105 92,1% 73 88,0%
@ sudeste 8 2,4% 2 0,9% 2 2,4%
** As divergéncias identificadas nos dados historicos referentes ao exercicio de 2022 ocorreram Nordeste 13 4.0% 7 5,3% 7 8,4%

em razdo do estagio de maturidade da governanca de dados no setor, periodo em que havia
relativa padronizacdo consolidada dos conceitos e critérios aplicados, resultando em extra¢Ges 2024 Norte 6 1,8% - 1,8% 1 1,2%
e tratamentos descentralizados por diferentes colaboradores. Com a evolugdao do modelo de

governanca, foram implementadas praticas robustas de gestao, incluindo a definicdo uniforme

de conceitos, a adocao de uma query Unica para extracdo padronizada e o estabelecimento

de controle de versado por meio de repositorio Git, gerenciado pelos Especialistas da area,

garantindo rastreabilidade, integridade e consisténcia das informacdes. * N&o inclui estagiarios e jovem aprendizes.

Total 327 100,0% 114 100,0% 83 100,0%
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As pessoas sao a base que sustenta a atuagao

do BRB, e 0 acompanhamento do quadro de
colaboradores ¢ parte essencial da gestao
responsavel do Banco. Os dados apresentados
sobre a forca de trabalho foram extraidos
diretamente do banco de dados corporativo, que
relne as informacGes cadastrais e o histdrico dos
empregados.

A metodologia utilizada considera a contagem total
de empregados ao final do periodo de referéncia,
ou seja, cada colaborador efetivamente contratado
e ativo na data de encerramento do exercicio, sem
utilizar conversoes para equivalentes de tempo
integral (FTE).

Ao longo dos ultimos anos, o BRB vivenciou
movimentos importantes em sua composicao de
pessoal. O crescimento no total de colaboradores
em 2022 refletiu as novas admissoes realizadas
para atender a expansao do Banco e a ampliacao
da oferta de servicos. Jad em 2023, foi registrado um
ajuste no quadro funcional, principalmente devido
a realizacdo do Programa de Demissao Voluntaria
(PDVI), uma iniciativa estratégica que buscou
reequilibrar a estrutura organizacional.

Em 2024, o Banco seguiu seu movimento de
expansao, o que resultou em novas contratacoes e
na presenca de empregados lotados em diferentes
regioes do pais, incluindo o Nordeste, onde a
abertura de novos pontos de atendimento fisico
demandou o reforco da equipe local.
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Cuidado com o colaborador

Impacto Classificacao  Evento Ocorréncia Impacto é Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeiade Recursos/partes
(positivo ou (potencial (Curto ou sistémico ou (alta, média, producao que provoca o impacto interessadas afetadas
negativo) ou real) longo prazo) pontual baixa)

Risco de envolvimento Negativo Potencial Longo prazo Sistémico Média Concessao de crédito e manutencao de Sociedade, orgaos

indireto com praticas ilicitas relacOes comerciais com empresas ou reguladores, reputacao

(corrupcao, lavagem de dinheiro, entidades que possam estar envolvidas em institucional,

financiamento ao terrorismo) praticas ndo transparentes colaboradores

Pressao por resultados decorrente Negativo Potencial Curto prazo Pontual Baixa Programas de remuneracao variavel Colaboradores, clima

de incentivos mal calibrados e metas de desempenho sem revisao organizacional, salde

adequada mental

Risco de desigualdade na Negativo Potencial Curto prazo Pontual Baixa Distribuicdo de beneficios e Colaboradores,

percepcao de reconhecimento reconhecimento sem critérios claros ou engajamento, cultura

comunicacao efetiva organizacional

Retencao de Talentos Positivo Real Longo prazo Sistémico Baixa Programas de reconhecimento, beneficios  Colaboradores,

diferenciados, capacitacao continuada, clima organizacional,

cultura de valorizagao e protagonismo produtividade, sociedade

profissional (via impacto indireto na
qualidade dos servicos)

Melhoria no Clima Organizacional Positivo Real Longo prazo Sistémico Baixa Avaliacao de desempenho justa, escuta Colaboradores, liderancas,

ativa, incentivo a saude e bem-estar, acdes  cultura organizacional,
de engajamento e reconhecimento reputacao institucional

Aumento da Produtividade Positivo Real Longo prazo Sistémico Baixa Avaliacao de desempenho, capacitacao Colaboradores,

continuada, remuneragao baseada em
resultados

produtividade
organizacional, clientes
(qualidade dos servigos)

=



O BRB acredita que os incentivos oferecidos
aos colaboradores desempenham papel
central no fortalecimento da cultura
organizacional e na construcao de um
ambiente de trabalho saudavel, produtivo

e orientado para resultados sustentaveis.
Esses incentivos vao além da remuneracao,
abrangendo programas de reconhecimento,
beneficios sociais, capacitacdo continua

e oportunidades de crescimento que
refletem o compromisso da instituicao com
o desenvolvimento humano, a retengao de

talentos e a valorizagao de cada profissional.

A politica de incentivos € composta por
diferentes frentes integradas. Entre elas,
destacam-se os modelos de remuneragao
variavel, estruturados com base em

metas institucionais e individuais, com
critérios objetivos que garantem clareza

e justica; os programas de engajamento,
como o Acelera BRB, que valorizam

ndo apenas o desempenho técnico, mas
também iniciativas de salde, cidadania,
educacao e desenvolvimento pessoal; e 0s
beneficios complementares, que incluem
apoio educacional, incentivo a pratica de
atividades fisicas, suporte a saude familiar
e acoes de cuidado com o bem-estar. Além
disso, ha um robusto sistema de avaliacao
de desempenho e um amplo portfélio de
capacitacao oferecido pela Universidade
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Corporativa BRB, que disponibiliza trilhas
formativas continuas e personalizadas.

Essas praticas geram impactos positivos
concretos. No aspecto econdmico,

os incentivos contribuem para maior
produtividade, eficiéncia operacional,
engajamento e retencao de talentos,
criando condi¢des para um desempenho
sustentavel no médio e longo prazo. No
campo ambiental, ainda que os reflexos
sejam indiretos, observa-se estimulo a
comportamentos mais conscientes, como
a digitalizacao de processos, a reducao do
consumo de papel e a participagao em a¢oes
educativas voltadas para sustentabilidade.
Ja na dimensao social e dos direitos
humanos, os programas de incentivo
promovem inclusao, equidade e diversidade,
assegurando respeito as individualidades
e criando um ambiente que valoriza a
dignidade de cada pessoa. O cuidado com
a salde, a educacdo e a valorizacdo dos
esforcos individuais fortalece a confianga
interna e contribui para a promocao de
praticas responsaveis.

Ao mesmo tempo, o BRB reconhece que
esses programas podem trazer riscos
potenciais, como a pressao excessiva por
resultados ou a percepc¢ao de desigualdade
na distribuicao dos incentivos. Esses

Fundamentos Reconhecimento
Beneficios sociais
Capacitacdo continua

Frentes Remuneracdo variavel

Engajamento (Acelera BRB)

Bem-estar e saude

Impactos Positivos

Produtividade

Sustentabilidade

Inclusao e diversidade

Riscos & Mitigacao Pressao por resultados
Desigualdade percebida
Escuta ativa e revisao

Compromissos Politica de Gestdo de Pessoas

Acordos coletivos

Pacto Global ONU

Avaliacao & Melhoria

Auditorias internas/externas

Pesquisas de clima

Benchmarking continuo
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riscos sao monitorados e mitigados por
meio de praticas transparentes, canais

de escuta ativa e revisGes periddicas dos
critérios estabelecidos. Para enfrentar
impactos reais, o Banco adota medidas
corretivas, como a revisao do plano
estratégico e a atualizacdo da metodologia
de avaliacao de desempenho, que esta

em processo de elaboracdo. Ja a gestao
dos impactos positivos é reforcada

por novos ciclos de avaliacao, pela
ampliacao de trilhas de aprendizado e pelo
constante enriquecimento dos contetidos
disponibilizados pela Universidade
Corporativa.

O compromisso institucional com esse tema
esta formalizado em instrumentos como a
Politica de Gestao de Pessoas (PGP), nos
manuais internos das areas e nos acordos
coletivos de trabalho. A PGP, em especial,
estabelece principios claros de justica,
equidade, valorizagao da diversidade

e reconhecimento por mérito, sempre
alinhados aos valores do Banco. Essas
diretrizes vao além da conformidade legal,
refletindo a adesao do BRB a compromissos
internacionais, como os principios do Pacto
Global da ONU, em especial os relacionados
ao trabalho decente, a ndo discriminacao e
ao respeito aos direitos humanos.
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A eficacia das acGes € monitorada por
diferentes mecanismos de controle e
avaliacao. Sao utilizados processos de
verificacao interna, auditorias externas e
avaliacGes periodicas de treinamentos, que
permitem mensurar tanto o engajamento
quanto os resultados praticos alcancados.
Pesquisas de clima organizacional ampliam
a compreensao sobre a percepgao dos
colaboradores e orientam ajustes nas
praticas. Além disso, o Banco realiza
benchmarking com outras organizagoes

e contrata consultorias especializadas,
assegurando um processo de melhoria
continua e alinhamento com as melhores
praticas de mercado.

Os objetivos e metas relacionados ao

tema sao definidos a partir do processo
estratégico do Banco, que envolve

a participacao de diferentes areas e
considera as necessidades internas, os
desafios do setor e 0s compromissos

com a sustentabilidade. Esses objetivos

sao desdobrados em metas semestrais e
acompanhados por indicadores qualitativos
e quantitativos, sempre que possivel
fundamentados em conformidade com
normas reconhecidas internacionalmente.
A média de horas de treinamento por
empregado, por exemplo, se mantém acima
dos benchmarks nacionais e internacionais,

incluindo comparativos com instituicoes
norte-americanas. Ja o engajamento com a
Universidade Corporativa ultrapassa 90%,
demonstrando a efetividade das a¢oes.

Os aprendizados obtidos nesse processo
sao incorporados as politicas e praticas de
gestao de pessoas por meio de mecanismos
como jornadas internas tematicas, que
permitem reflexdes coletivas sobre
desempenho, carreira e remuneracao.

Os resultados das avaliacoes de reacao e
impacto de treinamentos também servem
de insumo para revisdes de conteldos,
metodologias e estratégias de capacitacao,
reforcando a melhoria continua.

O engajamento dos stakeholders internos
tem sido essencial para orientar e validar
as medidas adotadas. Pesquisas, rodas de
conversa e canais de comunicagao direta
possibilitam identificar necessidades,
alinhar expectativas e construir solucoes
conjuntas. Os resultados dessas interagoes
sao incorporados a formulacado de
programas e comunicados de forma
transparente, por meio de relatorios,
comunicacgoes internas e feedbacks,
reforcando a confianca entre colaboradores
e lideranca e garantindo a efetividade da
gestao de impactos.

Dessa forma, o BRB reafirma seu
compromisso em utilizar os incentivos como
instrumentos estratégicos para promover
desenvolvimento humano, fortalecer
vinculos institucionais e gerar impactos
positivos que se estendem para além da
organizacao, alcan¢ando a sociedade como
um todo.

G2

O BRB utiliza os
incentivos como
instrumentos
estrategicos

para promover
desenvolvimento
humano, fortalecer
vinculos institucionais
e ampliar impactos
positivos que
alcancam toda a
socledade.



Gestao de Talentos

O BRB tem observado a reducao do
turnover como reflexo direto de suas
praticas voltadas a valorizacdo e retencao
de talentos. O Banco acredita que um
ambiente de trabalho atrativo e sustentavel
é fundamental para manter vinculos

de longo prazo e, por isso, oferece um
conjunto abrangente de beneficios
previstos no Acordo Coletivo de Trabalho.
Esses beneficios contemplam sadde

fisica e mental, bem-estar familiar e
desenvolvimento profissional, assegurando
que todos os empregados tenham acesso as
mesmas condicoes de cuidado e suporte.

Além disso, o BRB investe de forma continua
no fortalecimento de seus planos de carreira,
garantindo que cada colaborador tenha
perspectivas claras de crescimento dentro
da instituicdo. O incentivo a capacitacao, a
criagcao de oportunidades de ascensao e a
oferta de programas de formacao técnica

e comportamental sao elementos que
reforcam o engajamento e o sentimento de
pertencimento dos empregados, como pode
ser comprovado na tabela abaixo:

Turnover geral acumulado

2,75%
2024

4,57%
2023

6,09%
2022

Beneficios

O Banco de Brasilia entende que cuidar

das pessoas é condicdo essencial para

a sustentabilidade do negdcio. Por isso,
estruturou um amplo pacote de beneficios que
vai além do habitual no mercado e busca atuar
de maneira integral sobre a vida profissional

e pessoal dos empregados. Esse conjunto de
beneficios esta formalizado no Acordo Coletivo
de Trabalho e cobre 100% dos empregados

de carreira, o que assegura tratamento
uniforme e previsibilidade juridica nas relacGes
trabalhistas. Em linhas gerais, os beneficios se
distribuem em pilares complementares: saide
e seguranca, promocao da qualidade de vida,
desenvolvimento e educacao, apoio a familia,
mobilidade e flexibilidade, além de incentivos
financeiros e previdenciarios. [GRI 2-30; 401-2]

Na dimensao saude e seguranca, o BRB
mantém rotina estruturada de atencao
ocupacional coordenada pelo SESMT e pela
Salde BRB. Existem campanhas de vacinacao
gratuitas, o Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO) orienta a
periodicidade dos exames — com exames
periodicos bienais para empregados entre 18 e
44 anos e anuais para aqueles com 45 anos ou

mais — e ha checagens anuais obrigatdrias para
funcGes com risco ou exigéncia especifica (por
exemplo: auxiliar de enfermagem do trabalho,
médico do trabalho, caixas, coordenadores

do PCMSO e SESMT, gerentes de expediente e
gerentes de negocios). Além dos atendimentos
in loco e de prestadores credenciados, o

banco oferece complementos importantes:
convénio com o INSS que simplifica o processo
de afastamento e entrega documental em

caso de licenca previdenciaria, complemento
salarial em hipoteses de auxilio-doenca
previdenciario/acidentario e cobertura
assistencial para tratamentos continuos —
como apoio financeiro parcial (até 80%) para
medicamentos e tratamentos ambulatoriais de
doencas cronicas e HIV/Aids, conforme regras
do plano de Caixa de Assisténcia. Existe ainda
o beneficio eventual para casos de auxilio-
doenca indeferido pelo INSS, condicionado

a comprovacao de interposicao de recurso
administrativo por parte do empregado, com
prazo maximo definido para o pagamento do
complemento. [GRI 403-3; 403-6]

A promocao da salde e da qualidade de vida
foi deliberadamente desenhada para ir além
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do cuidado médico. O Programa Vida Ativa
integra acdes fisicas, sociais e educativas,
com oferta estendida aos familiares; o
Projeto Respirar (parceria com a Salde BRB)
oferece apoio estruturado para abandono
do tabagismo — com encontros obrigatorios
e sessOes de manutencdo —; ha iniciativas
de reeducacao alimentar conduzidas

por equipes multidisciplinares; e grupos
esportivos (como corredores e caminhantes)
com agenda e acompanhamento técnico.
Complementando, o Auxilio-Academia
reembolsa mensalidades dentro de teto
definido no Acordo Coletivo, com critérios
de elegibilidade (a0 menos trés meses de
efetivo exercicio) e selecdo técnica pelo
médico do trabalho quando as vagas sao

limitadas. Essas a¢oes se refletem em
medidas praticas de salide ocupacional
(reducao de auséncias, melhoria no retorno
ao trabalho, e apoio a reabilitacdo), além
de promoverem bem-estarem fisico e
emocional. [GRI 403-6]

No campo do desenvolvimento e da
capacitacao, o BRB disponibiliza diversas
frentes: Beneficio Educacional, Auxilio-
Instrucdo, Bolsa de Estudos, Crédito
Educacgao, programas de mestrado e
doutorado, incentivo ao estudo de idiomas
(inglés e espanhol), licenca remunerada para
capacitacao (para mestrado/doutorado,

por periodos definidos), e ressarcimento

de custos de certificacoes profissionais

exigidas pelo exercicio de funcdes (incluindo
a primeira certificacao em investimentos).
Também é mantido um programa de

estagio supervisionado curricular voltado

a estudantes de ensino superior, com
atividades supervisionadas por profissionais
formados na area. Essas iniciativas
sustentam a formacao de carreira dentro do
banco, fortalecem a empregabilidade dos
colaboradores e elevam a competitividade
do capital humano. [GRi 401-2]

Sobre mobilidade, ergonomia e
condicoes de trabalho: empregados que
utilizam transporte publico recebem
vale-transporte; quando a lotacdo é em
municipio diferente da residéncia, ha

ressarcimento de despesas com transporte
publico. Os postos de trabalho sdo
submetidos a avaliagdes ergondmicas

e adaptados conforme necessidade —

seja em funcdo de exame periodico,
readaptacao ou recomendacoes do SESMT
— garantindo condi¢oes adequadas para
atividades que exigem esforco fisico

ou longas jornadas em pé, como caixas
bancarios. Para transferéncias de lotacao,
sdo previstos abonos especificos, ajuda

de custo e, para cargos comissionados

de maior senioridade, auxilio-moradia e
diarias. Essas medidas visam reduzir riscos
fisicos e facilitar a mobilidade funcional do
corpo técnico do banco. [GR140]

Licenca maternidade/paternidade

2022 2023 2024
homens mulheres homens mulheres homens mulheres

NUmero total de empregados com direito a tirar licenca-maternidade/paternidade 2.097 1.354 2.056 1.320 2.039 1.320
NUmero total de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 78 70 84 65 89 62
NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apods tirar uma licenca-maternidade/paternidade 78 70 84 64 88 62
NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apos uma licenca-maternidade/paternidade e continuaram 78 69 83 62 87 62
empregados doze meses apods seu retorno ao trabalho

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100,00% 100,00% 100,00% 98,50% 98,90% 100,00%
Taxa de retencao de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100,00% 98,60% 98,80% 95,40% 97,80% 100,00%
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CAPITAIS

A politica de férias e auséncias também
privilegia flexibilidade e equilibrio vida-
trabalho: férias podem ser fracionadas em
até trés periodos (com um minimo de 14 dias
corridos), existe possibilidade de conversao
de um terco das férias em abono pecuniario,
regras especiais para empregados com longa
carreira (por exemplo, extensao de dias de
férias para quem tem 20+ anos de servico),

e opcao de adiantamento de férias com
pagamento parcelado. O banco concede
auséncias abonadas em situa¢oes pessoais
relevantes — luto, casamento, participacao
em jdri, doacao de sangue — e mantém o
abono-assiduidade (dias remunerados como
reconhecimento de assiduidade, cumulaveis
conforme regras internas). Essas praticas
reforcam o cuidado com situa¢des humanas
e familiares que impactam o desempenho e a
permanéncia no trabalho. [GRI401-2]

O apoio a familia é tratado como componente
estratégico: o BRB é signatario do Programa
Empresa Cidada e oferece politicas de licenca
ampliadas — por exemplo, acréscimo de 60
dias a licenca-maternidade base (concedendo
maior apoio ao periodo de pds-parto) e
licenca-paternidade inicial de cinco dias,

com possibilidade de prorrogacao por até
quinze dias adicionais; em casos de adogao
ou guarda judicial de crianca, sao concedidos
periodos de afastamento previstos no acordo
(por exemplo, licenca de 20 dias para adogao
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de crianca de até 12 anos incompletos). Essas
medidas reduzem riscos de evasao por motivos
familiares e sao um elemento de diferenciacao
na proposta de valor ao empregado. [GRI401-2 ¢
401-3]

Do ponto de vista operacional e de governanga,
a administracdo dos beneficios é centralizada
em areas técnicas (Recursos Humanos, Salde
BRB, SESMT e Juridico), com processos formais
de elegibilidade, solicitacao e comprovacao.
Regras e critérios (por exemplo, tempo minimo
de casa para acessar determinados beneficios,
limites de vagas, prazos e documentacgoes
exigidas) estao descritos no Acordo Coletivo

e em normativos internos. Programas que
dependem de capacidade operacional (como
reembolso de academia ou concessao de
licenga capacitacao) seguem fila de prioridade
e critérios técnicos definidos para assegurar
equidade. A gestdo de beneficios ¢, portanto,
subordinada a controles internos que
monitoram elegibilidade, conformidade e
pagamento. [GRI 2-30]

Quanto ao monitoramento da eficacia

dessas iniciativas, o BRB adota um conjunto

de indicadores e mecanismos qualitativos

e quantitativos: taxas de utilizacao dos
programas (participacao em Vida Ativa,
numero de atendimentos e campanhas de
vacinacao), indicadores de salide ocupacional
(absenteismo, duracdo média de afastamentos,




HUMANO

taxas de retorno ao trabalho), resultados de
pesquisas internas (satisfacao/engajamento
e eNPS), dados de utilizacao dos beneficios
educacionais e de certificacao, além de
acompanhamento de turnover e retencao
por coorte. A Auditoria Interna e as areas

de People Analytics extraem e consolidam
esses dados para avalia¢des periodicas;
quando necessario, sdo implementadas
acoes corretivas e ajustes de desenho dos
programas. Esses processos permitem
identificar tendéncias e realocar
investimentos para os beneficios de maior
impacto. [GRI 403-6; 401-2]

Em termos de impactos concretos para

rotatividade e para a atracao de talentos

— reflexos que ja foram observados nos
indicadores de RH — além de reduzir custos
associados a afastamentos prolongados,
mitigar riscos de salide ocupacional e
fortalecer a capacidade de recuperagao

do banco em eventos adversos. A oferta

de educacao e capacitacao também
alimenta internamente os planos de
carreira, favorecendo promocodes internas

e reduzindo a necessidade de contratagoes
externas. Em suma, os beneficios funcionam
como instrumentos de gestao de pessoas
que agregam valor operacional, cultural e
competitivo ao BRB. (GRI 2-30; 401-2)

desenho dos programas é revisado a partir
do feedback dos empregados, resultados
de pesquisas internas e benchmarking
com instituicOes comparaveis. Em 2024,
além da operacao regular dos programas
citados, houve iniciativas de modernizacao
dos processos (digitalizacao de pedidos

e reembolsos, ampliacdo de conteudos
formativos na Universidade Corporativa

e revisdo de critérios de elegibilidade

para alguns beneficios), bem como
desenvolvimento de novos projetos cujas
entregas serao comunicadas em ciclos
posteriores. A governanca do Acordo
Coletivo e a atuacdo das areasde RH e
Saude garantem que os ajustes ocorram

Por fim, cabe destacar que a politica de
beneficios do BRB dialoga com suas metas
mais amplas de responsabilidade social e
clima organizacional: os beneficios foram
concebidos nao apenas como custo, mas
como investimento no capital humano

— elemento central para a execugao das
estratégias de crescimento, digitalizacdo e
prestacao de servicos publicos e privados.
Em sintese, a combinacao entre cobertura
ampla, governanca sélida, avaliacdo continua
e foco em bem-estar integral tem permitido
ao BRB consolidar uma proposta de valor

ao empregado que impacta positivamente a
retengao, o engajamento e a performance do
banco, mantendo a instituicao competitiva e

alinhada as melhores praticas de gestdo de
PESS0as. [GRI 2-30; 401-2; 403-3; 403-6]

com base em evidéncias e prioridades
estratégicas. [GRI 2-30]

a organizacao, o leque de beneficios
contribui diretamente para a reducao da

Os aprendizados e aprimoramentos
sdo incorporados de forma continua: o

Impactos relacionados a saude, seguranca e qualidade de vida

Irreversibilidade
(alta, média, baixa)

Atividade ou processo da cadeiade
producao que provoca o impacto

Impacto é
sistémico ou

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia
(positivo ou (potencial (Curtoou

Recursos/partes
interessadas afetadas

negativo) oureal) longo prazo) pontual
Atracao e retencao de talentos Ambos Ambos Ambos Sistémico Média Gerenciamento do clima organizacionale  Empregados e
dos projetos de qualidade de vida Administracao do BRB
Reducdo do absenteismo Positivo Ambos Ambos Sistémico Média Gerenciamento do clima organizacionale = Empregados e
dos projetos de qualidade de vida Administracao do BRB
Aumento de custos Negativo Ambos Ambos Sistémico Média Gerenciamento do clima organizacionale  Administracao do BRB

operacionais dos projetos de qualidade de vida
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Cuidar da salde, seguranca e qualidade de
vida no ambiente de trabalho é fundamental
nao apenas para os empregados, mas
também para a sustentabilidade do BRB
como um todo. Esse tema gera impactos
reais e potenciais que podem ser tanto
positivos quanto negativos — e o banco
acompanha de perto cada um deles.

Do ponto de vista economico, os efeitos
positivos aparecem no aumento da
produtividade e na reducao de custos
relacionados a afastamentos e tratamentos
médicos. Essa postura contribui para

a eficiéncia operacional e para a
competitividade da institui¢ao. Por outro
lado, quando ndo ha uma boa gestao

da salide e da seguranca, podem surgir
impactos negativos, como indenizacoes,
multas e até perda de reputacao, que afetam
diretamente a estabilidade financeira.

No que diz respeito as pessoas e aos
direitos humanos, os ganhos positivos sao
claros: oferecer um ambiente de trabalho
seguro e saudavel promove bem-estar,
eleva a satisfacao e fortalece aimagem

do banco como empregador responsavel.
Ja os riscos potenciais, quando ndo bem
enderecados, incluem problemas de salde
fisica e mental, que podem configurar
violacoes de direitos humanos e trazer
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consequéncias legais e reputacionais.

Para lidar com esses desafios, o BRB

pauta sua atuacao na conformidade

legal, especialmente com as Normas
Regulamentadoras. Embora nao haja

uma politica interna exclusiva para saude,
seguranca e qualidade de vida no trabalho,
a Politica de Gestdo de Pessoas abrange
iniciativas voltadas a essa frente.

Entre as medidas adotadas, estao o
programa de gerenciamento de riscos,

o programa de controle médico de
saude ocupacional e 0o acompanhamento
do clima organizacional por meio

de pesquisas especificas. Quando ha
impactos negativos reais, o0 banco investe
em projetos e programas de bem-estar
para mitigar esses efeitos. E, quando os
resultados sao positivos, o caminho tem
sido ampliar e replicar as boas praticas em
novas iniciativas.

Para garantir a eficacia dessas acoes, o BRB
realiza pesquisas de satisfacao, como o
eNPS, e também promove benchmarking
com outras instituicoes. Além disso,
indicadores como o absenteismo sao
monitorados de forma constante,
alinhados ao planejamento estratégico.

Os resultados mostram que, de forma geral,
o banco tem recebido retornos positivos de
seus empregados em relacdo as iniciativas
implementadas. Porém, alguns indicadores
ligados ao clima organizacional e a salde
ainda ndo atingiram o nivel esperado, o
que reforca a necessidade de intensificar
esforcos. Esse movimento tem gerado
aprendizados importantes, que vém sendo
incorporados as praticas e procedimentos
internos — com foco em temas atuais e
relevantes, como satde nutricional, satude
mental e salide fisica.

Nada disso seria possivel sem o

didlogo constante com os stakeholders.

O BRB entende que ouvir e avaliar
qualitativamente as manifestacoes de seu
publico interno e externo é essencial para
orientar acoes e definir prioridades. Esse
processo também garante que o banco
consiga avaliar, com transparéncia, a
efetividade das medidas implementadas.

G2

Oferecer um
ambiente de

trabalho seguro e
saudavel promove
bem-estar, eleva a
satisfacao e fortalece
a Imagem do BRB
como empregador
responsavel.



Gestao da Saude

O BRB possui um sistema de gestao de
pessoas, o Benner, que também contempla
modulos voltados a saude e seguranca do
trabalho. Esse sistema foi implementado ha
mais de dez anos, em conformidade com
as normas legais, e abrange empregados
efetivos, comissionados, estagiarios e
aprendizes. Trabalhadores nao efetivos
que prestam servi¢os ao Banco, por

outro lado, ndao sao cadastrados nesse
sistema, uma vez que estao sob outros
mecanismos de controle.

O escopo das acoes de salide e seguranca

é conduzido pelo Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), responsavel por realizar
atendimentos ocupacionais, gerenciar riscos

e promover visitas técnicas aos postos de
trabalho. Profissionais especialistas conduzem
essas atividades, assegurando tanto a qualidade
dos servigcos quanto o respeito ao sigilo das
informacdes médicas dos trabalhadores. Todo
0 processo ¢ pautado na confidencialidade,
de modo a garantir que dados de salide nao
sejam utilizados para gerar qualquer tipo de
tratamento favoravel ou desfavoravel.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2024

No dia a dia, o Banco facilita o acesso dos
empregados a servicos médicos e de saude
relacionados ao trabalho, seja por meio de
atendimentos presenciais na sede, seja por
prestadores credenciados. Ja os servicos nao
relacionados ao trabalho sao disponibilizados
pela Clinica Salide BRB ou por meio da rede
conveniada ao plano de saude, ampliando

o cuidado integral. Além disso, uma série de
programas corporativos reforca a promocao
da salde, abordando diferentes dimensoes
da vida dos trabalhadores. Entre eles,
destacam-se o Bem Gestar, voltado ao
acompanhamento de futuros pais e maes; o
Bem Nutrir, focado em alimentacao saudavel;
o De Volta para o Futuro, que prepara os
empregados para a aposentadoria; o Ampare,
que apoia vitimas de violéncia doméstica; e o
BRB Runners, que estimula a pratica regular
de atividades fisicas. Outros programas
também estdo em fase de desenvolvimento,
sempre com o objetivo de ampliar o bem-estar
e a qualidade de vida.

No campo da prevencao, a institui¢cao atua de
forma estruturada por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa

de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO). Esses instrumentos permitem
avaliar perigos e riscos de maneira sistematica
e definir, junto as areas administrativas, as
acoes mais adequadas para mitigar impactos
significativos a salide e a seguranca. Dessa
forma, o BRB fortalece sua responsabilidade
com quem faz parte do seu dia a dia, buscando
sempre oferecer um ambiente de trabalho
mais seguro, saudavel e acolhedor.




Desenvolvimento de Talentos

A gestao de pessoas no BRB é pautada
pela valorizacao dos profissionais e

pelo fortalecimento de uma cultura

que reconhece o mérito, promove o
desenvolvimento e assegura condi¢oes
justas e transparentes de crescimento.

O Banco conta com um Plano de Cargos

e Carreiras estruturado, que define

com clareza os requisitos, atribuicoes e
remuneracao para cada cargo, atividade

e funcao gratificada. O ingresso nos
cargos efetivos ocorre exclusivamente

por meio de concurso publico, reforcando
O COMPromisso com a isonomia e a
igualdade de oportunidades. As ascensoes
profissionais, por sua vez, sao realizadas
preferencialmente por processos seletivos
internos, estimulando a meritocracia e

0 engajamento dos empregados com o
desenvolvimento institucional.

Além da estrutura de carreira, o BRB
mantém um conjunto robusto de beneficios,
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que se destaca no mercado financeiro e
contribui diretamente para a atragao e
retencao de talentos. Entre os principais
beneficios estdo o plano de salde, a
previdéncia complementar, o auxilio para
medicamentos e os incentivos educacionais,
como o ressarcimento de despesas com
cursos de graduacao e pds-graduacao.
Essas iniciativas refletem o compromisso
do Banco com o bem-estar integral de seus
profissionais, fortalecendo o vinculo com a
organiza¢ao e impactando positivamente a
economia local e 0o ambiente social ao gerar
empregos de qualidade e oportunidades de
crescimento.

Os processos de atragao, retencao

e desenvolvimento de talentos sao
reconhecidos pelo BRB como pilares do
crescimento sustentavel da Instituicdo.
Essas iniciativas envolvem investimentos
expressivos em pessoal e capacitacao,
demandando planejamento orcamentario

criterioso e autorizacao das instancias
competentes, o que garante transparéncia,
eficiéncia e responsabilidade financeira na
gestao dos recursos.

Todas as etapas dos concursos publicos,
convocacgoes, processos seletivos
internos e designacoes de aprovados sao
rigorosamente monitoradas, assegurando
o cumprimento de critérios técnicos

e legais. Esse acompanhamento

continuo permite a identificacao

de oportunidades de
melhoria, o fortalecimento

da governancaea
consolidacdo de praticas

de gestao de pessoas
alinhadas as melhores
referéncias do mercado.
Paralelamente, o BRB investe
de forma constante em
programas de capacitacao e
desenvolvimento profissional,




INTELECTUAL

voltados a formacdo de competéncias
técnicas e comportamentais, promovendo o
crescimento individual e institucional.

Nesse contexto, desde 2022 o BRB atua com
a Universidade Corporativa BRB, plataforma
de cursos on-line, além do fornecimento

de cursos de parceiros como Lit e Alura. A

atuacao no sistema de educagao on-line traz

um beneficio para os alunos que possuem
mais flexibilidade para se aprimorar, ja
que os cursos ficam disponiveis 24/7 na

plataforma da Universidade BRB. Além
disso, conta ainda com programas como
o lideranca feminina, programa voltado a
capacitacao de mulheres para fungoes de
gestao no BRB. [GRI 404-2]

Entre as medidas de prevencao e mitigacao
de impactos negativos potenciais, 0 Banco
adota um rigido alinhamento entre gestao

de pessoas e responsabilidade financeira. Os

investimentos em capacitacao e expansao
de quadro funcional sao planejados de

forma a assegurar a sustentabilidade

das acOes e a eficiéncia na utilizacao dos
recursos. Ja para enfrentar impactos
negativos reais, o BRB realiza analises
comparativas de remuneracao e beneficios
em relagcao ao mercado, subsidiando

a proposicdo de ajustes as instancias
competentes, de modo a preservar sua
atratividade e competitividade como
empregador.

Como medidas voltadas ao fortalecimento

dos impactos positivos, o BRB desenvolve
programas de capacitacao que estimulam
o aprendizado continuo e a evolucao

de habilidades técnicas (hard skills)

e comportamentais (soft skills). Um
exemplo é a Universidade Digital BRB,
que disponibiliza contetddos on-line
elaborados em parceria com institui¢oes
como UOLEdtech, LIT - Saint Paul e
Alura, abordando temas como mercado
financeiro, tecnologia e lideranca. As trilhas
de capacitacao sao estruturadas para

Impactos relacionados

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto é sistémico Irreversibilidade Atividade ou processo Recursos/partes

(positivo ou negativo) (potencial oureal) (Curto ou longo prazo) ou pontual (alta, média, baixa) da cadeia de producao interessadas afetadas
que provoca o impacto

Empregados Positivo Real Médio Prazo Pontual Alta Programa de Empregados

Qualificados no capacitacao

Exterior

Alinhamento de Positivo Real Médio Prazo Sistémico Alta Programa de Empregados

profissionais as capacitacdo

melhores praticas

de mercado

Lideres capacitados Positivo Real Médio Prazo Sistémico Alta Programa de Empregados

e formados capacitagao
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incentivar o engajamento dos empregados,
que recebem recompensas ao concluirem as
formacoes no prazo estipulado.

Outra iniciativa de destaque é o Programa
de Lideranca Feminina, criado em 2019,
que tem como objetivo ampliar a presenca
de mulheres em posicoes de gestao e reduzir
desigualdades de género no ambiente
corporativo. Em 2024, o programa formou
duas novas turmas, capacitando 60
colaboradoras, reforcando o compromisso
do Banco com a diversidade, a equidade e a
valorizacao da lideranga feminina.

A eficacia das acGes de capacitacdo e
desenvolvimento é monitorada pela
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas
(GEDEP), que acompanha indicadores

de satisfacao e aprendizagem por meio
de avaliacOes de reagao, impacto e
assessments. Os resultados desses
monitoramentos subsidiam ajustes e
aprimoramentos continuos nas iniciativas,
garantindo que os programas oferecidos
estejam alinhados as necessidades
estratégicas do Banco e ao perfil de seus
empregados.

Os objetivos e metas de capacitacao sao
definidos de forma especifica para cada
programa, com base nas demandas da
organizacao e nas melhores praticas do

mercado. As metas contemplam tanto

o aumento do nimero de empregados
capacitados quanto o aprimoramento da
qualidade dos programas oferecidos. Os
relatdrios de informacdes sobre cursos,
certificacGes e programas concluidos
constituem as principais ferramentas de
acompanhamento dos resultados e de
mensuracao da eficacia das acGes.

O engajamento com stakeholders é

um elemento central na definicao e
aprimoramento das politicas de atracao

e retencao de talentos. As percepgoes e
contribuicdes dos empregados, gestores,
sindicatos e demais publicos estratégicos
sao consideradas nos processos de concurso
publico, selecdo interna e na elaboracao

e revisao do Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracao. Essa escuta ativa fortalece o
compromisso do BRB com a transparéncia e
assegura que as medidas adotadas reflitam
as necessidades reais da organizacao e de
suas pessoas.

Com essas agoes, o BRB reafirma seu papel
como empregador publico de referéncia,
comprometido com a valorizacao do capital
humano, a geracao de oportunidades e a
constru¢ao de um ambiente de trabalho
mais diverso, equitativo e sustentavel.



INTELECTUAL

Foco em Capacitacao ...

Entre 2023 e 2024, observou-se uma redugao esteve voltado a consolidacao da Universidade 0 engajamento, a autogestao do conhecimento
na carga horaria média de treinamento por Corporativa BRB como a principal plataforma de e a busca por trilhas de aprendizado alinhadas
colaborador. Ainda assim, o desempenho do BRB capacitacao e aprendizagem. as estratégias do Banco. A acao contribuiu
permanece acima das médias brasileira e norte- para fortalecer a cultura de desenvolvimento e
americana, de 21 e 24 horas anuais por empregado, Durante o periodo, foram lancados novos ampliar o alcance das iniciativas educacionais,
respectivamente. Essa variacao reflete uma decisao desafios estratégicos de capacitacdo dentro da conectando o aprendizado as metas
estratégica: em 2023, o principal foco da Instituicao campanha “Vai pra Cima”, voltada a estimular institucionais e a estratégia de negdcios.

Meédia de horas de capacita¢ao por empregado

Por género (horas) Total Média Total Média Total Média Total Média Total Média
Homens 125.950,3 65,36 246.123,4 117,12 216.117,1 105,01 152.729,6 74,00 31,0 89,51
Mulheres 84.495,1 66,53 141.542,4 119,23 141.632,4 107,28 96.838,1 73,20 34,1 90,24
Total horas de treinamento 210.445,5 387.665,8 357.749,5 249.567,7

Por categoria funcional (horas) Total Média Total Média Total Média Total Média Total Média
Funcdo técnica 140.083,25 69,83 248.051,4 110,2 237.581,34 115,9 161058,60 74,60 41,3 95,25
Gerencial 68.966,7 63,3 154.657,03 132,04 119.815,14 92,05 88353,40 72,66 19,4 82,35
Administradores 1.395,5 107,34 3.434,4 118,26 1.004,01 47,81 155,25 12,94 34,9 30,37
Total horas de treinamento 210.445 406.143 358.400 249567,25

Os valores apresentados podem sofrer ajustes posteriores em razao do registro de treinamentos realizados em periodos anteriores.
Tal situagdo ocorre, por exemplo, quando novos empregados ingressam e atualizam seu histdrico de capacitacGes, ocasionando variaces nos indicadores consolidados.
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SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Impacto dos Investimentos no
Complexo da Torre de TV — 2024

[GRI 203-1]

Em 2024, o BRB refor¢ou seu compromisso
com a valorizacao dos espacos publicos

e o desenvolvimento da regido central

de Brasilia por meio de investimentos
estratégicos no Complexo da Torre de TV. As
acoes de infraestrutura concentraram-se,
principalmente, na manutencao da fonte
luminosa, com destaque para a substituicao
de pecas e componentes essenciais ao seu
funcionamento. Essa iniciativa garantiu a
preservagao de um dos principais cartoes-
postais da cidade, promovendo seguranca,
eficiéncia e continuidade das operagdes do
complexo.

A manutencao do funcionamento do
Complexo da Torre de TV, aliada a realizacao
de eventos culturais, acGes institucionais e a
visitacdo publica, gerou impactos positivos
diretos na economia local e no turismo. O
espaco tornou-se palco para manifestacoes
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artisticas, encontros comunitarios e atividades
que fortalecem o valor cultural e simbdlico

da regido central de Brasilia. Além disso,

a visibilidade da marca BRB foi ampliada,
consolidando o Banco como agente de
promocao do desenvolvimento social e cultural
do Distrito Federal.

Os investimentos realizados em 2024
totalizaram RS 608.968,77 (seiscentos e oito
mil, novecentos e sessenta e oito reais e setenta
e sete centavos), refletindo o compromisso

do BRB com a preservacao do patrimonio,

a geracao de oportunidades economicas

e o estimulo ao turismo. Ao investir na
infraestrutura e na manutencao do Complexo
da Torre de TV, o BRB reafirma seu papel

como parceiro da sociedade, promovendo
experiéncias transformadoras e contribuindo
para o fortalecimento da identidade de Brasilia.
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Fortalecimento de Relacionamentos
e Valorizacao da Cultura e da Inovacao

O BRB consolidou, ao longo de 2024, uma
agenda estratégica voltada ao fortalecimento
de relacionamentos institucionais e a
promocao de experiéncias transformadoras
em diversas frentes — da inovacado a cultura,
passando pelo esporte e pelo agronegocio.
Essas iniciativas reforcam o compromisso

da Instituicao com o desenvolvimento
economico, social e cultural do Distrito Federal
e de todo o Pais, a0 mesmo tempo em que
ampliam a presenca e a conexao da marca
com seus diferentes publicos de interesse.

Entre os destaques do ano, o 1° Seminario
de Privacidade e Protecao de Dados
marcou um importante passo na promocao
de debates sobre seguranca da informacao
e conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). Realizado no BRBLab, o
evento reuniu especialistas, representantes
da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) e profissionais do Banco,
estimulando a troca de experiéncias e o
fortalecimento da cultura de privacidade.
Ainiciativa reforcou o papel do BRB como
instituicao comprometida com a governanga,
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a transparéncia e a ado¢ao das melhores
praticas de protecao de dados.

Ainda no campo da inovagao, o Banco
promoveu o Workshop de Upskilling, também
no BRBLab, em parceria com a Plug and Play
Brazil. A acao teve como foco disseminar
praticas de inovacao e metodologias como o
Design Thinking, incentivando o pensamento
criativo e a busca por solucdes colaborativas
dentro da organizacao. A atividade estimulou
o protagonismo dos colaboradores no
processo de transformacao digital e
consolidou o BRB como um ambiente que
valoriza o aprendizado continuo e a inovacao
como pilares de sua estratégia de futuro.

No esporte, 0 ano foi marcado pela
celebracdo do retorno do Brasil a Férmula 1,
com o piloto Gabriel Bortoleto, patrocinado
pelo BRB desde 2023. A conquista reforca

0 posicionamento da Instituicao como

o “Banco do Automobilismo”, que apoia
competi¢cdes como a Stock Car, o Rally dos
Sertdes e o TCR, além de categorias de base
da FIA. O patrocinio simboliza a conexao

do Banco com valores como velocidade,
superacao e exceléncia — além de aproximar
a marca de um publico apaixonado pelo
automobilismo, fortalecendo vinculos
emocionais e a identidade nacional.

O BRB também esteve presente na AgroTech
Brasilia 2024, reafirmando sua parceria
estratégica com o agronegdcio. Com

um estande voltado ao relacionamento

e a geracado de negocios, a Instituicado
apresentou solucdes financeiras para
impulsionar o desenvolvimento sustentavel
do setor. O evento foi uma oportunidade para
fortalecer lagcos com empresarios, produtores
e especialistas, destacando a inovacgao
tecnologica e a eficiéncia como motores da
transformacao no campo.

Na esfera cultural, o Banco participou
ativamente da reabertura da Sala Martins
Pena, no Teatro Nacional Claudio Santoro,
apos quase 11 anos de fechamento. O apoio
a restauracao de um dos mais importantes
palcos do pais reafirma o compromisso

do BRB com a valorizacao do patriménio

cultural e o incentivo as expressoes artisticas.
O retorno do espaco, agora modernizado,
representa um marco para a cultura
brasiliense e um presente a populacao do
Distrito Federal.

Encerrando o ano com brilho, o Natal da
Torre de TV, promovido pelo BRB pelo
quarto ano consecutivo, transformou um dos
cartOes-postais de Brasilia em um grande
espetaculo de luzes, musica e emocao.

A iniciativa, gratuita e aberta ao publico,
reforcou o papel do Banco como agente de
valorizacao do turismo, da cultura e dos
espacos publicos da capital, consolidando-se
como um dos eventos mais aguardados do
calendario local.

Com ag¢oes que unem inovacgao, cultura,
esporte e relacionamento, o BRB segue
ampliando sua presenca navida da
comunidade, promovendo conexoes
auténticas e duradouras com seus publicos
e reafirmando seu compromisso em
contribuir para o desenvolvimento e o
bem-estar coletivo.
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Patrocinios que beneficiam a sociedade

Os patrocinios realizados pelo Banco

tém gerado impactos indiretos

significativos sobre a sociedade, refletindo
0 compromisso institucional com a
promocao da cultura, do esporte, da
educacgao e dainclusao social. Por meio

do apoio a iniciativas diversificadas, o BRB
estimula o desenvolvimento de valores
civicos, a valorizacdo da diversidade e a
democratizacao do acesso a bens culturais e
esportivos, contribuindo para a formacao de
uma sociedade mais justa e equilibrada.

As a¢oes decorrentes dos projetos
patrocinados tém ampliado o alcance de
experiéncias culturais e educativas, como
visitas de escolas publicas a museus,
exposicoes de arte e eventos abertos a
comunidade, fortalecendo o vinculo entre
o setor financeiro e o desenvolvimento
humano e social. Essas iniciativas promovem
acesso gratuito a manifestagoes culturais e
esportivas de relevancia nacional, criando
oportunidades de lazer, aprendizado e
integracao entre diferentes publicos.

Além disso, diversos projetos contemplam
praticas alinhadas as agendas ambientais
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e de acessibilidade, como a adocao de
medidas de eficiéncia energética, o uso de
combustiveis menos poluentes em eventos
esportivos, a acessibilidade arquitetonica

e o incentivo a conscientizacao sobre
sustentabilidade. Essas acoes ampliam

o impacto positivo dos patrocinios ao
incorporar principios ESG as estratégias de
apoio institucional.

Com isso, os patrocinios ultrapassam o
ambito do investimento em visibilidade da
marca e assumem um papel estruturante
na promog¢ao do desenvolvimento
socioecondémico, no estimulo a economia
criativa e na valorizacao da identidade
cultural brasileira. De forma indireta, o
BRB fomenta cadeias produtivas locais,
movimenta o setor de eventos e turismo,
gera empregos e incentiva 0 consumo
responsavel de produtos e servicos
sustentaveis.

O Museu do Supremo Tribunal Federal é
um dos exemplos mais expressivos desses
compromissos. O projeto promove visitas
educativas de escolas publicas, oferecendo
aos estudantes uma experiéncia formativa

Museu STF

educacao cidada

Museu do Flamengo

acessibilidade plena e inclusao

Arena BRB

ingressos solidarios
e acesso democratico

Reveillon na Esplanada

evento gratuito e acolhimento social

15!#3; Formula 4 Brasil
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CBT tenis

inclusivo e sustentavel

Cerrado Basquete

igualdade de genero e
combate ao racismo
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sobre a historia da Justica Brasileira

e sobre os valores da cidadania e da
democracia. A acdo estimula o senso critico
e o pertencimento social, conectando

a populacdo ao patrimonio histérico e
institucional do pais.

Outro destaque é o Museu do Flamengo,
cujo patrocinio reforca o compromisso do
BRB com a promocao da acessibilidade,
inclusao social e democratizagao do acesso
a cultura e ao esporte, valores fundamentais
para o desenvolvimento humano e a
reducao das desigualdades.

O espaco fisico do museu foi projetado para
garantir acessibilidade plena, dispondo de
elevador adaptado, pisos tateis, banheiros
acessiveis e sinalizacdo universal, o que
assegura a visita de pessoas com diferentes
condi¢oes de mobilidade e necessidades
sensoriais. Na esfera comunicacional,

os contelidos audiovisuais contam com
recursos de libras, sinais internacionais,
audiodescricao e traducdes em inglés

e espanhol, ampliando o alcance das
experiéncias culturais a publicos diversos,
inclusive pessoas com deficiéncia auditiva e
visual, além de visitantes estrangeiros.

Por meio do Programa Educativo do Museu
do Flamengo, o patrocinio também gera
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impactos sociais ao estimular a educagao
museal, o dialogo com temas do curriculo
escolar e a reflexao sobre questoes sociais,
culturais e esportivas. As acoes educativas
incluem projetos como a “Trilha do
Urubu”, que promove visitas pedagdgicas a
instituicoes sem fins lucrativos, conduzidas
por um educador surdo fluente em libras,
fortalecendo a representatividade e o
protagonismo da comunidade surda.

Outra iniciativa, o “Voo do Urubu”,

amplia o impacto social do museu ao

levar a experiéncia cultural a pablicos

que enfrentam barreiras econdmicas ou
geograficas para visitar a sede do Flamengo
na Gavea, permitindo que o acesso ao
conhecimento e a historia do esporte seja
efetivamente inclusivo.

Assim, o patrocinio ao Museu do Flamengo
contribui de forma expressiva para o
fortalecimento da cidadania, diversidade
inclusao, reafirmando o papel do esporte
e da cultura como vetores de impacto
socioambiental positivo e transformacgao
social.

Nessa mesma linha, o patrocinio que
confere os Naming Rights ao Estadio
Nacional de Brasilia representa mais do que
0 apoio a um equipamento esportivo de

grande porte. Trata-se de um investimento
com relevante impacto social, voltado a
promocao da inclusao, da solidariedade e do
fortalecimento do vinculo entre a populacao
e 0s espacos publicos.

Nos eventos realizados na Arena BRB, sao
promovidas a¢oes de ingressos solidarios,
em que parte do valor arrecadado é
convertida em doacgdes de alimentos
destinados a familias em situacao de
vulnerabilidade social. Essa iniciativa
contribui para o enfrentamento da
inseguranca alimentar e reforca a dimensao
social dos grandes espetaculos esportivos e
culturais sediados no estadio.

Além da contribuicdo direta para
comunidades em vulnerabilidade, os
ingressos sociais democratizam o acesso

a eventos de grande porte, permitindo

gue pessoas de baixa renda participem

de experiéncias culturais e esportivas

antes restritas a publicos especificos.

Essa abertura fortalece o sentimento de
pertencimento, promove a inclusao social e
valoriza o uso sustentavel e comunitario dos
espacos publicos.

Ja o patrocinio ao projeto Réveillon
na Esplanada dos Ministérios reflete o
compromisso do BRB com a democratizagao

do acesso a cultura e ao lazer, promovendo
a ocupacao positiva dos espacos publicos e
fortalecendo o senso de comunidade. Trata-
se de um evento gratuito e aberto a toda

a populacao, que permite a participacao

de pessoas de diferentes classes sociais,
estimulando a convivéncia plural,
celebragao coletiva e o pertencimento
urbano.

Em parceria com o Instituto Barba na Rua, a
acdo ganhou um importante viés social ao
incluir cerca de 300 pessoas em situacao de
rua em um momento de confraternizagao

e acolhimento, por meio de um churrasco
promovido durante a montagem do
evento. Essa iniciativa simboliza o respeito
a dignidade humana e a valorizacdo da
solidariedade como parte integrante das
celebracoes publicas.

Além do impacto social direto, o evento
contribui para a geracao de emprego

e renda, envolvendo profissionais de
diferentes areas desde montadores e
técnicos até artistas, prestadores de servicos
e trabalhadores do comércio local.

O patrocinio a categoria Formula 4 Brasil
reforca o compromisso do Banco com

0 incentivo ao esporte e a promocao de
praticas ambientalmente responsaveis.
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Todos os veiculos da competicao sao
abastecidos com Gasolina Podium,
produzida e reconhecida com a Unica do
pais com carbono neutro, compensando
integralmente as emissoes de gases de efeito
estufa desde a extracdo até o consumo.

Ainiciativa alia inovacao tecnolégica e
sustentabilidade a formacdo de novos
talentos do automobilismo, consolidando
0 patrocinio como uma acao que une
desenvolvimento esportivo e reducgao de
impactos ambientais.
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Da mesma forma, o patrocinio aos eventos
organizados pela Confederagao Brasileira

de Ténis (CTB) reforca o compromisso do
BRB com ainclusao e a sustentabilidade no
esporte. A iniciativa contempla modalidades
como o ténis em cadeira de rodas,
ampliando a acessibilidade e a participagao
de atletas com deficiéncia em competi¢oes
de alto nivel.

Além do impacto social, a CBT adota
praticas de neutralizacdo das emissdes de
carbono em seus eventos, assegurando uma
operacao ambientalmente responsavel e
alinhada as metas de transicdo para uma
economia de baixo carbono.

Por sua vez, o patrocinio a equipe
feminina de basquete do cerrado reflete

o compromisso do BRB com a promocao
daigualdade de género, diversidade e do
respeito aos direitos humanos no esporte.

Em parceria com a Liga Nacional de
Basquete (LNB), o apoio contribui para
fortalecer o Tratado Antirracismo e
Diversidade, que atua no combate a praticas
discriminatorias e na promocao de acoes
educativas contra racismo, homofobia,
machismo e xenofobia.

Por meio desse patrocinio o esporte é
reafirmado como um espaco de inclusao,
representatividade e transformacao social,
alinhado aos valores de diversidade e
equidade que orientam a atuacao do BRB.

Esses sao alguns exemplos das diversas
iniciativas apoiadas ao longo de 2024 que
geraram impactos indiretos positivos ao
proporcionar oportunidades de formacao,
lazer e integracao, sempre com foco na
inclusao e na democratizacao do acesso
aos bens culturais, se destacando ainda por
incorporarem, de forma direta ou indireta,
praticas de sustentabilidade e mitigacao
de impactos ambientais, fortalecendo a
coeréncia entre a politica de patrocinios do
Banco e seus compromissos ESG.

Em sintese, os patrocinios realizados
traduzem a atuacao responsavel do BRB
na construcao de valor compartilhado,
ao mesmo tempo em que fortalecem
suaimagem como agente de
transformacao social e promotor do
desenvolvimento sustentavel.
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Parcerias

As parcerias estratégicas seguem
desempenhando um papel essencial na
expansao e diversificacdo dos negdcios do
BRB. Mais do que acordos institucionais,
representam conexdes que unem proposito,
inovacao e relacionamento, ampliando

o0 alcance do Banco e fortalecendo seu
vinculo com diferentes publicos. Ao longo
de 2024, essas colaboragoes refor¢caram a
presenca do BRB em segmentos variados —
do esporte e entretenimento a tecnologia

e inclusao financeira —, gerando valor para
clientes, parceiros e para a sociedade.

Um dos principais exemplos desse
movimento € o Nacdo BRB FLA, que se
consolidou como uma das maiores parcerias
entre uma instituicao financeira e um

clube esportivo no pais. O projeto segue
transformando a forma como o torcedor

se relaciona com o Banco, combinando
emocao, conveniéncia e solucdes financeiras
em uma Unica experiéncia digital.

O Nagao BRB FLA encerrou 2024 em ritmo
de crescimento, consolidando-se como um
dos principais cases de sucesso em parcerias
estratégicas do BRB. Ao final do quarto
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trimestre, a base ultrapassou 3,7 milhoes

de contas, representando um aumento de
4% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. O resultado reflete o fortalecimento
continuo da relacao com os torcedores e
clientes, bem como a adocao de praticas
solidas de gestao financeira e operacional,
que contribuiram para a melhoria da
qualidade da carteira de crédito.

No campo dos investimentos, o desempenho
também foi expressivo: o volume aplicado
em CDBs cresceu 8% em comparagao ao
4723, totalizando RS 36 milhdes. Além disso,
os saldos em Conta Corrente e Poupancga
apresentaram evolucao em relagao ao
trimestre anterior, reforcando a confianca
dos clientes na parceria.

Em Seguridades, a colaboracao entre

BRB e Flamengo acumulou mais de

RS 6 milhdoes em prémios emitidos, com
destaque para produtos como Seguro de
Acidentes Pessoais, Capitalizacao e BRB FLA
Assisténcias. O portfdlio diversificado reforca
a estratégia de oferecer solucées completas
e acessiveis, que atendam as demandas do
publico Nacdo BRB FLA.

Com foco constante na inovagao

e na experiéncia do cliente, novas
funcionalidades foram incorporadas ao
SuperApp BRB FLA, entre elas o BRB FLA
Vida Premiada e o BRB FLA Celular Protegido
— seguros que ampliam as possibilidades de
protecao e conveniéncia, alinhados ao perfil
e as necessidades da base de clientes.

O desempenho do Nacao BRB FLA em 2024
reafirma o potencial da parceria entre o
BRB e o Flamengo como um movimento
de engajamento, inovacao e inclusao
financeira, que conecta paixado e proposito,
transformando o relacionamento entre
torcedores e institui¢cao financeira em uma
experiéncia Unica.

3,7 milhoes
de contas no Nacao
BRB FLA (+4% vs. 2023)

RS 36 milhoes

aplicados em CDBs
(+8% vs. 4T23)

+RS 6 milhoes

em premios de Seguridades
(seguros, capitalizacao

e assistencias)

SuperApp:
BRB FLA Vida Premiada e
BRB FLA Celular Protegido
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Boas praticas em compras e contratacoes

O BRB possui uma unidade responsavel
por regulamentar e conduzir 0s processos
de compras e contrata¢des no ambito do
BRB, a qual atua como um importante
suporte as areas finalisticas da instituicao,
assegurando o fornecimento de meios
materiais com qualidade e dentro dos
prazos necessarios. Essa atuacdo tem
impacto direto na eficiéncia e na eficacia
das entregas do Banco, refletindo-se em
resultados que beneficiam a economia, o
meio ambiente e as pessoas, inclusive no
que tange a preservacao de seus direitos.
As boas praticas adotadas garantem nao
apenas o cumprimento do principio da
economicidade, mas também incorporam
outros critérios legais e estratégicos que
compoem o conceito ampliado de proposta
mais vantajosa para a Administracao, com
impactos positivos sobre a transparéncia,
integridade e sustentabilidade dos processos
de contratacao.

Como expressao do compromisso
institucional com a integridade nas
contratacdes, o BRB mantém atualizado
seu Regulamento de Licitacoes e Contratos,
documento que consolida principios e
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diretrizes voltados a eficiéncia, eficacia

e prevencao de riscos. A atuacao da
Geréncia de ContratacGes € ainda integrada
a estruturas internas de compliance e
integridade, como a Geréncia de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e as unidades de
controle interno, garantindo a aderéncia das
contratacdes ao arcabouco normativo e a
legislacao vigente.

Entre as principais medidas adotadas

para mitigar riscos e impactos negativos
potenciais destaca-se o Sistema de Gestao de
Contratos, que permite o monitoramento dos
prazos de vigéncia e evita a descontinuidade
de servicos ou contratacbes emergenciais.
Outro destaque € a pratica denominada

due diligence, na qual os editais passam

por dupla verificacao de conformidade,
assegurando maior robustez juridica aos
processos. O BRB também utiliza uma Matriz
de Alocagao de Riscos, instrumento que
antecipa responsabilidades contratuais e
minimiza litigios futuros. Adicionalmente,

a transparéncia dos processos é reforcada
pela divulgacao das licitacdes no Portal da
Transparéncia, promovendo o controle social
e a confianga dos acionistas.

Ainda que os impactos negativos reais
tenham sido evitados gracas a abordagem
preventiva adotada, a estrutura segue
comprometida com a melhoria continua. As
contratacoes sao submetidas regularmente
a auditorias internas, bem como ao controle
externo exercido pela Controladoria-Geral do
Distrito Federal e pelo Tribunal de Contas do
Distrito Federal. A participacao em processos
de benchmarking com outras instituicoes
financeiras publicas também tem se
mostrado estratégica para o aprimoramento
das praticas adotadas.

Como meta principal, busca-se o
atendimento de 100% das demandas

nos prazos estabelecidos nos normativos
internos, respeitando os requisitos de
qualidade esperados. Para isso, a revisao
do Regulamento de LicitagOes e Contratos
e a reestruturagao das unidades que
participam deste processo contribuiram de
forma decisiva. Aprendizados extraidos de
jurisprudéncia especializada, especialmente
do Tribunal de Contas do DF, e de
experiéncias de outras instituicdes sao
continuamente incorporados as politicas

e procedimentos internos, fortalecendo

a cultura institucional de compliance e
governanca.

Por fim, destaca-se a criacao da Geréncia
de Apoio as Contratagdes como resposta
ao engajamento com os stakeholders
internos. A iniciativa tem por objetivo
prestar assessoramento técnico as

areas demandantes, garantindo maior
assertividade na formulagao das
contratagoes e contribuindo diretamente
para que os processos atendam as
necessidades da instituicao com efetividade
e seguranca juridica.

G2

As contratacoes do BRB
aliam economicidade,
transparencia e
sustentabilidade,
reforcando a integridade
institucional.
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Impactos relacionados a gestao de Compras e Contratacoes do BRB

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto é Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de Recursos/partes
(positivoou (potencial (Curtoou sistémico (alta, média, baixa) producao que provoca o impacto interessadas afetadas
negativo) ou real) longo prazo) ou pontual

Incentivo a positivo POTENCIAL  Curto e longo sistémico média O Codigo de Conduta prevé trés dimensdes da sustentabilidade: setores demandantes

sustentabilidade prazos econOmica, social e ambiental. Dimensdes que se refletem na dos servicos e seus

compras e contratacoes efetudas pelo Banco, exigindo respeito  beneficiarios.
a legislacao ambiental, prestiginado na definicdo dos objetos as

evolucdes tecnoldgicas comprometidas com as mencionadas

dimensoes.

Mitigacao de positivo REAL Curto e longo sistémico alta O Regulamento de Licitacoes e Contratos e o Manual de setores demandantes

riscos legais e prazos ContratagOes sao normativos que visam mitigar riscos nas dos servigos e seus

regulatorios compras efetivadas pelo BRB. A exemplo das cladsulas beneficiarios.
anticorrupcao e gestao de riscos, prevendo ainda regras de
integridade para evitar conflitos de interesses, recebimento
de vantagens indevidas e prevencao a pratica de lavagem de
dinheiro.

Reducao de positivo REAL Curto e longo sistémico alta O processo licitatorio bem conduzido como mecanismo de setores demandantes

custos prazos obtencao dos melhores produtos e servicos pelos precos mais dos servigos e seus

vantajosos.

beneficiarios.
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Mudanc¢as Climaticas: Riscos e Oportunidades

As mudancas climaticas representam,

ao mesmo tempo, riscos significativos

e oportunidades para o BRB. Do ponto

de vista dos riscos, os eventos fisicos,
como secas prolongadas, enchentes e
tempestades, afetam diretamente cadeias
produtivas importantes para a economia,
como a agricultura, a energia e a logistica.
Esses impactos podem gerar perdas

de exportacao, pressao inflacionaria e
aumento dos gastos publicos, com reflexos
sobre empresas e consumidores. Somam-
se a isso os riscos regulatorios, como a
possivel taxacdo de carbono e a adocao

de normas ambientais mais rigorosas,

que tendem a elevar custos de producao
em setores intensivos em emissoes,

como siderurgia e cimento, além de
potencialmente criar barreiras comerciais
internacionais, a exemplo dos mecanismos
de ajuste de carbono. Também ha riscos
de mercado e reputacionais, uma vez que
consumidores e investidores tém priorizado
cada vez mais empresas que adotam
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praticas sustentaveis, o que pode restringir
0 acesso a crédito e a investimentos para
aquelas que nao se adaptarem.

Antes da adoc¢ao de medidas de mitigacao,
esses riscos trazem implicagoes financeiras
expressivas, como o aumento de custos
operacionais, a reducao de receitas em
setores dependentes de recursos naturais e a
necessidade de provisionamento maior para
lidar com perdas decorrentes de eventos
climaticos extremos. Para enfrentar esses
desafios, o Banco investe no monitoramento
constante de cenarios macroeconémicos e
regulatorios, incorpora métricas ambientais,
sociais e de governanca (ESG) na avaliagao
de riscos de crédito e de investimentos e
busca estabelecer politicas de conformidade
alinhadas as boas praticas ambientais.

Tais medidas demandam investimentos

em tecnologia, adequacdes regulatorias e
praticas de eficiéncia energética, que exigem
custos iniciais relevantes, mas trazem
retorno consistente no médio e longo prazo.

Ao mesmo tempo, as mudancas climaticas
também abrem espaco para oportunidades
estratégicas. O Brasil, por dispor de uma
matriz energética predominantemente
limpa e de grande potencial em fontes como
solar, edlica e hidrogénio verde, encontra-se
em posicao favoravel para liderar a transicao
energética. Nesse contexto, empresas e
governos que adotam padrdes sustentaveis
podem se beneficiar de incentivos fiscais,
linhas de crédito verdes e investimentos
internacionais, além de reduzir seu custo

de capital e valorizar seus ativos. Para o
Banco, a adocdo de praticas alinhadas a
agenda climatica contribui ndo apenas para
a atracdo de investidores, mas também

para o fortalecimento da competitividade
no mercado global, estimulando a inovacao
tecnologica e a criacao de novos produtos e
servicos sustentaveis.

Embora a implementacao dessas
oportunidades envolva custos de
adaptacao tecnologica, certificacGes

ambientais e capacitacao de equipes, 0s
beneficios potenciais superam os desafios,
consolidando o papel do Banco como
agente de transformacao na construgao
de uma economia mais resiliente e

de baixo carbono.
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MATERIALIDADE

[GRI 3-1, GRI 3-2]

No BRB, a definicao dos temas materiais

é parte fundamental da forma como a
instituicao conduz seus negdcios e orienta
seu futuro. Esse processo esta diretamente
ligado ao Planejamento Estratégico do
Banco, que passa por revisao anual e
aprovacgao do Conselho de Administracao,
assegurando que as diretrizes corporativas
estejam sempre conectadas as expectativas
dos stakeholders e as tendéncias que
influenciam o setor.

A principal ferramenta utilizada para essa
identificacdo é a Materialidade, que funciona
COmMo um guia para apontar os assuntos
mais relevantes sob as dimensoes social,
ambiental e de governanca (ESG). Mais do
qgue um levantamento formal, essa matriz
traduz os pontos de atencao de clientes,
empregados, acionistas e demais publicos
estratégicos, transformando-os em insumos
para decisdes de negocios, alocacao de
recursos e definicao de iniciativas.

Em linha com as melhores praticas de relato
corporativo e conforme orientagdes técnicas
aplicaveis, o BRB mantém a Materialidade
utilizada desde o ciclo anterior, apds
validacdo anual em 2024 com revisao
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de temas, verificagao de consisténcia e
aprovagao interna. A opgao por manter
a matriz decorre de: (i) comparabilidade
historica; (ii) estabilidade tematica nas
frentes estratégicas; (iii) robustez das
evidéncias coletadas.

O processo de validagao em 2024,
realizado entre julho e agosto, teve inicio
com a identificacdo de possiveis temas
de impacto para a instituicao, de acordo
com a abordagem proposta pelas Normas
GRI 2021. Nessa fase, foram avaliados
riscos, oportunidades e o grau de
relevancia de cada tema para os negocios.
Paralelamente, foi conduzido um estudo
de benchmarking com outras institui¢oes
financeiras do pais, que permitiu comparar
prioridades setoriais e validar a aderéncia
dos topicos inicialmente identificados.
Esse trabalho resultou em uma lista de

22 temas, posteriormente analisada

pela Diretoria Executiva de Financgas e
Controladoria.

A etapa seguinte foi a consulta aos
stakeholders, conduzida de forma ampla
e acessivel. O Banco lancou a pesquisa
“O que importa para vocé?”, na qual

os participantes puderam indicar os
dez assuntos que consideravam mais
prioritarios para o futuro da instituicao.
A escolha de simplificar o formato da
pesquisa - substituindo a atribuicao

de notas pela selecao direta de temas

- possibilitou ampliar a participacao,
tornando o processo mais inclusivo

e representativo. Essa estratégia se
mostrou acertada: quase 2.500 pessoas
responderam ao questionario, nimero
significativamente superior as consultas
realizadas em ciclos anteriores.

Para alcancar esse resultado, diferentes
canais foram utilizados: acionistas e
clientes receberam convites por meio do
BRB App; empregados foram mobilizados
pela intranet, e-mails institucionais e
grupos de WhatsApp; os articuladores de
desenvolvimento sustentavel (ADS) foram
contatados por grupos oficiais; enquanto
diretores receberam os formularios
diretamente por e-mail interno. Assim, foi
possivel ouvir cinco grupos estratégicos

- clientes, empregados, ADS, diretoria

e acionistas - garantindo uma visao
abrangente e equilibrada das expectativas
de cada publico. [GRI 2-29]

Todo o processo foi conduzido com

base em principios de transparéncia e
equidade, assegurando iguais condicOes de
participacao. A validacao final pela Diretoria
Executiva de Financas e Controladoria
reforcou o compromisso do BRB com a
governanca e a integridade na conducao da
materialidade.

Para o Relato Integrado de 2024, o Banco
decidiu manter a mesma Materialidade.
Essa decisao nao significa deixar de lado a
escuta ou a atualizagao de perspectivas, mas
sim reforcar uma lgica de continuidade:
ao preservar os mesmos temas, o BRB
consegue acompanhar sua evoluc¢ao ao
longo do tempo, mostrando como vem
respondendo as demandas mais relevantes
e como se posiciona diante de ameacas

e oportunidades que afetam cada tdpico.
Esse olhar de longo prazo é fundamental,
porgue permite comparabilidade entre os
anos, oferecendo uma visao clara de como
a instituicao tem avancado em cada frente.
Em outras palavras, mais do que refazer o
processo anualmente, o que agrega valor

é demonstrar consisténcia, maturidade

e evolugao diante dos compromissos
assumidos.



SOBRE ESTE RELATORIO

Temas materiais

Assim, a Materialidade resultante tornou-se um instrumento essencial para apoiar as decisGes do Banco. Ela ndo apenas reflete as vozes de seus stakeholders, como também atua como uma bussola

para os negocios, direcionando estratégias de crescimento, investimentos e compromissos socioambientais. Integrada ao Planejamento Estratégico, garante que o BRB avance em sua trajetdria de
sustentabilidade, equilibrando performance financeira com responsabilidade social e ambiental. [GRI 2-14]

Tema material Descricao Topicos OoDS
GRI
Inovacao e Tecnologia Fatores fundamentais para impulsionar o crescimento, criar vantagens competitivas e garantir a sustentabilidade a longo prazo. Com foco no 3-3 8; 16
desenvolvimento e no uso de ferramentas e modelos de negdcios baseados em tecnologias, a inovacgdo visa a ganhos de escala e de eficiéncia 203-1
operacional, de modo a facilitar o acesso dos clientes a ferramentas disruptivas e solu¢oes que abram caminhos para que assumam novos desafios
e oportunidades.
Combate a corrupgao Pelas consequéncias drasticas que comprometem o desenvolvimento econdémico e social, violando os direitos fundamentais dos cidadaos, a 3-3 8;10; 16
corrupgdo é um problema global, cujo combate deve contar com processos robustos. O BRB segue comprometido com essa pauta, adotando 205-1
politicas rigorosas para que, por intermédio do aprimoramento continuo dos controles, possa garantir que as operacdes sejam conduzidas de 205-2
maneira ética, transparente e em total conformidade com leis e regulamentos aplicaveis. 205-3
Etica, integridade Pilares fundamentais para fortalecer a confianca e a credibilidade da organizacao perante o mercado e a sociedade. O BRB busca aprimorar 3-3 8;10; 16
e transparéncia constantemente a cultura de ética e integridade, reafirmando assim o compromisso com a responsabilidade social, a transparéncia nas a¢oes e a 408-1
criagao de valor para todas as partes interessadas. 409-1
Incentivo aos O capital humano é o que move o BRB, e sua valorizacdo é um dos aspectos de maior relevancia para a perenidade dos negdcios. Sdo as pessoas 3-3 4;5;8;10
colaboradores que ajudam a alcancar resultados sustentaveis, permitindo viabilizar todo o impacto socioambiental positivo que se pretende. Por isso, 0 BRB busca 401-1
promover incentivos que estimulam o alto desempenho, o engajamento e a satisfacao, transformando desafios em oportunidades. 401-2
Saude, Segurancga Promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro é essencial para garantir a qualidade de vida de cada funcionario. A salide e a seguranca no 3-3 3;5;8;10
e Qualidade de Vida no trabalho ndo sdo apenas direitos fundamentais, mas pilares de uma organizacao sélida e sustentavel. Um ambiente que promova a qualidade de 403-1
Trabalho vida no trabalho eleva o desempenho e a satisfacdo, permitindo que todos alcancem seu pleno potencial. O bem-estar corporativo também é uma 403-3
peca-chave na construcdo da resiliéncia organizacional, ajudando o BRB a resistir e se recuperar de eventos criticos, e prosperar frente a mudancas. 403-6
403-7
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Tema material Descrigao Topicos oDS
GRI

Atracao, Retencao e Atracgao, retencao e desenvolvimento de talentos sao fundamentais para construir equipes de alto desempenho. Atrair novos talentos permite 3-3 4;5;8;10
Desenvolvimento de a instituicdo impulsionar a inovacao, elevar a qualidade das entregas e se manter competitiva em um mercado em constante transformacao. A 404-1
Talentos criagcao de um ambiente que valoriza e desenvolve talentos fortalece o comprometimento e a atitude de dono, resultando em maior engajamento e 404-2

dedicacdo no alcance da instituicdo. Além disso, o investimento no desenvolvimento continuo permite a criacao de oportunidades para crescimento 404-3

€ avango na carreira.
Desempenho Economico- O BRB almeja que o desempenho econémico seja cada vez mais sélido e sustentavel, assegurando que os resultados financeiros continuem a 3-3 8
financeiro crescer de maneira consistente ao longo do tempo. Para isso, sdo observados os mais altos padrdes de exceléncia nas operacGes e praticas de 201-1

gestao, buscando gerar receitas consistentes, otimizar a eficiéncia operacional e melhorar a rentabilidade. Assim, garante-se que o desempenho nao

apenas beneficie a empresa, mas também crie valor significativo para os stakeholders.
Gestao de Riscos A gestao de riscos sistémicos da operacao deve ser cada vez mais eficaz e robusta, assegurando a continuidade de todas as atividades, processos 3-3 8; 10; 16;
Sistémicos e negdcios. O BRB entende ser fundamental identificar, avaliar e mitigar riscos de maneira proativa, garantindo a continuidade das operacoes e a 201-2 17
da Operacao estabilidade financeira. Praticas de gestdo de riscos que minimizem as vulnerabilidades das nossas operac¢des sao levadas a sério, por contribuirem

para enfrentar desafios com confianca, aproveitar oportunidades e assegurar sucesso dos negdcios a longo prazo.
Boas Praticas em Revelam-se como fator essencial ao fortalecimento das relacdes com a cadeia de suprimento e para a constru¢ao de uma economia mais justa e 3-3 8;9;11,
Compras e Contratacoes sustentavel. Ao adotar critérios éticos, transparentes e sustentaveis nos processos de compras e contratacoes, promove-se ndo apenas a equidade 204-1 12;13

e sustentabilidade, mas também se estimula o desenvolvimento de novos modelos de negdcio que atendem as necessidades de um mundo em

constante transformacao. O BRB considera essencial avaliar e selecionar fornecedores para identificar e minimizar vulnerabilidades, garantindo a

conformidade das atividades. Para o BRB, considera-se “local” o fornecedor cuja sede esta situada no mesmo municipio ou no Distrito Federal onde

se localiza a unidade operacional responsavel pela contratacao. Consideram-se unidades operacionais importantes as agéncias bancarias e a Sede

do BRB, por serem responsaveis pela maior parte das operacdes, contratacGes e relacionamento com fornecedores relevantes para a organizacao.
Privacidade e Seguranca O BRB trabalha para garantir a privacidade e a seguranca dos dados dos clientes. Os esforcos, nessa direcao, buscam proporcionar uma 3-3 8; 16
de Dados experiéncia segura e confiavel, que supere as expectativas dos usuarios, protegendo todas as suas informacGes pessoais e direitos. A 418-1

transparéncia e a responsabilidade na gestdao de dados sao fundamentais para alcancar a principalidade nas comunidades em que o BRB atua.
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Sumario de Conteudo GRI

Declaragao de uso: O Banco de Brasilia S.A. (BRB) relatou os indicadores em conformidade com as Normas da GRI
Norma setorial da GRI (2021): Nao se aplica neste ciclo de relato
Norma GRI utilizada: FUNDAMENTOS 2021

TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

2-1 Detalhes da organizacao 8

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 8

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 2

2-4 Reformulag¢des de informacdes 2

2-5 Verificagdo externa 101

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios 8

2-7 Empregados 61,62 A companhia nao possui tais tipos de contratos):

ii. empregados temporarios, discriminando por
género e por regiao;

iii. empregados sem garantia de carga horaria,
discriminando por género e por regiao.
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TOPICO GRI

DEFINICAO

PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

2-8

Trabalhadores que nao sao empregados

60

Governanga

2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢ao 23-29 O BRB nado possui informacgoes referentes aos
itens 2-9c vi., vii. e viii deste indicador.
2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca 32 O BRB nao possui informacgoes referentes ao item
b, subitem ii, deste indicador.
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 23,29
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao 30
dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 30
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de 88
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 30
2-16 Comunicacdo de preocupacdes cruciais 42
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 30
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 33
2-19 Politicas de remuneragao 34
2-20 Processo para determinacao da remuneragao 34

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2024



92

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

TOPICO GRI DEFINICAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

2-21 Proporcao da remuneracao total anual

Estratégia, politicas e praticas

Em 2024, a razao entre a remuneracao total anual do empregado
mais bem pago (incluindo administradores) e a mediana dos
demais empregados, excluindo-se o mais bem pago, foi de
433,18%. Considerando a variagao dessas remuneragoes em
relagdao ao ano anterior, houve reducao de 5,00% na maior
remuneracao paga pelo BRB, ante aumento de 8,71% da
mediada dos demais empregados. O levantamento de tais
dados considera a soma da remuneracao anual referente a
Folha Normal e a Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) e
a metodologia de apuracao segue as recomendagoes da GRI,
assegurando transparéncia e comparabilidade dos resultados.

2-22 Declaracgdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 31
2-23 Compromissos de politica 38
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 38
2-25 Processos para reparar impactos negativos 40
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresenta¢ao de preocupagoes 42
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TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

2-27 Conformidade com leis e regulamentos No exercicio de 2024, foram registrados 11 casos significativos
de nao conformidade com leis e regulamentos, todos resultando
na aplicacdo de multas por 6rgaos reguladores, que totalizaram
R$2.968.719,44. Destacam-se penalidades por ajustes contabeis
(R$ 1,77 milhdo), falhas como administrador fiduciario de
fundos (R$ 800 mil), irregularidades em crédito imobiliario,
descumprimento de cota de PCD, atraso na divulgacao de
demonstragoes financeiras e seis multas do PROCON por
atendimento ao consumidor. Os valores variam de R$ 35
mila RS 1,77 milhdo. As infracdes envolveram temas como
governangca, transparéncia, inclusao e atendimento ao cliente.
No mesmo periodo, foram identificados 10 casos significativos
de multas referentes a exercicios anteriores (2021 a 2023), com
valor total de R$823.011,37. Nao foram identificados casos
significativos de san¢Ges ndo monetarias na base de perdas da
organizagao durante o periodo de relato. Foram considerados
como “casos significativos de nao conformidade” aqueles
registrados na Base de Perdas Operacionais com valor de perda
efetiva superior a R$ 30.000, classificados como “Multas na
relacdo com drgaos reguladores/fiscalizadores” e associados ao
tipo de perda “Falhas na Execucao - Monitoramento e reporte”.
Esse critério reflete a severidade do impacto financeiro e segue
padrdes de referéncia utilizados no setor bancario para reporte
de perdas operacionais relevantes.

2-28 Participacdo em associacGes 37
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 87
2-30 Acordos de negociacdo coletiva 67,69, 70
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NORMA GRI

TOPICO GRI

DEFINICAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

Inovacao e tecnologia

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87
3-2 Lista de topicos materiais 87
3-3 Gestdo dos topicos materiais 55

GRI 203: Impactos Econdmicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 14,17

Indiretos 2016

Combate a Corrupgdo

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacdo do topico material 87
3-2 Lista de topicos materiais 87
3-3 Gestdo dos topicos materiais 43
GRI 205: Anticorrupgio 2016 205-1 Operacdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados ~ 43-47
a corrupcgao
205-2 Comunicac3o e treinamento sobre politicas e 31, 36,38,43,44
procedimentos anticorrupgao Empregados que aderiram aos dispositivos do Sistema de
Integridade BRB mediante aceite dos respectivos termos
no Sistema Termo de Responsabilidade (TDR): 3.275, o que
corresponde a 97%. (Data-base apurada: 31/12/2024)
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e acdes tomadas 43 A Corregedoria do BRB nao tem

Etica, integridade e transpar éncia

informagoes para ositensced
deste indicador.

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacdo do topico material 87
3-2 Lista de topicos materiais 87
3-3 Gestdo dos topicos materiais 36
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NORMA GRI TOPICOGRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA OMIsSAO

GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos 39
de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho For¢ado ou 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos 39
Analogo ao Escravo 2016 de trabalho forcado ou compulsério

Incentivos aos Colaboradores

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87

3-2 Lista de topicos materiais 87

3-3 Gestdo dos topicos materiais 67

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 62 Informaco indisponivel/
incompleta para o item b deste

indicador: Nimero total e taxa
de rotatividade de empregados
durante o periodo de relato,
discriminados por faixa etaria,
género e regiao.

A metodologia de analise
atualmente utilizada pelo

BRB calcula o turnover

geral da instituicao, com o
objetivo de evitar distor¢coes

no percentual, que ocorrem
quando ha segmentacao dos
dados por faixas (sexo, regiao,
faixa de idade). Sendo assim, o
turnover geral acumulado nos
respectivos anos sao: 3,88% em
2020; 7,10% em 2021; 6,07% em
2022, e4,57% em 2023.

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral 67-70
que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de
periodo parcial
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NORMA GRI TOPICOGRI  DEFINIGAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87
3-2 Lista de topicos materiais 87
3-3 Gestdo dos topicos materiais 67
GRI 403: Saude e seguranca 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 67
notrabalho 2018 403-3 Servicos de satide do trabalho 67,68, 70
403-6 Promoc3o da salide do trabalhador 67,70
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de satide e seguranca 70

do trabalho diretamente
vinculados com relacGes de negdcios
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NORMA GRI

TOPICO GRI

DEFINICAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

GRI 403- 8:

403-8

Exigéncias legais: CLT, titulo II, capitulo V;
Normas regulamentadoras do trabalho (NR's) NR 01, NR

03, NR 04, NR 05, NR 07, NR 08, NR 15, NR 16, NR 17, NR 23,
NR 24 e NR 28,

Normas técnicas do Corpo de bombeiros,
Instrucdes técnicas da ANVISA

Para trabalhadores nao empregados, o BRB adota medidas
especificas compativeis com a natureza das atividades
desempenhadas. As atividades-fim do Banco nao sao
caracterizadas como de alto risco ocupacional; contudo,

0s servicos terceirizados podem envolver riscos distintos,
como aqueles relacionados a limpeza, manutencao predial,
obras, trabalho em altura ou em espacos confinados.

Nesses casos, cabe as empresas contratadas a
responsabilidade direta pela gestao de salide e

seguranca do trabalho de seus empregados, incluindo

a disponibilizacao de equipamentos de protecao
individual, treinamentos técnicos e orientacoes de
seguranca adequadas as atividades exercidas, bem como a
manutencado de sistemas proprios de gestao de seguranca
do trabalho, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2024

Ainda assim, o Banco assegura que esses profissionais
estejam abrangidos por um ambiente de trabalho seguro
e controlado. Para tanto, o BRB exige, previamente a
execucao dos servigos e ao longo da vigéncia contratual,

a apresentacdo de documentacdo especifica de salide e
seguranca do trabalho, cujo escopo varia de acordo com

a atividade a ser realizada, incluindo, quando aplicavel,
comprovacoes relacionadas a trabalho em altura, espacos
confinados, capacitacdes técnicas e demais exigéncias
legais.

Dessa forma, embora as medidas operacionais de
seguranca sejam implementadas pelas préprias empresas
contratadas, o BRB mantém controles e exigéncias que
visam mitigar riscos, assegurar a conformidade legal

e proteger a integridade fisica dos trabalhadores nao
empregados que atuam em suas instalagoes, em linha com
suas responsabilidades institucionais e com as melhores
praticas de gestao de salide e seguranca ocupacional.



NORMA GRI TOPICOGRI  DEFINIGAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

Atracao, retencao e desenvolvimento de talentos

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87
3-2 Lista de topicos materiais 87
3-3 Gestdo dos topicos materiais 13
GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016  404-1 Média de horas de treinamento ao ano por colaborador 76
404-2 Programas para o aperfeicoamento "

de competéncias dos empregados e de assisténcia
para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avalia¢des "
periddicas de desempenho e desenvolvimento
profissional
Desempenho economico-financeiro
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87
3-2 Lista de tdpicos materiais 87
3-3 Gestao dos topicos materiais 53
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

NORMA GRI

TOPICO GRI

DEFINICAO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO

GRI 201: Desempenho Economico 2016

201-1

Valor econdmico direto gerado e distribuido

Gestao de riscos sistémicos da operacao, com foco na perenidade da empresa

Em 2024, o BRB - Banco de Brasilia S.A. gerou valor
econdomico total de RS 2.314.163 mil, conforme
Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) apresentada

nas Demonstragoes Financeiras. Esse valor corresponde
ao Valor Adicionado Bruto, que representa a riqueza
criada pela instituicao antes das deducoes de amortizagao
e depreciagao. Deste montante, RS 2.128.221 mil

foram efetivamente distribuidos entre colaboradores
(remuneragao do trabalho), governo (tributos e
contribuicdes), terceiros (aluguéis) e acionistas (dividendos
e juros sobre capital proprio). As despesas de amortizacao
e depreciacao totalizaram RS 185.942 mil. Esses dados
evidenciam o compromisso do BRB com a geracao e
distribuicdo de riqueza entre seus principais publicos de
interesse, reforcando a transparéncia e a sustentabilidade,

conforme as diretrizes do Relato Integrado e do padrao GRI.

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87
3-2 Lista de topicos materiais 87
3-3 Gestdo dos topicos materiais 46
GRI 201: Desempenho Econ6mico 2016 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades Informacao indisponivel até o momento de divulgacdo do

decorrentes de mudancas climaticas

Relato Integrado.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI e

NORMA GRI TOPICOGRI DEFINIGAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87

3-2 Lista de topicos materiais 87

3-3 Gestdo dos topicos materiais 83
GRI 204: Praticas de Compras 2016 204-1 Participacdo de fornecedores locais no total das compras ~ Os fornecedores e prestadores de servicos locais - sediados nos

municipios ou distritos em que estdo localizadas as unidades
operacionais importantes (agéncias bancarias e sede do banco)

- representam 99% do total, enquanto 1% é relacionado a itens
ndo disponiveis no Pais. O BRB considera unidades operacionais
importantes suas agéncias bancarias e sua sede, em Brasilia, por
serem responsaveis pela maior parte das operacGes, contratacées e
relacionamento com fornecedores relevantes para a organizacao.

99%, enquanto 1% ¢é relacionado a itens ndo disponiveis no Pais.

Privacidade e seguranca de dados

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 87
3-2 Lista de topicos materiais 87
3-3 Gestdo dos topicos materiais 58
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidadee 40

perda de dados de clientes
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RELATORIO DE ASSEGURACAO

o GrantThornton

Relatorio de asseguracao limitada
do auditor independente sobre as
informacoes nao financeiras
constantes no Relato Integrado

Grant Thornton Auditores
Independentes Ltda.

Av. Eng. Luiz Carlos Barrini, 105 -

120 andar, heim Bibi, Sao Paule (SP)

Bras
T 56 11 38645100
www gronttharmnton com be
Aos Acionistas, Conselheiros 2 Administradores do
BRB - Banco de Brasilla S.A.
Brasilia - DF
Introdugdo

Fomos contratados pelo BRB - Banco de Brasilia SA. (Banco) para apresentar nosso relatério de asseguragdo
limitada sobre as informagdes nGo financeiras constantes no Relato Integrado 2024 do BRB - Banco de Brasilia
SA, relotivas oo exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende as informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informag@o divulgada em conjunto com o Relato Integrado 2024, incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio
ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragdo do Banco

A administragdo do Banco & responsavel por:

* Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informagdes constantes no
Relato Integrado 2024;

* Preporar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI -
Standards) e da Orientagdo CPC 09 - Relato Integrado, correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do
Relato Intagrado, eloborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC];

* Desenhar, implemantar @ manter controle interno sobre as informagdes relevantss para a preparagdo das
informagdes constantes no Relato Integrado 2024, que estdo livres de distorgGo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.
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Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade & expressar conclusdo sobre as informagdes ndo financeiras constantes no

Relato Integrado 2024, com base nos trabalhos de asseguragdo limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 07/2022, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) & com base na

NBC TOC 3000 - Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e RevisGo, tamb&m emitida pelo CFC, que &
equivalente & norma internacional ISAE 3000 - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Infarmation, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Eszas normas
requerem o cumprimento, pelo auditor, de exigéncias &ticas, de independéncia e demais responsabilidades
referantas a elos, inclusive quanto & aplicag@o da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 0] e,
portanto, a manutengdo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e
procedimentos sobra o cumprimento de requerimentos &ticos, normas profissionaiz e requerimentos legais o
regulatbrios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja plonsjado e executado com o objetive de
obter seguranga limitada de que as informagdes ndo financeiras constantes no Relato Integrade 2024,

tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragas limitada conduzido de acordo com @ NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, de indagages & administrag@o do Banco e outros profissionais do Banco que estdo envolvidos
na elaborag@o das informagdes, ossim como pela aplicogdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias
que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragao limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditor que as informagBes divulgados no Relato
Integrado 2024, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearamrse na nossa compreensdo dos aspectos relativos & compilagao,
materialidaede e opresentagdo das informagbes contidas no Relato Integrado 2024, de outras circunstdncias do
trobalho e da nossa considerag@o sobre dreas e sobre os processos associados &s informagdes materiais
divulgadas no Relato Intagrado 2024, am que distorges relevantes poderiam axistir. Os procedimentos
compraenderam, entre outros:

a) O planejomento dos trabalhos, considerando a relevdncia, o volume de informages quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo das
informagdes constantes no Relato Integrade 2024;

b) O entendimento da metodologia de céleulo e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores por meio
de indagagdes com os gestores responsdveis pela elaboragao das informagdes;

¢) A aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagaces sobre as
informagGes qualitativas e sua correlag@o com os indicadores divulgados nas informagbes constantes no

Relato Integrado 2024; e

d) Para os casos em que os dados ndo financsiros se correlacionem com indicadores de natureze financsira,
o confronto dessas indicadores com as demonstragdes contdbeis afou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, tombém, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de eloboragdo dos contelidos da Global Reporting Initiative - GRI (GRI - Standards) e da Orientagdo
CPC 09 - Relatério Integrado (correlatas com a Estrutura Conceitual Bésica do Reloto Integrado, elaborada pelo
IIRC), aplicéveis para a elaborag@o das informages constantes do Reloto Integrado 202k.

Acraditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho & suficiente e apropriada pare fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.
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Alcance e limitagdes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguraggo limitada variom em termos de natureza e época e
sdo menaores em extensdo do que em trabalho de asseguragdo razodvel. Consequentements, o nivel de
seguranga obtido em trabalho de asseguragdo limitada é substancialmente menor do que aguele que seria
obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguragdo razodvel. Caso tivéssemos executado um trabalho
de asseguragdo razodvel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgBes que podem existir
nas informagdes constantes no Relato Integrado 2024. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniGo sobre essas
informagdes.

Os dadoes nao financeiros astdo sujeitos a mais limitagbes inerentes do que os dados financeiros, doda a
notureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, caleular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e preciso dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informades para o=
pericdos antariores, nem em relag@o a projecSes futuras e metas.

A preparagdo e apresentacdo de indicadores de sustantabilidade seguiu os critérios da GRI - Standards e,
portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagtes sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padrSes preveem, entretanto, a apresentagdo e divulgagdo de
eventuais descumprimentos a tais regulamentagBes quando da ccorréncia de sangdes ou multas significativas.
Nosso relatério de asseguragSo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente acs critérios selecionodos
(GRI - Standards).

Conclusdo

Com base nos procedimentos reclizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes ndo financeiras constantes no Relato Integrado
pora o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 do BRB - Banco de Brasilia S.A. nao foram elaboradas, em
todos os aspactos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative

[GRI - Standards] & com a Orientagdo CPC 09 - Relato Intagrado, carrelatas com a Estrutura Conceitual Basica
do Relato Integrado, eloborada pelo IIRC.

S&o Paulo, 30 de dezembro de 2026

Grant Thornton Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-025.683/0-1

I

Rafoel Dominguez Barros
Contador CRC 1SP-208.108/0-1
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