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Prezadas(os) leitoras e leitores,

Bem-vindas e bem-vindos ao Relatorio

Integrado do BRB, referente ao ano de 2023.

Nesta publicacdo, estao reunidas uma série
de informacdes sobre os negocios do BRB,
com destaque aos avancos da expansao
das carteiras e das principais linhas de
negocios da instituicao, em linha com o
direcionamento estratégico do BRB.

Também sao apresentados detalhes sobre
questoes que permeiam e conduzem a
administracao e atuacao do BRB, como
cultura organizacional, principios e

estruturas de gestao, além dos relacionados

a tematica ESG (sigla em inglés de
ambiental, social e governanca corporativa)
e aos resultados econémico-financeiros.

E 0 oitavo ano consecutivo que o BRB
publica um relatério integrado como este,
pratica que materializa, diante dos publicos
com que a instituicao se relaciona, os
principios de transparéncia e de prestacao
de contas que norteiam a administracao.
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Desde 2021, esta publicacao é elaborada
com base nas diretrizes determinadas pela
Global Reporting Initiative (GRI), referéncia
internacional para relatérios anuais. Essa
metodologia foi complementada com
outras referéncias globais utilizadas para
reportes de sustentabilidade, como a
International Integrated Reporting Council
(IIRC), instituicao que parametriza os
Relatos Integrados.

Nesta edicao, também foram acrescentadas
informacdes sobre como as iniciativas do
BRB contribuem para o alcance das metas
estabelecidas pelos movimentos globais
liderados pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU): tanto o Pacto Global, ao qual
0 Banco se tornou signatario desde 2023,
como a Agenda 2030, que estabelece os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). [GRI 2-3; 2-4]

Boa leitura!
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APRESENTACAO

Mensagem da Administracao

[GRI 2-22]

SOBRE O BRB

NEGOCIOS

Um banco para todo o pais

Demos continuidade, em 2023, a expansao
das nossas operacoes, levando os produtos
e servicos do BRB para além do Distrito
Federal. Por meio de parcerias negociais e
um modelo de varejo voltado a prospectar
clientes por todo o Brasil, temos ingressado
em novos mercados, movimento que fez

o BRB estar presente, no encerramento do
ano, em 13 entes federativos, por meio de
uma rede de 1.083 pontos de atendimento,
entre 225 agéncias e 858 correspondentes.
Nossa base de clientes soma 7,6 milhoes
de pessoas, distribuidas em 93% dos
municipios brasileiros.

O maior alcance do BRB nao se restringe a
ampliacao geografica. Temos trabalhado
em diversas frentes de tecnologia e
inovacao. Dando continuidade a estratégia
de expansao phygital, alinhada ao
compromisso de priorizar o cliente em
todas as acdes e oferecer interfaces seguras,
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acessiveis e completas, o BRB concentrou
esforcos para consolidar essa abordagem
como um diferencial ao longo de 2023.

Com esse novo modelo de atendimento
automatizado, o ambiente fisico do Banco
tem passado por uma transformacao
significativa. As tarefas transacionais,
passiveis de automac¢ao, migraram quase
completamente para os canais digitais. Por
outro lado, as agéncias assumiram um papel
mais estratégico, focando em interagdes
negociais aprofundadas, personalizadas e
voltadas para as especificidades de cada
cliente, aspectos que vao além do alcance
dos algoritmos.

Nesse conjunto de iniciativas, esta a
modernizacao do Super App doBRBe a
BaRBara, nossa atendente virtual, ambas
aceleradas em nosso escritério, no Vale do
Silicio. Solugdes, como essas, contribuem

GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

Nossa base de
clientes soma 7,6
milhoes de pessoas,
distribuidas em
93% dos municipios
brasileiros.



APRESENTACAO

para que os meios digitais ja concentrem
parcelas expressivas de nossas operacdes. Do
total de transacdes em 2023, por exemplo,
96,3% foram realizadas por esses canais.
Entre elas, a originacao de crédito, que
totalizou RS 714 milhdes no ano, dos quais
RS 652 milhdes feitas pelo Super App. Esses
resultados reforcam a estratégia phygital

do BRB, que, ao se adaptar as exigéncias de
uma nova era da bancarizacao, tem ampliado
a presenca do Banco em todo o Brasil,
conquistado novos clientes.

Os investimentos em tecnologia, inovagao
e expansao feitos nos ultimos cinco anos
somame-se a estratégia relacional do BRB.
Com altos niveis de precisao e eficiéncia

na modelagem de produtos e servicos
financeiros, incluindo diversas opcdes
diferenciadas de linhas de crédito, meios
de pagamento, produtos de seguros e
investimentos, banco digital, além da
atuacao em depositos judiciais, o BRB busca
ser o principal banco dos clientes. Para isso,
tem apostado em estratégias de crosselling,
modelando as melhores solucdes para o
momento da historia de vida de cada um.

A execucao dessas estratégias de
crescimento contribuiu para que o BRB
registrasse, em 2023, o lucro liquido
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SOBRE O BRB

NEGOCIOS

recorrente de RS 200 milhoes, aumento de
24,4% em relacdo ao ano anterior. A carteira
de ativos totais, por sua vez, cresceu 23%
no periodo, chegando a RS 49,2 bilhdes,
montante que também é sustentado por
uma carteira de crédito de RS 31,2 bilhoes,
16,52% superior a cifra antes registrada.

O Banco também entregou crescimento
de 39,6% nas receitas de operacdes de
crédito, chegando a RS 5,6 bilhdes. A
margem financeira, por sua vez, atingiu

RS 2,7 bilhoes, alta de 28,8% em relacao
a0 ano anterior.

Reafirmamos o nosso
compromisso social
diariamente,
apolando ou
desenvolvendo
iniciativas que

se traduzam em
beneficios

para a socliedade.

GOVERNANGA E GESTAO

O BRB construiu esses resultados mantendo
o perfil de baixo risco de sua carteira,

que fechou o0 ano com inadimpléncia de
2,25%, abaixo da média de mercado, que
chegou a 3,27%. Na composicao desse nivel
de qualidade da carteira ampla, merece
destaque o produto crédito imobiliario, que
encerrou o periodo mantendo o padrao, com
0,23% de inadimpléncia.

Em 2023, o Banco também alcancou a
marca de RS 1,6 bilhdo em beneficios sociais
distribuidos, desde 2019. Isso s6 foi possivel
porque, além da vertente financeira,
voltada para o crescimento sustentavel

dos negocios, 0 BRB € um banco publico.
Tem entre suas diretrizes estratégicas a de
ser protagonista do estimulo a atividade
econdmica e da melhoria da qualidade de
vida da populagao nas areas em que atua.

Reafirmamos 0 nosso compromisso social
diariamente, apoiando ou desenvolvendo
iniciativas que se traduzam em beneficios
para a sociedade. Uma delas é a
operacionalizacao de politicas publicas

do Governo do Distrito Federal (GDF),
contribuindo para o combate a fome e a
miséria. Em 2023, foram operacionalizados
15 programas sociais, o que impactou a vida
de mais de 340 mil pessoas.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

Neste relatério, apresentamos essas e outras
iniciativas realizadas em parceria com o
GDF, por meio das quais beneficiamos
positivamente centenas de milhares

de pessoas. Temos nos dedicado ao
incremento de a¢des e de estratégias

que impactem o mundo positivamente,

que confiram ganhos a sociedade, em

linha com os principios disseminados

pelo Pacto Global, iniciativa liderada pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), a
qual nos tornamos signatarios em 2023. As
empresas tém papel essencial no necessario
processo de transformacao para o mundo,
abrangendo as dimensdes econdmica,
social e ambiental. Estamos engajados em
contribuir nessa direcao.

Agradeco a mobilizagao e empenho

de todos os funcionarios do BRB para
atingirmos, em 2023, tantos avancos.
Seguiremos empenhados em prezar pela
rentabilidade e perenidade das operacdes
do BRB, atinentes a sua missao de banco
publico e, portanto, protagonista do
desenvolvimento econémico e social nas
regioes em que opera.

Dario Oswaldo Garcia Junior
CFO do BRB
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SOBRE O BRB NEGOCIOS

Destaques de 2023
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7,6 milhoes
de clientes (+13,3,0%)

Resultados Economico-financeiros

RS 200 milhoes

Lucro Liquido (+24,4%)

RS 31,2 bilhoes

Carteira de crédito (+16,52%)

RS 2,7 bilhoes

Margem Financeira (+28,8%)

RS 5,6 bilhoes

Receitas de operacoes de crédito (+ 39,6%)

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Impacto social

RS 596,0 milhoes

destinados a operacionalizacao
de programas sociais do
Governo do Distrito Federal

RS 9,1 milhoes

aprovados para 474
operacoes de microcréedito,
por meio do FUNGER

RS 1,9 milhao

aprovados para operagoes
de agricultura familiar,
nas modalidades custeio e
investimento. Atualmente,
o saldo administrado e

de RS 14,5 milhoes.
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SOBRE O BRB

NEGOCIOS

Premiacoes

Melhor Inovacao em
Varejo. Pelo 3° ano consecutivo,

o BRB recebeu o International Banker
Awards, em reconhecimento a sua atuacao
como banco completo e inovador. A
premiacao é conferida pela International
Banker, publicagao internacional
especializada em financas.

Melhor cartao de crédito
ultra high do Brasil. o cartio de
crédito BRB DUX foi eleito como o melhor
cartao de crédito ultra high do Brasil, em
virtude da série de beneficios e do alto nivel
de qualidade e exclusividade que oferece. A
premiacao, também conferida a esse cartao
em 2022, é realizada pelo portal Passageiro
de Primeira.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Integridade. o BRB foi o destaque

do Prémio Alto Nivel 2023, concedido pela
Controladoria-Geral do Distrito Federal
(CGDF) em reconhecimento as evolucoes

do Sistema de Integridade. O BRB foi
reconhecido com a categoria Ouro, a mais
alta classificacao que trata de exceléncia em
controles internos.

Prémio do Indice de
Transparencia 2023.

Destaque ao BRB pelo enfrentamento a
corrupc¢ao, adotando transparéncia como
instrumento essencial na erradicagao
dessa conduta em suas atividades. E o
quinto ano consecutivo em que o BRB
recebe esse prémio, por se destacar

na disponibilizacao de informacgdes a
populacao, em conformidade com a Lei
de Acesso a Informacao, e entra para o
ranking dos 6rgaos e entidades do DF que
alcancam 100% do indice de transparéncia
ao cidadao. A premiacao é concedida
pela Controladoria Geral do Distrito
Federal (CGDF).

CAPITAIS
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ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

APRESENTAGAO SOBRE O BRB NEGOCIOS GOVERNANGA E GESTAO

O Banco de Brasilia S.A. (BRB) é um banco
multiplo, constituido com as carteiras
comercial, cambio, desenvolvimento e
imobiliaria. Atua em todo o Distrito Federal
- onde esta localizada a sua sede - e regides
de influéncia, e possui agéncias bancarias
nos estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias,
Minas Gerais, Bahia e Paraiba.

Com 7,6 milhoes de clientes distribuidos
em 93% dos municipios brasileiros, o BRB
estava presente, em dezembro de 2023, em
13 entes federativos, por meio de uma rede
de 1.083 pontos de atendimento, entre 225
agéncias e 858 correspondentes. [GRI 2-1]

Organizado sob a forma de sociedade de
economia mista, com capital aberto, o
BRB tem a¢des negociadas na B3 - Brasil,
Bolsa, Balcao. Possui o Governo do Distrito
Federal (GDF) como acionista majoritario,
com participacao de 71,92% no capital da
instituicao financeira.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

O BRB é parte do Conglomerado BRB,
formado por empresas controladas, diretas
e indiretas: BRB - Crédito, Financiamento
e Investimento S.A. (Financeira BRB);

BRB - Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. (BRB - DTVM); Cartdao BRB
S.A. (BRBCARD); BRB - Administradora e
Corretora de Seguros S.A. (BRB Seguro);

e BRB Servicos S.A. (BRB Servicos); BSB
Participacdes S.A. e Fundo de Investimento
em Renda Fixa Crédito Privado BRB
Corporativo Investidor Qualificado. [6RI2-2]

Além de sua vertente financeira, voltada

ao crescimento sustentavel dos negocios,

0 BRB exerce protagonismo no estimulo a
atividade econémica e melhoria da qualidade
de vida da populagao nas regides em que
atua. No Distrito Federal, por exemplo, possui
COMpPromissos com o governo para instituir

melhorias e revitalizar equipamentos publicos.

Dessa forma, reafirma o compromisso de ser o
principal agente financeiro do Distrito Federal,
promovendo o desenvolvimento econémico

e social nessa e em outras localidades em que
esta presente. [GRI 2-6]

OWHO S

7,6 milhoes
de clientes,

distribuidos em 5.178 municipios brasileiros
e no Distrito Federal

3.376

colaboradores

Presente em

13

entes federativos

1.083

pontos de atendimento:
225 agéncias + 858 correspondentes

Lider

na concessao de crédito imobiliario no DF, e entre os seis

maiores do Pais nessa modalidade
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Ecossistema BRB

[GRI 2-6]

INANCEIRA
E1BRB uiBRe

&IBRB

SERVICOS
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APRESENTAGAO SOBRE O BRB

G
Missao

Ser um banco publico, solido, rentavel,
moderno e eficiente, protagonista

do desenvolvimento sustentavel,
econdmico, social e humano.

Visao
Ser o principal banco dos nossos
clientes, reconhecido pelo impacto

positivo na vida das pessoas e no
desenvolvimento das empresas.

11 RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

NEGOCIOS GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Valores

Nossos valores definem a nossa identidade, quais sejam:

Integridade
Etica e transparéncia guiam todas as nossas acoes;

Eficiencia
Otimizamos os recursos disponiveis de forma eficiente e sustentavel para maximizar o valor gerado aos clientes, sociedade e acionistas;

Inovacgao
Inovamos para proporcionar experiéncias superiores e completas aos nossos clientes;

Respeito
Respeitamos a sociedade, os clientes e a nossa gente. Promovemos ambientes de diversidade, equidade e inclusao;

Atitude
Pensamos e agimos como donos, reconhecemos 0 mérito das equipes e trabalhamos para superar as expectativas dos nossos clientes;

Sustentabilidade
Promovemos os principios de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climatica e implantamos os mais altos niveis.
de governancga.

Proposito

Transformar a vida das pessoas e promover desenvolvimento economico, social e humano.



NEGOCIOS

Seguridade

Presenca no varejo
Atacado e Governo
Habitacional

Carteira de Cambio
Agronegocio sustentavel

Depositos judiciais
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APRESENTAGAO

SOBRE O BRB

Tudo o que fazemos juntos

Além de ser o agente financeiro do Governo
do Distrito Federal, o Banco BRB oferece
uma ampla gama de servicos financeiros
que apoiam tanto o governo quanto a
populacao de todos os Estados do Brasil,
desempenhando um papel crucial como
parceiro na execucao de politicas publicas.

As atividades incluem a gestao de
recursos publicos, financiamento de
projetos de infraestrutura e promocao

de programas sociais e econémicos que
visam o desenvolvimento sustentavel das
localidades em que atua.

Para fomentar o crescimento econémico e
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,
o BRB também colabora com outras
instituicoes publicas e privadas, por meio da
concessao de empréstimos e financiamentos
para os setores de comércio, servicos,
industria, turismo, ciéncia, tecnologia,
inovacao e infraestrutura.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Aeronauticos

Viagem

: Capitalizacao
e Turismo P §

&{BRB

SEGUROS

Seguridade

Na area de Seguridade, o BRB
disponibiliza os seguintes produtos:

Demais Riscos
Pessoais

Prestamista

[GRI 2-6]
Residéncia

Empresarial

Habitacional

Transagoes
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SOBRE O BRB

Presenca no varejo

[GRI 2-6]

Por meio da Superintendéncia de Varejo,

o Banco oferece produtos que incluem
operacdes de crédito direto ao consumidor
nas modalidades de Crédito Parcelado
(especialmente Operac¢des Consignadas e
Microcrédito), Antecipacdes de Recebiveis
e Crédito Rotativo. Exceto pelo Crédito
Consignado, essas modalidades estao
disponiveis para Pessoas Juridicas, com

a maior parte da carteira concentrada no
Crédito Parcelado, que representa 73,07%
da carteira (excluindo Redirecionamentos e
Renegociagdes). O volume total da Carteira
PJ é de RS 2,6 bilhdes, enquanto o volume
total da Carteira PF é de RS 13,3 bilhdes.

Para Pessoas Fisicas, além das outras
modalidades, as Operacdes Consignadas
tém a maior participacao na carteira,
com 62,79%. Os Servidores do Setor
Publico representam 69,77% do total

da Carteira PF apenas em operacoes
parceladas. Em operacdes parceladas, as
feitas por trabalhadores do Setor Privado
correspondem a 3% da Carteira Total. A
segunda maior carteira de Operag¢des de

Crédito na PF € a de Antecipacdes, com 23%

da Carteira Total.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

A Superintendéncia de Varejo segue as
normas externas e as boas praticas dos
bancos brasileiros, nao comercializando
produtos ou servicos proibidos em
determinados mercados ou que sao motivo
de preocupacao para os stakeholders ou
de debate publico. A criacao de produtos
respeita os Normativos Internos e Externos
e é compativel com as operacgdes do
mercado bancario, conforme avaliacoes
periddicas de benchmarking. Além disso,

a Politica de Crédito define setores

e atividades que nao podem manter
operacdes de crédito com o Banco.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS
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SOBRE O BRB

Atacado e Governo

[GRI 2-6]

Na carteira de crédito de produtos de
atacado (Empresarial e Governo), o BRB
utiliza tanto recursos repassados pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), pelo Fundo Constitucional
do Centro-Oeste (FCO) e pelo Fundo Geral
de Turismo (FUNGETUR), quanto recursos
préprios para financiar os setores privado e
publico. O principal objetivo da concessao
de crédito nessa carteira € contribuir

para o desenvolvimento econémico e
social, participando de programas de
financiamento aos setores produtivos

e operacgdes de crédito com entidades
publicas. Destaca-se nessa carteira a
estruturacao de condicdes, como taxas e
prazos compativeis com as necessidades
dos clientes, ajustando-se aos projetos e
fluxos de caixa, permitindo que as empresas
realizem investimentos para aumentar

sua capacidade produtiva, gerando mais
empregos e renda. Em operacdes de

crédito para o setor publico destinadas ao
financiamento de obras de infraestrutura,
foi contratado o volume de RS 1 bilhao,
distribuido em trés operacdes com estados e
duas com municipios.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

O principal objetivo da
concessao

de credito nessa
carteira e contribuir
para o desenvolvimento
economico e

soclal, participando de
programas de
financiamento aos
setores produtivos

e em operacgoes de
credito com entidades
publicas.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS
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Habitacional

[GRI 2-6]

A Carteira Habitacional do BRB é responsavel
pela criacao e oferta de produtos destinados
ao financiamento habitacional, tanto para
pessoas fisicas quanto juridicas. O BRB
realiza operacdes voltadas a empresas

de construcao civil e incorporadoras,
fomentando o desenvolvimento de
empreendimentos imobiliarios no Distrito
Federal e em outras regides do Brasil.

Diversos produtos de financiamento sao
oferecidos, incluindo:

s Financiamento para Aquisi¢ao:
destinado a compra de unidades
residenciais e comerciais, com especial
atencao aiméveis enquadrados no
Sistema de Financiamento Habitacional
(SFH), avaliados em até RS 1,5 milhao.

s Financiamento a Produ¢ao: por meio
do produto Plano Empresario, focado em
atender as necessidades de empresas de
construcao civil eincorporadoras.

o Operagoes Variadas: em 2023, 0
BRB liberou aproximadamente 3.900
operacdes de financiamento, totalizando
RS 2.206.933.019 em operacdes,
abrangendo tanto lotes quanto imoveis
construidos.

Os mercados atendidos incluem o Distrito
Federal e estados como Goias, Bahia, Minas
Gerais, Alagoas e Paraiba, refletindo a
abrangéncia das atividades do BRB.

Os principais beneficiarios dessas acdes
incluem os clientes do BRB, tanto pessoas
fisicas quanto juridicas, que utilizam os
produtos de financiamento para aquisi¢cao
ou construcao de iméveis. Em 2023, foram
atendidos 3.937 clientes, sendo 3.860
pessoas fisicas, com média de valores de
operacdes de aquisicao de RS 568.949,89 e
prazo médio de 332 meses. Esses clientes
estao espalhados por todo o territorio
nacional, com maior concentracao no
Distrito Federal e em Goias.

Esses resultados, em 2023, mostram um
aumento consideravel nas operacoes

de crédito habitacional, impulsionado

por estratégias de desburocratizacao e
agilidade nos processos de contratacao,
que resultaram no prazo médio de 15 dias
para a conclusao do financiamento. Tal
desempenho é atribuido a melhoria das
condi¢oes de atendimento ao cliente, a
implementacao de tecnologia avancada e a
solidez das parcerias estabelecidas no setor.

No processo de concessao do crédito
habitacional, o principal fornecedor

de servicos é a Prognum Informatica,
responsavel pelo sistema de originagao

e controle das operac¢des, contrato que

tem duracao de cinco anos (2021 a 2026).
Conta-se também com quatro empresas de
engenharia (credenciadas), que prestam
servicos de avaliacao dos empreendimentos
financiados pelo produto Plano Empresario,
com contrato encerrando em 2024 (novo
credenciamento e contrato previsto para
janeira 2025).

A Carteira Habitacional mantém convénios
com diversas entidades do setor no Distrito
Federal, como Sindicato da Construcao Civil
(Sisduscon), Associacao das Empresas do
Mercado Imobiliario (Ademi), Associacao
Brasiliense de Construtores (Asbraco) e
Sindicato das Empresas de Compra, Venda,
Locagao ou Administracao de Iméveis
Residenciais ou Comerciais (Secovi), que
sao fundamentais para o fortalecimento das
relacdes comerciais e para a promocao dos
produtos de crédito habitacional.
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Carteira de Cambio

[GRI 2-6]

Com foco nos clientes viajantes, a Carteira
de Cambio do BRB disponibiliza servicos
especializados em operacdes de cambio,
como a compra e venda de moedas
estrangeiras em espécie (dolar americano,
euro e libra esterlina) e transferéncias
internacionais de recursos em moeda
estrangeira. As transagdes sao liquidadas
em até dois dias (D+2), e as operacdes
interbancarias sao realizadas com o objetivo
de fortalecer a reserva cambial do Banco.

Os servicos de cambio sao oferecidos

em uma extensa rede de atendimento,

18 pontos no Distrito Federal, incluindo
agéncias, escritorios de negocios e
maquinas de autoatendimento. A operacao
de venda de moeda estrangeira em espécie
é acessivel tanto a clientes correntistas
guanto a nao correntistas.

Os clientes dos segmentos Millenium
Capital, Millenium e Exclusivo sao os
principais usuarios dos servicos de
cambio do BRB, representando mais

de 93% das operacgdes contratadas. Em
contrapartida, os segmentos Brasilia e
Prospect correspondem a quase 7% das
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operacdes de cambio.

A atividade de cambio desempenha

um papel crucial no Distrito Federal,
incentivando a entrada de recursos
internacionais no Pais e promovendo o
desenvolvimento do comércio exterior.
Esse servico atende tanto importadores
quanto exportadores em suas transacdes
comerciais, além de oferecer moeda
estrangeira em espécie para viajantes com
destino a outros paises ou para aqueles
que retornam ao Brasil. Essas operacoes
contribuem para a valorizacao do real no
cenario internacional, especialmente ao
fomentar a captacao de investimentos
estrangeiros no Brasil.

O Distrito Federal (DF) é um player
importante no mercado internacional,
devido a sua localizagao estratégica no
centro da América do Sul, o que facilita a
logistica de exportagdes e importagdes. Com
produtos como carne de frango e soja, o DF
contribui significativamente para a pauta
exportadora brasileira.

GOVERNANGA E GESTAO

Os servicos de cambio %n}

sao oferecidos em

uma extensa rede de
atendimento:

18 pontos no Distrito
Federal, incluindo
agencias, escritorios de
negocios e maquinas de
autoatendimento.
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Além disso, Brasilia, como centro politico

e administrativo, abriga embaixadas e
camaras de comércio, promovendo relacoes
diplomaticas e comerciais.

O Governo do Distrito Federal tem
desenvolvido projetos para estimular
exportacdes e atrair investimentos
estrangeiros, fortalecendo a economia local
e aumentando a participacao no mercado
global. Embora ndo esteja entre os maiores
exportadores do Pais, o DF ocupa uma
posicao intermediaria no comércio exterior
brasileiro, ficando em 23° lugar no ranking
nacional de exportacdes em 2023.

Analisando a movimentacao da carteira

em 2023, verifica-se aumento significativo
nas operagoes de exportacao e importacao,
indicando uma maior atividade comercial
internacional. No entanto, houve reducao
nas operacoes de recebimento financeiro

e nas transacoes em espécie, o que pode
refletir mudancas nas necessidades dos
clientes por moeda estrangeira. As operagoes
interbancarias também mostraram aumento
no volume de compras, demonstrando
transacdes negociadas de maior valor,
principalmente com o GDF.
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Desempenho da carteira de cambio em 2023

o Exportacgao: Volume de RS 18.606,54, em
duas operacdes, comparado a nenhuma
operagao em 2022.

» Importacao: R$4.015.620,52
movimentados em 13 operacdes,
comparado a R$ 798.895,89 em 10
operacoes em 2022.

o Financeiro: crescimento significativo no
volume total das ordens de pagamento,
demonstrando o aumento na demanda
por esses servicos. Embora o numero
de operacgdes tenha apresentado leve
retracao, o volume total movimentado
indica um cenario positivo. Em relacao
a recebimentos, foi identificada
uma oportunidade de otimizacao
dos processos para impulsionar
esse indicador.

o Espécie: houveretracaoem 2023, 0 que
pode estar relacionado a fatores como a
crescente digitalizacao dos pagamentos.

o Interbancario: o volume total das
operacdes interbancarias apresentou
crescimento, demonstrando a solidez
narelagao com outras instituicdes
financeiras.
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Arbitragem: a area de arbitragem,
apesar da retracao, continua sendo um
importante pilar da estratégia do BRB,
que trabalha com novas iniciativas para
impulsionar esse segmento.

Para o proximo ciclo, algumas metas ja
foram definidas:

Il.

IV.

Automatizacao do Interbancario

Via Integracao Cmb e Spb. O projeto
visa a troca de mensagens de dominio
SPB e MES diretamente com o Sistema
de Pagamentos Brasileiro (SPB), sem
transacionar mensagens via STAWEB.

Benchmarking de Moeda Estrangeira.
O projeto busca identificar as melhores
praticas de mercado sobre a venda

de moeda estrangeira em espécie e
transferéncias internacionais.

Transferéncias Internacionais Via
Mobile. Automatizacao do servico
prestado atualmente pela GECAM

para que o proprio cliente tenha a
possibilidade de enviar/receber valores
em moeda estrangeira.

Implantac¢ao do servico Swift REF e
Case Management. Essas solucdes da
SWIFT fornecem um banco de dados
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atualizado de BIC e validagao de IBAN,
além da possibilidade de gerenciar

e abrir casos para investigacdes de
pagamentos, permitindo também
proceder com interrupcdes, reversdes
e resolucao de informacdes incorretas,

economizando tempo e reduzindo riscos.

V. Implantacao da Ferramenta Swift GO.
Possibilita enviar pagamentos de até
10.000 (USD, EUR ou GBP) para qualquer
lugar do mundo em até quatro horas,
sem tarifas de bancos estrangeiros,
melhorando a rapidez e a experiéncia
dos clientes.

A atividade de cambio
desempenha um papel
cruclal no Distrito Federal,
incentivando a entrada de
recursos internacionais
no Pais e promovendo

o desenvolvimento do
comercio exterior.
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Agronegocio sustentavel

[GRI 2-6]

O BRB tem investido cada vez mais no
agronegocio nos ultimos anos, oferecendo
solucdes financeiras que impulsionam

o crescimento e a sustentabilidade dos
negdcios rurais. Por meio da Carteira

do Agronegdcio, vém sendo criados

e oferecidos produtos destinados ao
financiamento da atividade agropecuaria,
atendendo produtores rurais pessoas
fisicas, juridicas e cooperativas de producao
também nas demandas por crédito de
custeio, investimento, comercializacao e
industrializacao de produtos agropecuarios.

Em 2023, a Carteira do Agronegadcio liberou
411 operacgodes entre contratos de custeio,
investimento e comercializacao,, totalizando
mais de RS 1.018.757.600,00. Desse total,

RS 247.358.381,00 foram destinados a Minas
Gerais, sendo o restante direcionado a
também financiar atividades agropecuarias
nos principais estados geradores do PIB

do Agronegocio nacional, como Goias,
Tocantins, Para, Mato Grosso e Bahia, além
do Distrito Federal, onde manteve posicao
como principal agente financeiro de crédito
rural, detendo 42,51% da fatia do mercado,

49,67% da participacao do crédito destinado
a agricultura familiar (PRONAF) e 53,53%

do crédito para o médio produtor rural
(PRONAMP).

Assim, em 2023, foram atendidos 199
clientes, entre produtores rurais (PF ou

PJ) e suas cooperativas de producao entre
operacoes de curto prazo (até 12 meses -
custeio, comercializacao e industrializacao)

e operagoes de longo prazo (acima de 12
meses - investimento). Sdo atendidos clientes
do segmento varejo (pequenos produtores,
incluidos os agricultores familiares, e médios
produtores) e do segmento atacado (grandes
produtores e cooperativas).

Na concessao de crédito rural, o BRB esta
atento as normas ambientais vigentes,
exigindo a apresentacao de documentos
ambientais que demostram a regularidade
dos empreendimentos financiados. Também
esta alinhado a agenda de sustentabilidade
do Banco Central, com o monitoramento e o
gerenciamento do risco socioambiental das
operacdes da carteira.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO
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Nesse processo de concessao, o BRB conta
com alguns parceiros para a execuc¢ao
eficiente dos servicos, sendo o principal
deles a Serasa Experian. Aempresa é
responsavel pela ferramenta Farmcheck,
que processa imagens orbitais e monitora
as operacoes de custeio agricola,
contribuindo tanto para a reducao de custos
operacionais, como para a supervisao das
etapas do desenvolvimento da cultura
financiada. A Carteira também conta

com o apoio de empresas terceirizadas

para prestacao de servicos de analise e
fiscalizacao de empreendimentos rurais, e
mantém parcerias estratégicas, por meio

de assinatura de acordos de cooperacao,
com o Instituto de Inovacao para o
Desenvolvimento Rural Sustentavel (Emater)
do Distrito Federal e de Goias, e CEASA -DF.
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Depositos judiciais

O BRB oferece solucdes inovadoras e eficientes

para atender as diversas demandas de seus Sk A 3 DEStaque
clientes, incluindo o setor publico. Uma delas é . N ) _ em cartaes

a gestao e o controle de depdsitos judiciais, que et SR iz . = u
tem se consolidado como uma grande forca do N S —— T | de CIEdltO
Banco no cenario nacional. LoV R, "N A0 =

, . : | O portfélio de cartdes do BRB teve crescimento

Nessa frente, o BRB controla e gerencia - ' A \ E o | o : expressivo em 2023, de 14% em comparacao
0S recursos provenientes de processos 'S = -' : g 7 ; T : com o ano anterior, encerrando o periodo com
judiciais atrelados a cada Tribunal de Justica el = : c . b . 3 1.383 cartdes emitidos. Esse desempenho é
conveniado ao Banco, executando atividades } i . ks e consequéncia da construcao de um portfolio

como: ; ; completo de produtos e servicos financeiros, que
passou a incluir os lancamentos feitos em 2023:
o Geragao e assinatura eletronica de ordens

judiciais. ' \ _ Cartao BRB Beneficios, voltado aos clientes
s Fornecimento de servicos web, como saldos, - 8 Pessoa Juridica.
extratos e relatérios de contas judiciais. e Linha completa de cartdes pré-pagos com chip,
o ExecucOes automaticas e eletrénicas M Jhadgosd que oferecem até a opc¢ao de recarga via Pix.
de ordens judiciais via Pix, saque ou Visa Connect, com beneficios direcionados ao
transferéncias internas. publico jovem.
Acesso a carteira digital Apple Pay Visa.
Em dezembro de 2023, o BRB possuia Cartao Visa DUX Casa Cor, direcionado ao

convénios com os Tribunais de Justica do publico de alta renda, com beneficios exclusivos
Distrito Federal, Bahia e Ceara (TJDFT, TJBA para os amantes da decoracao.

e TJCE), e passou a administrar os depdsitos Dois novos produtos da familia Eurobike, nas
vinculados a inquéritos das Policias Civis do variantes Infinite e Platinum.

Distrito Federal (PCDF) e da Bahia (PCBA).
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Estrutura de Governanca

Etica, integridade
e transparéncia

Combate a corrupc¢ao

Gestao de riscos
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Estrutura de Governanca

[GRI 2-9]

A estrutura de governanca do BRB é
formada pelo Conselho de Administracao
e seus comités de assessoramento, pelo
Conselho Fiscal, pela Diretoria Colegiada
e por Comités Executivos, vinculados a
Diretoria Colegiada.

O Conselho de Administracgao,

mais alto 6rgao de governanca
corporativa do BRB, é composto por,
no minimo, sete e, no maximo, nove
membros. Um dos conselheiros é

o presidente do board, funcao que
nao é acumulada com funcgoes
executivas na organizagao. A
Diretoria Colegiada é composta por,
no minimo, cinco e, no maximo, dez
membros, sendo um Presidente, até
oito Diretores Executivos e um Diretor
Juridico. [GRI 2-11]

Conforme o Estatuto Social do BRB, o
Conselho de Administracao é composto por
representantes dos diversos stakeholders do
Banco, abrangendo o acionista controlador
(Distrito Federal), um representante dos
acionistas minoritarios se maior numero nao
lhes couber pelo processo de voto multiplo,
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e por representante dos empregados do
BRB, selecionado diretamente pelo corpo
funcional do Banco por meio de processo
eleitoral especifico.

O Estatuto Social também dispde que o
Conselho de Administracao seja composto
por, no minimo, 30% de membros
independentes ou, pelo menos, um, caso
haja decisao pelo exercicio da faculdade do
voto multiplo pelos acionistas minoritarios.
A condicao de Conselheiro Independente é
registrada em ata da Assembleia Geral de
Acionistas que registrou a sua eleicao.

Em 2023, 0 BRB teve a quarta e ultima

fase do seu Plano Geral de Reorganizagao
Societaria aprovada em Assembleia. A
iniciativa aperfeicoa processos de gestao
estratégica do Conglomerado BRB, com
foco em rotinas de governancga corporativa
e eficiéncia operacional. Com a conclusao,
a BRB Administradora e Corretora de
Seguros S.A. e a BRB Servigos S.A. tornaram-
se subsidiarias integrais, vinculadas
diretamente ao Banco.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS
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Atribuicoes
[GRI 2-12; 2-13; 2-15; 2-17]

O Conselho de Administracao (Consad) é

o responsavel pela tomada de decisdes e
pela supervisao da gestdao dos impactos das
atividades do BRB na economia, no meio
ambiente e nas pessoas.

Além de orientar a conducgao geral dos
negocios, o regimento interno do Consad
estabelece que o colegiado tome decisdes
em questdes estratégicas, sempre
prezando pela prevencao e administracao
de conflitos de interesse e divergéncias

de opinido. E a ele que cabe a palavra
final para aprovacao do Planejamento
Estratégico do BRB, conforme competéncia
definida no Regime de Alcadas - Gestao,
Estratégia e Governanca.

No processo de revisao desse Planejamento,
sao conduzidas etapas de discussao

qgue envolvem tanto o Conselho de
Administracao, quanto a Diretoria
Colegiada, composta pelos principais
executivos. Ambos participam ativamente
na reavaliacao da missao, dos valores e da
estratégia da Instituicdo com énfase nas
diretrizes voltadas para o desenvolvimento
sustentavel.
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Os aspectos ESG considerados na
estratégia decorrem das Orientagdes
Gerais de Negocios e Politicas, além dos
Valores e Principios que impulsionam

uma atuacao corporativa voltada a somar
ao desenvolvimento sustentavel. Tal
contribuicdo se materializa por meio de
temas que ganham relevancia na definicao
da estratégia organizacional aprovada pelo
Conselho de Administracao, apos apreciacao
da Diretoria Executiva.

A avaliacao dos impactos relacionados as
questdes sociais, ambientais e climaticas
é feita anualmente pelo CONSAD, por
meio de relatérios sobre a efetividade

da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica.

O Conselho de Administracao também tem

a responsabilidade de aprovar as politicas
da Organizacao, incluindo as que regem a
prevencao e o tratamento de conflitos de
interesse. Em linha com o compromisso com
a integridade, que pauta a conducao dos
negdcios no BRB, essas regras visam garantir
que todas as decisdes sejam tomadas em
prol dos interesses da Instituicao de forma
ética e transparente, e sao aplicaveis a todos
os seus colaboradores, incluindo tanto os
empregados quanto os membros dos érgaos
colegiados, abrangendo também os proprios

GOVERNANGA E GESTAO

integrantes do Conselho.

A Politica de Competéncias e Al¢adas do
BRB define diretrizes especificas para a
conducao de conflitos de interesse nas
instancias deliberativas do Banco A politica
busca evitar que interesses privados
interfiram no desempenho das fun¢des ou
responsabilidades dos empregados ou dos
membros estatutarios.

Cada conselheiro tem o dever de
declarar, antes de qualquer deliberacgao,
se possul algum interesse pessoal

ou se esta em situacgao de conflito

de interesse em relagao ao tema em
questao. Nesses casos especificos,

o conselheiro deve se abster de
participar da discussao e de votar
sobre a matéria, garantindo que

sua opiniao ou voto nao interfira no
processo decisorio de forma indevida.

Nas reunides do Conselho de
Administracao, quando importantes
decisdes sao tomadas, ha um cuidado
especial em lidar com qualquer situagao
em que um conselheiro possa ter interesses
pessoais envolvidos. Quando isso acontece,
antes de qualquer decisao ser tomada, o
conselheiro em questao precisa declarar
seu conflito e, entdo, se afastar da
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discussao e da votacao daquele assunto
especifico. Dessa forma, fica garantido
que as decisdes do Banco sejam sempre
focadas no que € melhor para a instituicao
e, consequentemente, para o cliente.

Assim, todas as vezes que um conflito é
identificado, ele é registrado de forma
detalhada nas atas das reunides. Esse
registro permite documentar com clareza as
providéncias tomadas para evitar qualquer
influéncia indevida nas decisdes. Contudo,
por serem assuntos delicados e que podem
representar riscos a Instituicao esses
registros sao mantidos em sigilo e s6 sao
compartilhados com 6rgaos de supervisao
e fiscalizacao quando necessario. Desse
modo, evita-se a exposicao de informacdes
estratégicas que poderiam impactar
negativamente os negdcios do Banco.

Essa pratica também deve ser observada
em outras instancias de governanca:
quando um conflito é identificado, o
responsavel pela tomada de decisao
deve se abster de deliberar sobre o tema,
encaminhando a questao para um nivel
hierarquico superior, pratica que garante
isencao aos pareceres e decisoes.
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Ha uma restricao especifica que impede o
conselheiro representante dos empregados
de participar de discussdes e votacdes sobre
temas que envolvam questodes sindicais,
remuneracao, beneficios, vantagens,
previdéncia complementar e questdes
assistenciais. Essa restricao se aplica em
qualquer situacao que configure conflitos de
interesses, o que protege a integridade das
decisdes tomadas pelo Conselho.

Outro documento que deve ser observado

é 0 Codigo de Conduta do BRB. Nele, ha
diretrizes claras que os conselheiros devem
seguir para identificar e tratar situagoes

de conflito de interesse. Essas normas
garantem que, em qualquer cenario em

que haja potencial para que os interesses
privados se sobreponham aos da Instituicao,
o conflito seja adequadamente gerido.

O Conselho de Administracao também
exerce papel fundamental nas

trilhas de formacao, estabelecidas
para promover o aperfeicoamento

e desenvolvimento profissional dos
funcionarios do BRB.

Em parceria com a Associacao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (ANBIMA), por exemplo,

o BRB oferece, em sua Universidade
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Corporativa, o curso ESG no Mercado
Financeiro. Voltado a disseminar os
conhecimentos ligados as boas praticas de
governanca social, ambiental e corporativa,
essa formacao é disponibilizada a todos

os empregados, independentemente do
nivel hierarquico, incluindo os membros

do Consad. Esse curso se une a outros
conteudos educacionais oferecidos pela
Universidade Corporativa.

Orgaos de Assessoramento

O Conselho de Administracao, no
desempenho de suas funcdes, é assessorado
por seis Comités e uma Comissao:

s Comité de Auditoria

s Comité de Remuneracao

o Comité de Elegibilidade

s Comité de Riscos

s Comité de Partes Relacionadas
o Comité de Correicao

o Comissdo de Etica

Existem também os érgaos colegiados e de
direcao superior, que sao compostos pelas
seguintes unidades organizacionais:

s Assembleia Geral de Acionistas - AGA
s Conselho Fiscal - CONFI
o Diretoria Colegiada - DICOL, composta
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pelo Presidente do BRB, Diretores
Executivos e Diretor Juridico, possuindo os
seguintes Comités executivos vinculados:

a) Comité de Compras e Contratacoes;

b) Comité de Tecnologia, Inovacao e
Eficiéncia

¢) Comité de Negocios

d) Comité de Governanca, Participagoes e RI

e) Comité de Pessoas, Clientes e Marketing

f) Comité de Riscos, Controles, ALM e
Prevencao a llicitos Financeiros

A selecao dos membros do Consad e

dos comités é pautada por critérios
rigorosos, buscando profissionais com
vasta experiéncia e conhecimento em
areas estratégicas para o negocio. Essa
composicao plural garante uma perspectiva
abrangente e imparcial, fundamental para
0 exercicio da governanca corporativa

e a defesa dos interesses de todos os
stakeholders. A relacao dos membros do
Conselho de Administracao, bem como dos
demais 6rgaos de governanca corporativa,
esta disponivel no website de relagdes com
investidores do BRB. (https://ri.brb.com.br/
pt/administracao) [GRI2-10]
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Os aspectos ESG
considerados na estrategia
decorrem das Orientacoes
Gerails de Negocios e
Politicas, alem dos Valores
e Principios que
iImpulsionam uma
atuacao corporativa
voltada a somar ao
desenvolvimento
sustentavel.
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Formacao do Conselho

[GRI 2-10]

As indicacdes para o Conselho de
Administracao, mais alto 6rgao de
governancga do BRB, sdo realizadas
pelos acionistas da empresa, mediante
encaminhamento dos documentos
comprobatoérios do atendimento dos
requisitos legais previstos na legislacao,
em especial nas Leis n° 4.604/76 (Lei das
S.A.) e n°13.303/16 (Lei das Estatais),
bem como os requisitos previstos no
Estatuto Social do BRB.

A analise prévia de atendimento dos
requisitos legais e estatutarios, dentre

0s quais a compatibilidade da formacao
académica e experiéncia, bem como

a idoneidade moral, é realizada pelo
Comité de Elegibilidade, 6rgao que, com

0 apoio da Diretoria Juridica, verifica a
conformidade e opina sobre o processo de
indicacao e de avaliacao de membros para
o Conselho de Administracao e de outros
Orgaos estatutarios.
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A eleicao dos membros do Conselho é
competéncia da Assembleia Geral de
Acionistas, sendo necessaria a aprovacao
dos nomes eleitos previamente pelo Banco
Central do Brasil, nos termos da Lei n°
4.595/64, para a posse do eleito.

No que tange a eleicao dos membros dos
comités de assessoramento ao Conselho
de Administracao, é de competéncia do
proprio Conselho, apos a analise prévia

de atendimento dos requisitos legais e
estatutarios pelo Comité de Elegibilidade,
com o apoio da Diretoria Juridica. A posse
dos eleitos deve passar por aprovacao

do Banco Central do Brasil para os casos
exigidos pela legislacao e regulamentacao.

Ademais, os membros do Conselho de
Administracao sao escolhidos entre
cidadaos de idoneidade moral, reputacao
ilibada e de notoério conhecimento
compativel com o cargo, devendo, além
de experiéncia profissional minima,
conforme Estatuto Social, ter formacao
académica compativel com o cargo parao
qual foi indicado.
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ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

A selecao dos
membros do Conselho
de Administragao

e dos comites é
pautada por criterios
rigorosos, buscando
profissionais com
vasta experiéncia e
conhecimento em
areas estrategicas
para o BRB.

CAPITAIS
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Avaliacao de Desempenho

[GRI 2-18]

Todos os anos, sao realizadas Avaliacdes de

Desempenho do Conselho de Administragao,

orgaos de assessoramento e da Diretoria
Colegiada. Aplicadas com o objetivo de
acompanhar e mensurar o cumprimento
das atribuicdes dos administradores e
membros desses colegiados, as avaliagdes
de desempenho estao previstas no Estatuto
Social do BRB e sdo exigidas pela Lei das
Estatais (n° 13.303, de 30/06/2016).

Nessa norma, € atribuida, ao Conselho

de Administracao, a responsabilidade

por realizar as avaliacbes, processo

no qual deve ser auxiliado por comité
estatutario, para apoio metodolégico e
aprovacao da conformidade. No BRB,

essa funcao é desempenhada pelo Comité
de Elegibilidade Estatutario (Comel). A
coordenacao do processo avaliativo, por
sua vez, é realizada pela Secretaria Geral de
Governanca e pela Geréncia de Governanca
Corporativa do Banco.
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Com abordagem coletiva e individual,

as avaliacOes sao feitas por meio de
qguestionarios aplicados aos administradores
e membros dos colegiados. Por meio

deles, busca-se identificar a percepcao

dos avaliados sobre diversas dimensdes

e critérios, e analisar os documentos que
evidenciem a atuagao desses érgaos de
governanca. Essa metodologia, aprovada
pelo Conselho de Administracao, atende aos
requisitos legais e normativos institucionais,
e as orientagdes do Codigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa

do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e da Secretaria de
Coordenacgao e Governancga das Empresas
Estatais (SEST).

Assim, sao consideradas, nas avaliacdes, as
competéncias de cada um dos membros,
conforme o Estatuto Social do BRB e os
Regimentos Internos pertinentes. Os

temas de governancga sao abordados em
dimensdes que contribuem para o resultado
e a estratégia da empresa, destacando-se:
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s Alinhamento com o Planejamento
Estratégico, abordando critérios de
promocao e integracao de questoes
sociais, ambientais e climaticas, em
conformidade com a Orientacao Geral de
Negdcios.

o Gestao deriscos estratégicos, financeiros,
operacionais, dos controles internos e
questdes relacionadas a integridade.

Os resultados da avaliacao sao divulgados
de maneira confidencial ao Conselho de
Administracao. O documento de reporte
apresenta a analise e consolidacao das
notas obtidas, oportunidades de melhoria,
recomendacdes e evolucdes, visando
contribuir para o aprimoramento da
governanca corporativa do Banco. O objetivo
é melhorar a atua¢ao dos colegiados, gerar
valor, garantir a perenidade e antecipar e
monitorar os riscos da Organizagao.

Considerando a deliberacao do Conselho
de Administracao e a conclusao da
Avaliacdao dos Administradores, o
relatorio é disponibilizado aos Colegiados
avaliados para conhecimento e

eventuais providéncias.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

Outro fator que contribui para o processo
avaliativo é a interacao do Conselho

de Administracao com seus Colegiados
de assessoramento e Diretorias, o que
consolida o dever do Conselho como
guardido da estratégia da Instituicao.

Os resultados das avaliacdes realizadas no
Banco demonstraram que a atuacao dos
Orgaos de Governanca Corporativa do BRB
esta alinhada as competéncias estatutarias
e regimentais, bem como as praticas de
boa governanca. Mais detalhadamente,
verifica-se que a atuagao dos colegiados e
de seus membros cumpre as exigéncias da
Lei das Estatais.

Historicamente, os processos de
avaliacao tem sido cruciais para

o aprimoramento da governanca
corporativa do Banco, contribuindo
para a otimizacao das atividades dos
colegiados e assegurando o estrito
cumprimento das normas legais e
regulatorias aplicaveis.



APRESENTAGAO SOBRE O BRB NEGOCIOS GOVERNANGCA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

]
Avaliacgoes de desempenho, por categoria

[GRI 404-3]
Com abordagem y: u
coletiva e individual, 2022 2023
as avaliagﬁes Sao0 Homem Mulher Homem Mulher
feitas por meio de . Alta Geréncia 2,63% 0,00% 0,00% 0,00%
questionarios @ Védia Geréncia 25.23% 18,46% 21,30% 13,44%
aplicados aos @ Técnica 41,07% 25,07% 41,77% 23,43%
administradores Total 68,93% 43,53% 63,10% 36,87%
e membros dos
Colegiados_ Em 2024, o foco do BRB esta em resgatar a

cultura de realizacao do processo de Gestao
de Desempenho. Nos préximos ciclos,
busca-se realizar acdes de comunicagao
sobre a obrigatoriedade e importancia das
avaliagdes de desempenho. Para 2025, estao
programadas a contratacao e implantagao
de nova ferramenta de avaliacao, além da
execucao de um plano de comunicagao
amplo a todos os empregados do Banco.
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Remuneracao

[GRI 2-19; 2-20]

O BRB possui politica clara e transparente
para a remuneracao dos administradores,

a ser observada por membros do Conselho
de Administracao e da Diretoria Colegiada.
Esse documento, elaborado pelo board -
etapa em que nao ha participacao direta de
consultores — é desenhado com os objetivos
de atrair, reter, incentivar e recompensar
profissionais qualificados e experientes, e de
garantir que as decisoes tomadas por esses
administradores sejam sempre focadas

nos melhores interesses do BRB, levando
em conta nao apenas as boas praticas do
mercado, mas também uma filosofia de
gerenciamento de riscos prudente.

A Politica de Remuneracao do BRB também
é guiada por principios de igualdade e
justica. Nesse sentido, a remuneragao

é pensada para ser proporcional a
responsabilidade de cada cargo. Aideia é
que os administradores ndo sejam apenas
recompensados por resultados imediatos,
mas também incentivados a gerar valor
sustentavel no curto, médio e longo prazos.

Para garantir que a remuneracao esteja
em sintonia com as praticas de mercado, o
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BRB conta com o Comité de Remuneracao,
que faz um acompanhamento continuo
dessa tematica. Assim, analisa estudos

e pesquisas sobre salarios de executivos
em outras instituicdes, com base em
informacdes de mercado, como as atas de
assembleias gerais de bancos estatais e
estudos anuais do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC). Caso sejam
identificadas discrepancias em relacao a
outras empresas do setor, o comité propde
ajustes para manter a competitividade e
equidade da remuneracao.

A remuneracao dos administradores é
decidida de maneira global pela Assembleia
Geral de Acionistas, processo que garante
transparéncia e responsabilidade. A politica
de remuneracao comecga com um principio
basico: o presidente do BRB é quem recebe
a maior remuneracgao. A partir desse

valor, é calculada, proporcionalmente,

a remuneracao dos demais membros da
Diretoria. Os membros do Conselho de
Administragao recebem uma remuneragao
fixa, que € paga mensalmente. Esse valor
cobre todo o trabalho realizado pelos
conselheiros, incluindo a participagao em
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reunioes ordinarias e extraordinarias, de
acordo com o que esta previsto no Estatuto
Social do Banco.

Ja os diretores do Banco, que compdem

a Diretoria Colegiada, também recebem
uma remuneracao fixa mensal, incluindo o
presidente. Além disso, eles tém direito a
uma gratificacdao natalina, um pagamento
adicional feito em dezembro, que é
calculado com base no total de meses
trabalhados no ano. A cada 12 meses, esses
diretores também tém direito a uma licenca
remunerada de 30 dias para descanso,

qgue nao pode ser convertida em dinheiro,
conforme as regras do Estatuto Social.

Parte importante da remuneracao desses
executivos é variavel, ou seja, esta atrelada
ao cumprimento de metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico e nos orgamentos
de curto, médio e longo prazo do Banco.

Os indicadores e as metas de desempenho
estabelecidos no programa de remuneracao
variavel dos membros da Diretoria sao
construidos com vistas ao atingimento dos
objetivos estratégicos estabelecidos no
planejamento estratégico quinquenal do

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

BRB, de forma que se possa acompanhar
a performance da execuc¢ao da estratégia
tracada, premiando o atingimento dos
resultados estabelecidos pelo Banco.

Dentre os objetivos estratégicos
estabelecidos, destacam-se:

o Expandir e construir resultados
financeiros sustentaveis.

o Serreferéncia como agente de politicas
publicas e provedor de solugdes, produtos
e servigos governamentais.

o Melhorar a experiéncia dos clientes.

o Simplificar, digitalizar, automatizar e
desburocratizar processos.

o Fortalecer a seguranca, a governanca, 0s
controlesinternos e a gestao de riscos.

A remuneracao variavel é dividida em

duas partes: uma é paga imediatamente,

e a outra é diferida, ou seja, postergada,
sendo distribuida ao longo dos quatro anos
seguintes a apuracao dos resultados. Essa
parcela diferida tem uma caracteristica
especial: o valor é corrigido de acordo

com a variacao do valor da acao ordinaria
de emissao do Banco, em linha com as
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recomendacdes contidas no artigo 7° da
Resolucao CMN n° 3.921/2010, refletindo o
efeito futuro da administracao, positivo ou
negativo, na performance do BRB.

Os diretores responsaveis por areas

como controle interno e gestao de risco
recebem suas remuneragdes de maneira
independente dos resultados das areas de
negdcios. Essa pratica existe para evitar
qualquer tipo de conflito de interesse,
garantindo que as decisdes relacionadas a
riscos sejam tomadas de forma objetiva, sem
pressoes ou influéncias externas.

Em 2023, a remuneracao total do
profissional mais bem pago da organizacao,
incluindo parcela fixa, variavel e incentivos,
foi 6,1 vezes superior a remuneracao

anual mediana de todos os demais
empregados. Os valores pagos a esse
profissional, contudo, foram reduzidos em
2,58% no periodo, quando comparados

a 2022, enquanto a variacao da média

da remuneracao de todos os demais
empregados foi ampliada em 18,4%. [GRI 2-21]

Todas essas praticas estao em linha
com a Politica de Remuneracao dos
Administradores do conglomerado
BRB. Esse documento € elaborado
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pelo Conselho de Administracao, que
também o revisa a cada ano e acompanha
continuamente o engajamento das
atividades as determinacdes dessa politica.
Para desempenhar essas funcoes, o

board conta com o suporte do Comité de
Remuneracgao.

Entre as diversas funcoes desse Comité

- todas baseadas em um conjunto de

regras claras e bem definidas, como as que
estao estabelecidas na Resolucao CMN ne
3.921/2010, sempre desempenhadas para
garantir que a politica de remuneragao

seja justa, competitiva e alinhada com

as melhores praticas de mercado - a
principal € analisar se as praticas de
remuneracao dos administradores do BRB
esta alinhada com as adotadas por outras
instituicoes financeiras, identificando
possiveis diferencas em relacao a empresas
semelhantes. Para isso, o comité utiliza uma
série de ferramentas e documentos, como
pesquisas salariais do mercado, atas de
assembleias de bancos estatais e estudos
anuais do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Com base nessas
informacdes, eles conseguem propor ajustes
e garantir que o BRB continue competitivo
no que diz respeito a remuneracao dos seus
principais executivos.
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Ja em outra etapa na qual o Comité
participa, de revisao da Politica de
Remuneracao, sao analisados diversos
fatores, como os resultados do
planejamento estratégico do banco, estudos
econdémicos e comparacdes com outras
instituicdes financeiras.

O Comité € composto por trés membros
efetivos e um suplente, todos com
reputacao ilibada e residentes no Brasil.
Esses profissionais precisam ter formacao
universitaria ou pelo menos cinco anos de
experiéncia na area, o que os torna aptos a
tomar decisdes complexas com base em seu
conhecimento e experiéncia, exigéncias que
respeitam o Estatuto Social do BRB.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

A Politica de Remuneracao
do BRB é guiada por
principios de igualdade e
justica, pensada para ser
proporcional a
responsabilidade de cada
cargo.
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Etica, integridade e transparéncia

[GRI 3-3]

A ética, a integridade e a transparéncia sao
tratadas pelo BRB como valores inegociaveis
e essenciais em todas as operagdes e nos
Planejamentos Estratégicos periodicamente
elaborados, fazendo parte também da
cultura e identidade corporativa do Banco.
Sao pilares na construcao de relacdes de
confianca com clientes e colaboradores,

e na consolidacao do papel do BRB como
agente responsavel pelo desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

Na economia, entende-se que a pratica de
ética e transparéncia provocam impactos
positivos, por aumentar a confianca de
investidores nacionais e internacionais;
fortalecer o setor financeiro local e contribuir
para o crescimento regional; ajudar a evitar
fraudes e instabilidades financeiras; e criar
um ambiente economicamente seguro para
todos os stakeholders.

Se ausentes as condutas éticas, integras

e transparentes, pode-se incorrer em
potencial resisténcia ao crédito, na medida
em que pode desencorajar a realizacao de
oportunidades de negdcios e a captagao
de clientes. Impactos negativos, como

30 RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

esse, podem desencorajar a realizacao de
oportunidades de negdcios e a captacao de
clientes. Essa perda de confianca - nao s6
dos clientes, mas também dos investidores
e parceiros - pode levar a diminuicao
significativa na reputacao (risco de imagem)
e, consequentemente, nos lucros.

Praticas desonestas incorrem em
investigacdes e san¢des legais, bem como
em custos elevados na defesa da Instituicao
e na implementacao tardia de uma estrutura
de compliance.

Em nivel individual, por sua vez, a
inexisténcia de integridade impacta
severamente as relagdes pessoais e
profissionais com os stakeholders e o
corpo funcional, criando um ambiente de
desconfianga e inseguranc¢a, minando a
coesao social como um processo que se
inicia de dentro para fora.

De forma a minimizar esse risco, o Banco
também estimula, internamente, o
impacto positivo, as pessoas, gerado pelo
fortalecimento continuo e progressivo

da cultura de integridade. Ao garantir

o respeito aos direitos dos clientes e
funcionarios, € promovido um ambiente de
trabalho justo e seguro.

Para gerenciar essas tematicas, o BRB
conta uma geréncia interna dedicada
exclusivamente aos processos de
integridade e anticorrupgao, e uma
Corregedoria responsavel pela gestao

da cultura ética. O BRB conta com um
solido arcabouco de politicas de ética e
integridade, um programa de integridade
e canais de atendimento acessiveis aos
diferentes publicos com que se relaciona.

CAPITAIS

Para nortear as agoes, o BRB conta com um soélido

arcabouco de politicas, um programa de integridade

e canais de atendimento acessiveis aos diferentes

publicos de relacionamento.
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Politicas de Etica e Integridade

[GRI 2-23; 2-24]

O BRB possui um conjunto de politicas de
ética, integridade e transparéncia. Além de
uma simples regulamentacao interna, uma
vez que podem promover desenvolvimento
sustentavel, inclusao financeira e
responsabilidade ambiental, as diretrizes
adotadas disseminam praticas relacionadas
ao respeito aos direitos humanos e a

justica social.

A instituicao da Politica de Diversidade e
Inclusao pelo BRB, por exemplo, promove
um ambiente propicio a protecao dos
direitos humanos dos funcionarios, fortalece
a inclusao e permite que todos possam
viver, também, um ambiente profissional
livre de preconceito. As liderancas sao
continuamente estimuladas a multiplicar
conhecimentos nesse tema por meio de
cursos mandatorios.

O padrao geral de conduta, que prioriza
a integridade, a ética e o respeito as leis
e as normas internas e norteia a atuacao
do BRB, deve ser seguido por todos os
colaboradores. Para orienta-los nessa
direcao, essas diretrizes reunidas nos
Codigos de Etica e de Conduta do BRB.
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Esses documentos estabelecem que é dever
do colaborador pautar o relacionamento
com érgaos, entidades e empresas na
observacao dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, assegurando ampla transparéncia
de informacdes a sociedade e promovendo
a responsabilidade so6cio empresarial. Entre
as praticas disseminadas pelo Cédigo de
Conduta, esta a de que que as informacoes
obtidas no exercicio das funcoes devem ser
mantidas em sigilo e usadas exclusivamente
para fins institucionais, incluindo-se o uso
de bens e recursos, que devera ser restrito a
atividades relacionadas ao trabalho.

Os colaboradores tém, a disposi¢ao, canais
especificos para denunciar atos contrarios
ao interesse publico e aos Cédigos de
Conduta e ao Cédigo de Etica do BRB,

assim como situagdes ou comportamentos
que revelem indicios de corrup¢ao e que
favorecam o conflito de interesses (ver
pagina 37). Os casos registrados via canal de
denuncias sao verificados e avaliados pela
Comisséo de Etica.
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Além desses dois codigos e da Politica

de Diversidade e Inclusao, o arcabouco
normativo interno € formado por outras
politicas, todas consideradas estratégicas.
Entre elas, o Cddigo de Conduta de
Fornecedores, que estabelece, entre outras
diretrizes, que as relacdes comerciais ou de
negodcios sejam estabelecidas com empresas
que respeitem os Direitos Humanos,
premissa que exige que 0s parceiros nao
utilizem trabalho infantil nem analogo

ao escravo. Essas premissas, exigidas de
terceiros, estao em sintonia com as que o
BRB adota em suas operacdes, estabelecidas
em seus Cédigos de Conduta e de Etica.

Os documentos passam por revisoes
anuais e tém aplicabilidade imediata em
todas as empresas do Conglomerado BRB.
Além deles, outros normativos internos

— de natureza operacional - também
regulamentam as rotinas e processos
vinculados. Esses documentos podem ser
acessados em https://ri.brb.com.br/pt/
regulamentos-e-politicas.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO
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Arcabouco normativo
o Cddigo de Etica (ética e integridade);
o Cddigo de Conduta (ética e integridade);

o Politica de Integridade e Anticorrupgao
(ética eintegridade);

o Politica de Governanca Corporativa
(transparéncia);

o Politica de Divulgacao de Atos e Fatos
Relevantes (transparéncia);

o Politicade PLD/FT (integridade);

o Politica para Transacdes com Partes
Relacionadas (ética e transparéncia);

o Cdodigo de Conduta dos Fornecedores do
BRB (transparéncia, ética e integridade); e

o Politica de Relacionamento com Clientes
e Usuarios de Produtos e Servicos do BRB
(ética, transparéncia e integridade).


https://ri.brb.com.br/pt/regulamentos-e-politicas
https://ri.brb.com.br/pt/regulamentos-e-politicas
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Programa de Integridade

O BRB possui um Programa de Integridade
robusto ( “Sistema de Integridade

BRB”), escorado principalmente na Lei
Anticorrupcgao (n° 12.846/2013), nas Leis
Distritais n®©6.112/2018 e n° 6.308/2019, além
dos Decretos Distritais n° 37.296/2016 e n°
40.388/2020.

Em 2023, esse Programa foi revisado,
culminando no Novo Sistema de Integridade
do BRB, considerando novos processos,
atendimento a conformidade das legislacoes
externas aplicaveis e nova estrutura
organizacional.

Visando disseminar a cultura de integridade
entre os fornecedores e correspondentes

no pais que atuam com o BRB, foi
desenvolvida a cartilha do Programa

de Integridade, que passou a compor a
Certificacado Interna de Integridade e PLD/
FT, voltada para os correspondentes em
todo o territdério nacional.

A gestao da ética, integridade e
transparéncia no BRB é realizada por
meio de acdes voltadas ao cumprimento
de suas responsabilidades, divididas

em quatro eixos:
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s Monitoramento das avaliacbes do
Sistema de Integridade BRB por 6rgaos
reguladores (mais especificamente, a
CGDF);

s Monitoramento do Programas de
Integridade das empresas com as quais
o BRB possui contrato, nos termos do
Decreto distrital n°40.388/2020;

o Iniciativas institucionais que promovam o
engajamento dos empregados com o tema;
e

s Eventos e treinamentos voltados a
aculturacao dos colaboradores, de forma
permanente.

Para tratar especificamente da prevencao ou
mitigacao de impactos negativos potenciais,
sao adotadas diversas acoes: [GRI 2-25]

o Treinamentos permanentes;

o Capacitacao dos empregadosem
Integridade;

o A¢des de monitoramento,com o
objetivo de identificacao de violagoes a
normativos;

s Acompanhamento e avaliacao da eficacia
do sistema de integridade pela Alta
Administracao, por meio de reportes
periddicos;

o Instituicao da figura do “Agente de
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Integridade”, empregado designado para
representar suas unidades nas discussoes,
na disseminacdo da cultura de integridade,
na divulgacao do Canal de Denuncias e na
proposicao de constantes melhorias; e

o Integragao institucional com as demais
empresas do Conglomerado BRB por meio
do “Café com Integridade”, acao periodica
de aculturamento e aprimoramento
continuo das regras e instrumentos
nas empresas do Conglomerado BRB,
com o objetivo de alinhar as praticas
implantadas pelo Controlador as praticas
das Controladas, com base na legislacao
externavigente.

Adicionalmente a essas praticas, o BRB
busca realizar eventos regulares a respeito
do tema da integridade, trazendo inclusive
palestrantes para debate do tema. Em 2023,
o evento contou a participacao do professor
Leandro Karnal, historiador, doutor em
Historia Social pela USP e professor

na Unicamp, bem como referéncia em
assuntos relacionados a ética, a integridade
e a transparéncia.

Atento ao principio da precaucao, o
Banco adota postura proativa ao aderir
espontaneamente a iniciativas externas,
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como o Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupg¢ao, compromisso de
divulgar a legislacdo brasileira anticorrupcao
para seus funcionarios e stakeholders,

e ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, organizacao social
voltada a mobilizacao, sensibilizacao e
apoio as empresas na gestao dos negocios
de forma socialmente responsavel.

Com a associacao ao Instituto Ethos, o
Banco reporta anualmente informacdes
exigidas pelos Indicadores Ethos, que
avaliam o Sistema de Integridade e servem
como oportunidade de autoavaliacao e
melhoria constante.

A estrita observancia a lei também é exigida
dos parceiros de negdcios, principios
refletidos nos contratos firmados com

0 Banco. Esses parceiros devem adotar
medidas e acoes destinadas a prevencao,
deteccao, remediacao de fraudes e atos

de corrupg¢ao por meio de um Programa

de Integridade proprio, de acordo com a
exigéncia normativa.
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Gestao de impactos

Para gerenciar os impactos positivos das
iniciativas e processos relacionados a ética

e integridade, e a eficacia das medidas
tomadas, o BRB utiliza indicadores definidos
pelas Politicas de Integridade e de Combate a
Corrupcao, de forma a quantificar e qualificar
o desempenho das atividades nessa
tematica.

Essa apuracao é reportada ao corpo
funcional por meio dos Boletins de
Integridade. Para 6rgaos colegiados e
Diretoria Executiva, a comunicacao é feita
por intermédio dos Relatorios Trimestrais
de Integridade, documento elaborado para
fins de avaliagao permanente e continua dos
indicadores adotados, das acdes executadas
e dos mecanismos implementados

no trimestre de referéncia. Também é
apresentado, a Alta Administracao, o
Relatorio Anual de Controle Interno.

De forma complementar, sao utilizados

os indicadores do Instituto Ethos, no
ambito do Guia Tematico de Integridade,
Prevencao e Combate a Corrupcao, em
que o BRB apresenta nota acima da média
nos subtemas de “Envolvimento Politico
Responsavel”, “Governanca e Conduta”,
“Praticas Anticorrup¢ao”, “Prestacao de
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Contas” e “Sistemas de Gestao”.

Essa obrigacao decorre do Regimento do
Pacto Empresarial pela Integridade e contra
a Corrupcgao, do qual o Banco é signatario
desde 12/05/2021. Esse documento prevé a
obrigatoriedade do preenchimento anual do
referido Guia Tematico - cujas informacgoes
devem ser diretamente inseridas na
Plataforma de Indicadores Ethos.

O Guia é consistente em 13 indicadores,
que avaliam praticas concorrenciais

a patrocinios e doacgdes, sistemas de
gestao de fornecedores, governanca
organizacional, relagées com investidores,
acdes de sustentabilidade, envolvimento
no desenvolvimento de politicas publicas,
padrdes de conduta de integridade,
capacitacao para a promocao da
integridade, mecanismos de denuncia e
controles internos.

Também sao adotados, além dos
indicadores propriamente ditos, os
chamados “mecanismos de integridade”,
que consistem em acdes adotadas

pela Superintendéncia de Controle
Institucional (SUCOI) no cumprimento
de suas responsabilidades como
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Para gerenciar os
impactos positivos das
Iniciativas e processos

relacionados a etica

e Integridade, e a
eficacia das medidas
tomadas, o BRB utiliza
indicadores definidos
pelas Politicas de
Integridade e de
Combate a Corrupcao.
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CAPITAIS
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segunda linha de controle, objetivando o
completo atendimento e monitoramento
das exigéncias de normas externas e/

ou internas, e possuem, como eixos: (i)
monitoramento das avalia¢des, pela
Controladoria-Geral do Distrito Federal
(CGDF), dos Programas de Integridade
das empresas com as quais o BRB possui
contrato; (ii) iniciativas institucionais
(Agentes de Integridade e Café com
Integridade) e (iii) eventos e treinamentos
voltados a aculturacdao permanente.

Ja na gestao de impactos negativos -
provocados essencialmente pela auséncia
de condutas éticas, integras e transparentes
—, 0 BRB adota o plano de acao como um dos
principais instrumentos para dar validade a
medidas mitigatorias de risco.

A verificacao da propria ocorréncia ou de
potencial existéncia dos riscos se verifica
nas fragilidades cadastradas via sistema
proprio de Gestao de Planos de A¢ao. Em
relacao aos riscos a integridade, anualmente
é executado o mapeamento das atribuicoes
desenvolvidas por cada area, que sao
informadas sobre a criticidade dos riscos
para relatarem os controles mitigadores,

0s quais sao avaliados com foco nos

riscos residuais mais criticos.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

NEGOCIOS

Em 2022, foram abertos 15 planos de acao
voltados ao tratamento dos riscos de
integridade. Desses, 12 foram concluidos
naquele ano e trés em 2023, e as a¢des
implementadas configuraram na mitigacao
dos riscos associados.

Houve também reducao da defasagem nos
mapeamentos de processos, identificacao
dos riscos e definicao de controles no
estoque de processos da Instituicao

As acdes previstas foram concluidas, com a
indicacao, em normativo interno, de prazo
anual para a atualiza¢ao do inventario de
processos da organizacgao, treinamento dos
representantes das areas negociais sobre
mapeamento de processos e definicao da
criticidade dos processos.

Adicionalmente, de maneira a minimizar

a ocorréncia desses riscos, acoes de
aculturacao sao desenvolvidas por meio

de webinarios, redes sociais, mensagens
eletronicas, dentre outros, sendo de extrema
relevancia a atuacao dos Agentes de
Integridade nesse processo.

A reparacdo dos impactos negativos reais
perpassa, inevitavelmente, pela exposicao
das diretrizes de integridade do BRB, que
abrangem temas tais como:
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o Comprometimento e apoio permanente
da Alta Administracao.

» ldentificacao e o tratamento de conflitos
de interesses.

o Relagdo com as partes interessadas.

s Transparéncia e responsabilidade social.

o Controlesinternos e gestao de riscos.

o Registros e controles contabeis.

o Conduta ética, abrangendo medidas
disciplinares, vedacdes, treinamentos e

capacitacoes.

s Presentes, brindes, cortesias e
hospitalidades.

o Patrocinios e doacdes.

o Canal de Denuncias como importante
ferramenta de comunicacao.

s  Monitoramento do Sistema de
Integridade.
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Na gestao de impactos
negativos — provocados
essenclalmente pela
ausencia de condutas
eticas, integras e
transparentes —, o BRB
adota o plano de acao
como um dos principais
instrumentos para dar
validade a medidas
mitigatorias de risco.
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Canais de atendimentos

[GRI 2-26]

O BRB disponibiliza canais de atendimento
adequados aos clientes, fornecedores e
corpo funcional. Nesse sentido, conta com

execucao das agées que compdem as
diretrizes de responsabilidade ética, as
normas correlatas sao de facil acesso,
podendo ser consultadas no Sistema
Interativo de Normas (SIN), solucao
tecnologica implementada para a gestao
e leitura de normas internas. Com ela, as
politicas, cédigos e manuais contendo
as praticas e orientacdes podem ser
acessados a qualquer momento e sao

de revisao periodica obrigatéria, sendo
gue a Alta Administracao recebe reportes
mensais com a relacao de normativos
com prazos revisionais vencidos,
visando, pelas unidades responsaveis, a
imediata regularizagao.

sistema comunicacional que envolve a
Ouvidoria, para tratamento de reclamacdes,
sugestdes e demais solicitacdes, e a
Corregedoria, para gestao da ética e
conduta corporativa.

Corregedoria. Instancia gestora dos
Cédigos de Etica e de Conduta, que
internalizam os valores éticos a serem
adotados na conduc¢ao dos negécios,
nas relacoes internas e com terceiros
(externas), além de servirem como
norte comportamental na execucao

das atividades negociais, técnicas e
operacionais. Assim, disponibilizam
servicos corretivos, consultivos e
informacionais, com constantes
aculturacoes junto ao corpo funcional
por meio de videos educativos, reportes
semestrais e FAQ com as principais
duvidas sobre o que pode ou nao ser
adotado, nos casos legalmente previstos e
internamente normatizados.

Canal de Dentncias. Em relacao

as questdes relacionadas a conduta
empresarial no BRB, é disponibilizado
um Canal de Denuncias como ferramenta
de registro de preocupacdes relativas a
conduta empresarial da organizacao, por
ser fundamental no combate a atos de
corrupgao e outras irregularidades.

A pratica de denuncias € incentivada pelo
Banco, que também garante a anonimidade
ao proibir retaliagdes contra aquele que, de

Sistema Interativo de Normas. De forma
a auxiliar o quadro de colaboradores na
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boa-fé, denunciar ou manifestar suspeita,
duvidas relacionadas a possiveis violacoes
as diretrizes do Sistema de Integridade

e das demais politicas existentes, e/ou
fornecer informacdes ou assisténcia nas
apuracoes relativas a possiveis violagoes.
Em caso de denuncias internas, o Banco
garante a estabilidade no emprego durante
0 processo de investigacao.

Todo esse processo pode seriniciado no
canal Participa DF, canal do Governo do
Distrito Federal (GDF) que permite aos
cidadaos registrar demandas de ouvidoria
e pedir acesso a informacao, e acompanhar
e participar das acées do GDF. Disponivel
para colaboradores, estagiarios, clientes,
parceiros, fornecedores e para qualquer
pessoa que queira relatar violagoes aos
Cédigos de Conduta, Etica e/ou normas
internas e externas, pode ser acessado
pelo endereco eletrénico www.participa.
df.gov.br, ou via contato telefonico, por
meio do numero 162.

As denuncias recebidas sao encaminhadas
para apurac¢ao nas instancias competentes,
considerando a tempestividade e a natureza
da informacao de riscos
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Com isso, é evidenciado o compromisso
do BRB com a criacao de um ambiente
corporativo mais seguro e justo, para que
os colaboradores se sintam a vontade no
reporte e registro de preocupacgodes sobre
condutas que violem as politicas instituidas
pelo BRB, sobre essa tematica. A intencao
é que o Canal sirva como mecanismo
eficiente, confiavel e confidencial para
que todos possam cooperar com o
fortalecimento da cultura de integridade e
das praticas de governanca, contribuindo
com a confianca dos stakeholders.

Ouvidoria. Canal de comunicacao direto

e imparcial entre os clientes e a Instituicao
desempenhando, assim, papel crucial

no ecossistema de integridade. E nessa
instancia em que sao registradas e tratadas
cada uma das reclamacdes recebidas,

de forma individualizada. Essa etapa
operacional € sucedida por outra analitica,
em que agrupa, sintetiza, relata e organiza
os dados para subsidiar as decisdes
estratégicas da area e, consequentemente,
da organizacao. No nivel estratégico,

é realizada a avaliacao qualitativa dos
problemas e apresentadas sugestdes de
melhorias continuas.
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Por meio desses processos, a Ouvidoria
fornece diversos expedientes para informar
tanto as areas responsaveis pelos produtos
e servicos, como a Alta Administracao,
sobre inconsisténcias. Medidas corretivas
sao aplicadas, como abertura de planos de
acao mitigatorios, criacao de equipes de
trabalho para resolucao rapida de conflitos
e sugestao de melhorias praticas, baseadas
nas reclamacodes dos clientes.

Em 2023 a Ouvidoria notificou a gestao do
BRB por meio de trés expedientes: Informe
Mensal; Relatorios Bimestrais e Relatério de
Atividades de Ouvidoria.

s Informe Mensal. Contém o panorama dos
principais ofensores tratados no ambito
da Ouvidoria, os enderecamentos das
areas quanto aos problemas identificados,
bem como o tempo médio de resposta, no
periodo. O documento é apresentado no
Comité de Pessoas, Marketing e Clientes,
coordenado pelo Presidente e composto
pelos Diretores de Varejo, Atacado e
Governo, Pessoas, Juridico e de Negocios
Digitais. Em 2023, foram emitidos 11
informes mensais.

o Relatorios Bimestrais. Distribuidos
por e-mail as Superintendéncias e
média gestao, com cépia aos Diretores
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responsaveis por cada pasta. A Ouvidoria
analisa os problemas identificados nas
ocorréncias registradas nos dois meses
anteriores e recomenda melhorias, com
foco na experiéncia do cliente. Em 2023,
foram publicadas cinco edi¢des deste
relatério.

Relatorio de Atividades de Ouvidoria.
Elaborado com base na Resolu¢ao BACEN
4860/2020,em que é apresentado o
consolidado de registros do semestre, as

medidas propositivas, planos de acao com

foco em correcdes e melhorias, além das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
no periodo. O relatorio é submetido

a Superintendéncia de Auditoria, a
Diretoria Colegiada, ao Comité de

Auditoria e ao Conselho de Administracao.

De periodicidade semestral, foram
divulgados dois relatérios de atividades
NO ano. [GRI 2-16]

No processo de promog¢ao ou cooperagao
na reparacao dos impactos negativos
que a Ouvidoria identifica, alguns eixos
sao fundamentais:

o Transparéncia e Comunicagao sobre 0s

impactos negativos identificados pelas
reclamacdes ou pelos apontamentos
do Banco Central do Brasil, o que inclui
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divulgacao de relatorios periodicos
(como o semestral, os informes mensais
e semanais) e manutencao de canais de
comunicacao abertos com os clientes.

Acoes Corretivas, como alteracdes

de fluxos e produtos, atualizacao de
scripts, concessao de alcadas decisorias,
indicacao para abertura de planos de
acao, instauracao de grupos de trabalhos
voltados as correcdes dos problemas,
revisao de jornadas de atendimento

ao cliente, com o foco na melhoria de
processos que estao no rol de maiores
volumes de reclamacdes da Ouvidoria

e, eventualmente, criacao de politicas
institucionais.

Engajamento, promovendo a
participacao de empregados e da Alta
Administracao por meio de comités,
grupos de trabalho, premiacdes,
convencgoes e congressos interbancarios,
para garantir que as solugdes propostas
atendam as necessidades e expectativas
do Banco e de seus clientes.

Monitoramento e Avaliagao por meio
de mecanismos para acompanhare
mensurar a eficacia das acoes corretivas,
o queinclui acriacao deindicadores de
desempenho, fornecimento de relatorios
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para as auditoriasinterna e externa, e a
revisao continua das politicas e praticas
do Banco.

o Compromisso com a Melhoria
Continua, aprendendo com os erros e
implementando mudancas para melhorar
as praticas e politicas da organizacgao.

Dentro desse contexto, ha diferencas em
relacao ao tratamento das queixas internas
(empregados/terceirizados e stakeholders)
e das queixas externas (clientes). As
internas sao recepcionadas pela plataforma
Participa-DF (ou diretamente nos canais

da Superintendéncia de Auditoria e da
Coordenadoria de Regulacao (SUAUD/
COREG), com tratamento e gestao feitos por
esses orgaos. A Ouvidoria ndao tem relagao,
nem toma conhecimento das demandas ou
respostas registradas por esse meio.

As queixas externas, encaminhadas por
clientes, relacionadas aos produtos de todo
o conglomerado BRB (Banco, BRBCARD,
BRB Seguros, BRB DTVM, Financeira BRB),
sao de gestao e tratamento da Ouvidoria. Os
clientes podem registrar sua reclamacgao/
queixa por meio dos seguintes canais, com
as respectivas vinculacodes:

s RDR>Bacen
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s Consumidor.gov > Ministério da Justica
o Participa-DF > Controladoria Geral do DF
s Proconsumidor > Ministério da Justica
s Procon > Procons regionais/municipais
s Nudecon > Defensoria Publica
s Prodecon > Ministério Publico
o 0800, Chat, E-mail, Carta,

Presencial > Presi/Ouvidoria
o Imprensa>Meios de

Comunicagao Jornalisticos

As queixas externas sao tratadas de forma
individual e respondidas diretamente

ao reclamante, por meio da plataforma
registrada ou do e-mail pessoal cadastrado no
Banco. As queixas podem ser encaminhadas
de forma andnima. As respostas, contudo,
nao sao direcionadas ao reclamante, uma
vez que ha apenas as apuracgoes e resolucoes
dos eventuais problemas. Essas queixas
externas sao tratadas de forma operacional,
sendo levados ao conhecimento da Alta
Administracao apenas casos sensiveis

ou recorrentes.

Como forma de sempre manter a
transparéncia, os numeros gerais, temas,
acoes corretivas ou planejamento
estratégico da Ouvidoria entre outros
informes, sao reportados mensalmente a
Alta Administracgao.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

NEGOCIOS

A Ouvidoria mantém, portanto, interacao
com as diferentes areas do BRB,
participando de reunides periddicas. Para

a BRBCARD, por exemplo, a Ouvidoria
reporta mensalmente as principais questdes
no Comité de Clientes, que conta com a
presenca do Presidente e dos Diretores

da BRBCARD. Processo similar é feito

na Financeira BRB, em outras empresas

do Conglomerado do Banco e em areas
estratégicas (Geréncias de Area). As areas
envolvidas ndo sao apenas as que tém
maior volume de reclamacdes, envolvendo
também as que possuem demandas
sensiveis, ou seja, que podem comprometer
o risco reputacional da Instituicao.

Outro grupo envolvido sao os usuarios-alvo
dos mecanismos de queixa, em que estao
os Orgaos reguladores, como Banco Central,
além do Procon e Ministério da Justica. O
BRB eventualmente se relaciona com esse
grupo por meio de demandas que precisam
ser reportadas. Para isso, utiliza respostas
formais, muitas vezes relacionadas a

uma prestacao de contas que comprove a
melhoria de processos especificos.

Verificacao da eficacia. Para rastrear
a eficacia dos mecanismos de queixas,
a Ouvidoria BRB tem uma equipe de
tratamento que avalia a qualidade das
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respostas antes do envio ao cliente.

Muitas vezes, mesmo apos o envio da
resposta formal ao cliente, o protocolo é
mantido aberto até a efetiva resolucao,
especialmente em demandas que envolvem
indicios de fraude e ressarcimentos

ao cliente e/ou usuario de produtos e
servicos do Banco.

Especialmente nas reclamacodes
provenientes de protocolos registrados
junto ao Banco Central, a Ouvidoria BRB
envia uma pesquisa de satisfacao dos
clientes. A proposta é ampliar a pesquisa
de satisfacao para respostas de outras
plataformas, visando a melhoria da
qualidade dessas respostas e reporte dos
pontos principais a Alta Administracao
de modo continuo, o que contribui para a
formacao e consolidacao de uma cultura
organizacional centrada no cliente.

Outra ferramenta que permite a verificacao
de eficacia € o Chat BRB, que funciona

24 horas/dia para atendimento primario
(registro de SAC e envio de informacgdes).

O atendimento prestado via chat mantém
a qualidade e celeridade do atendimento
telefénico e € um canal seguro para
utilizacao. No chat, o cliente/nao cliente
nao tera um bot como interface, mas sim
um operador capacitado para esclarecer
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as suas duvidas.

Para os que ja registraram um SAC e
obtiveram uma resposta nao considerada
satisfatoria, € possivel registrar, por meio
da mesma ferramenta, um protocolo de
Ouvidoria. Existe ainda a possibilidade
de uso da ferramenta com a opcao de
atendimento ao publico com deficiéncia
auditiva, acessivel em LIBRAS, no portal
institucional do BRB.

Em 2023, foram recebidas 30.308
reclamacgodes, com média de 2.525
reclamac¢des mensais. Dessas, 46,25%

foram solucionadas durante o tratamento,
44.36% foram consideradas improcedentes e
9,39% nao tiveram solucao dentro do prazo
regulamentar de 10 dias.

As principais reclamacoes sao relacionadas
a Débito em conta desconhecidos/
Indevidos, Anuidade de Cartao de Crédito,
Pedidos de inibicao e limitacao de Débitos
(Lei 4790/20 ou 7239/23), compras
desconhecidos em cartao de crédito
(Fraudes/Contestacgdes) e renegociagao.
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Combate a corrupcao

[GRI 3-3; 205-1; 205-2]

No BRB, a segurang¢a ndo € apenas uma
medida de protecao, mas um valor que
guia cada decisao. Processos robustos de
controle sdo realizados de acordo com

as melhores praticas de mercado para
assegurar que todas as operagdes sejam
conduzidas com ética e dentro das leis.

As equipes sao treinadas e preparadas

para identificar e mitigar qualquer risco,
reafirmando o compromisso do BRB nao so
com a lei, mas com todos os clientes que
depositam confianca na Instituicao.

O Banco possui politicas e compromissos
claros para combater a corrupcao, a lavagem
de dinheiro e o financiamento ao terrorismo.
Esses documentos sao baseados tanto

na conformidade regulatoria, quanto em
praticas que vao além das exigéncias legais,
demonstrando um compromisso robusto
com a integridade e a transparéncia.

Sem prejuizo de reporte de outras
areas do BRB, os quatro casos de
corrupcao identificados, enquadrados
no conceito de corrupc¢ao do GRI, estao
sob responsabilidade de tratativas
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apenas pela Corregedoria e foram
categorizados como infracdes médias

ou graves, aplicando-se penalidades

aos empregados, sendo quatro casos
confirmados, envolvendo quatro
empregados. Dois casos foram recebidos
pela Corregedoria em anos anteriores

e concluidos em 2023, e dois recebidos

e concluidos no ano de 2023. Desses,

um caso é relacionado a fraude interna,
um caso é relacionado a irregularidade
em operacoes de crédito, um caso é
relacionado a apropriacao indevida de
numerario, e um caso é relacionado a
utilizacao indevida de beneficios. [GRI 205-3]

O Banco adere a instrumentos
intergovernamentais reconhecidos
internacionalmente, garantindo que as
praticas adotadas estejam em sintonia
com os padrdes globais mais rigorosos.
A organizacao se posiciona firmemente
contra qualquer atividade ilicita e
implementa medidas rigorosas para
prevenir e detectar desvios, assegurando
a confianca dos stakeholders e a
sustentabilidade das operacdes.
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Entre as acOes tomadas, estao treinamentos
regulares para funcionarios, monitoramento
continuo em relacao a Prevencao a

Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento

do Terrorismo e a Proliferacao de Armas

de Destruicao em Massa (PLD/FTP), bem
como a realizacao de avaliacao anual de
efetividade dos procedimentos relacionados
a gestao dessa tematica.

Em casos em que nao é possivel prevenir ou
mitigar impactos negativos, o Banco pode
encerrar relagdes de negbcios, avaliando
cuidadosamente os possiveis impactos
dessa decisao.

Praticas de combate a corrupcao, lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo
contribuem tanto para promover relacdes
sociais mais seguras e justas, quanto

para manter uma economia estavel

e confiavel. Assim, elas ndo apenas
combatem atividades ilicitas, mas também
fortalecem a confianca nas instituicoes
financeiras e promovem um ambiente
econdémico saudavel.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Impactos decorrentes do tema

Negativos: Perdas de credibilidade

perante a sociedade e financeira, devido

ao envolvimento em casos ilicitos, cujos
impactos sao potenciais, sistémicos e
apresentam média reversibilidade. Podem
ser de longo ou curto prazo. Dentre as
atividades que provocam os impactos,

ha as operacodes, os produtos e os

servicos ofertados, que podem impactar
stakeholders como acionistas/investidores,
colaboradores, comunidade, clientes e
empregados. Para dirimir esses impactos, o
Banco possui canais de denuncia acessiveis,
processos rigorosos de investigacao, e
utiliza o feedback recebido para melhorar
continuamente suas politicas e praticas. As
medidas tomadas em relacao a reparacao
adequada para impacto negativo sao
definidas pela Administracao, em linha com
a PLD/FTP, demonstrando compromisso
com a gestao e eficacia adequadas das
medidas adotadas.

Positivos: Ganho incremental de imagem,
adquirido de forma real, sistémica e
no longo prazo. Ele reflete a Gestao de
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Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro e Também sao promovidas campanhas Para rastrear a eficacia das medidas tomadas Adicionalmente, a Politica de PLD/
ao Financiamento do terrorismo (PLD- de transparéncia e colaboracdes com no gerenciamento dos impactos, o Banco FTP possuiindicadores de efetividade
FT) no edificio-sede e as rotinas de reguladores e fiscalizadores, para fortalecer utiliza auditorias internas e externas, acompanhados e reportados mensalmente
atendimento na rede de agéncias. As sua reputacao e confianca junto aos avaliacdes de impacto, sistemas de medicao, a Administracao. Esses indicadores sao
medidas adotadas incluem politicas stakeholders. Essas acbes demonstram o mecanismos de queixa, avaliacdes externas acompanhados por auditorias internas e
rigorosas de conformidade, investimentos compromisso do Banco em maximizar os de desempenho e benchmarking. Esses externa, e ha também a Avaliacao anual
em tecnologias de inteligéncia artificial impactos positivos, beneficiando acionistas, processos garantem que as politicas e de Efetividade. O gerenciamento eficaz
para aprimorar a deteccao e prevencao comunidade, clientes e empregados de acoes sejam implementadas corretamente desses impactos considera, ainda, um
de atividades ilicitas, e a realizacao de forma sistémica e duradoura. e permitem melhorias continuas. O Banco processo continuo de melhoria, baseado nos
treinamentos regulares para funcionarios. também define objetivos e metas e um aprendizados obtidos.

cronograma € estabelecido para seu alcance.

Impactos relacionados ao combate a corrupcgao

[GRI 3-3]

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto Irreversibilidade Atividade ou processo da Recursos/partes
(positivo ou (potencial (curto ou (sistémico ou (alta, média, cadeia de producao que interessadas afetadas
negativo) oureal) longo prazo) pontual) LEDE)) provoca o impacto

Perda de Negativo Potencial Curto ou longo Sistémico Média Operagdes, produtos e servigos Acionistas/Investidores,

credibilidade prazo ofertados Colaboradores, Comunidade,

perante Clientes, Empregados

a sociedade

Ganho incremental Positivo Real Longo prazo Sistémico N/A Gestao de Prevencao a Lavagem Acionistas/Investidores,

de imagem de Dinheiro e ao Financiamento Comunidade, Clientes,

do Terrorismo (PLD-FT), rotinasde Empregados
atendimento na rede de agéncias

Perda financeira por Negativo Potencial Curto ou longo Sistémico Média Operacoes, produtos e servicos Acionistas/Investidores,
envolvimento em prazo ofertados Colaboradores, Comunidade,
casos ilicitos Clientes, Empregados

39 RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023



40

APRESENTAGAO

SOBRE O BRB NEGOCIOS

Compromissos institucionais [cri2-2s]

O compromisso do Banco na gestao da integridade vai muito além da conformidade regulatéria.
O engajamento institucional é evidenciado por meio da participagao em diversas iniciativas de mercado e da sociedade civil:

Entidade

Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas
do DF (SEBRAE-DF)

Associac¢ao Brasileira
de Entidade de
Crédito Imobiliario e
Poupanca (ABECIP)

Associac¢ao Brasileira de
Desenvolvimento (ABDE)

Associacao dos
Bancos no Distrito
Federal (ASSBAN)

Associagao de
Empresas do Mercado
Imobiliario do Distrito
Federal (ADEMI/DF)

Instituto Ethos
de Empresas e
Responsabilidade Social

Descri¢ao

Entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Contribui para a construcao de um sistema de crédito imobiliario sélido e
estavel, baseado na oferta de crédito em bases justas e equitativas, capaz
de assegurar o desenvolvimento sustentavel dos financiamentos, com base
em rigorosos critérios éticos.

Representacao nacional nas esferas governamentais, sociais e produtivas
do Brasil, da producao e divulgacao de estudos e da promocgao e
disseminacao de diversos tipos de cursos e atividades, a ABDE aprimora a
atuacao dos associados para contribuir com um financiamento eficiente e
acessivel do desenvolvimento brasileiro.

Sociedade civil constituida sem fins lucrativos e por prazo indeterminado
de duragao. que tem sede, foro e base territorial no Distrito Federal e é
integrada por estabelecimentos bancarios nacionais ou estrangeiros, com
sede, filial, representacao ou agéncia em sua base territorial.

Associacao que reune as principais empresas do Mercado Imobiliario do
Distrito Federal.

Com a iniciativa, o Banco busca reforcar o vinculo da marca BRB

com temas relacionados a integridade, combate a corrupgao e
sustentabilidade. Com a adesao, o BRB passa a fazer parte de um grupo
com mais de 500 empresas que tém o compromisso de promover uma
sociedade mais justa e sustentavel.

GOVERNANGA E GESTAO

Entidade

Instituto Brasileiro
de Governanga
Corporativa (IBGC)

Federacgao Brasileira de
Bancos
(FEBRABAN)

Associac¢ao Brasileira
de Bancos (ABBC)*

Conselho de
Desenvolvimento
Econdomico, Sustentavel
e Estratégico do Distrito
Federal (CODESE/DF)

Lide Brasilia -
Grupo de lideres

CAPITAIS

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Descri¢ao

Organizacgao da sociedade civil, é referéncia nacional e uma das principais
no mundo em governanga corporativa. Seu objetivo € gerar e disseminar
conhecimento a respeito das melhores praticas em governanca corporativa
e influenciar os mais diversos agentes em sua adogao, contribuindo para

o desempenho sustentavel das organizacdes e, consequentemente, para
uma sociedade melhor. A principal publicacao do IBGC é o Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa.

E a principal entidade representativa do setor bancario brasileiro, que
tem o compromisso de fortalecer o sistema financeiro e suas relagdes
com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento econdémico, social e
sustentavel do Pais.

Associagao surgiu para contribuir com o Sistema Financeiro Nacional e,
dessa forma, gerar beneficios a seus associados e a sociedade em geral, no
sentido de colaborar no desenvolvimento econémico sustentavel do Brasil.

Associacao formada pela sociedade civil organizada, representantes
classistas de todos os segmentos para discutir solugdes estratégicas em
desenvolvimento econdmico sustentavel, considerando mobilidade,
infraestrutura, saneamento e preservacao do meio ambiente,

dentre outros, para melhorar as condi¢des de renda e de vida para a
populacao do DF.

Ampliacao de relacionamento e oportunidade de negécios com os lideres
empresariais. Os executivos possuem acesso exclusivo a uma extensa
agenda de eventos, contemplando os eventos das Unidades Nacionais e
Internacionais do LIDE, fomentando o intercambio cultural e ampliando a
oportunidade de relacionamento e geracao de negdcios entre os CEOs.

* ABBC: Em pesquisa realizada no 1° trimestre/2024, os interessados na filiagao informaram que a adesao proporciona aprendizado, benchmarking, desconto em cursos e colaboragdo entre as
areas técnicas dos associados, uma vez que as comissoes e grupos de trabalho possuem como objetivo o compartilhamento e desenvolvimento de conhecimento.
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Gestao de riscos

NEGOCIOS

Riscos sistemicos das operacgoes

[GRI 3-3]

O BRB incentiva praticas de
responsabilidade social corporativa e se
dedica a qualidade das operacoes, a fim de
promover impactos positivos as pessoas e
as regides em que esta presente, a0 mesmo
tempo em que zela pela marca, por seus
ativos e pela perenidade dos negocios.

A gestao de riscos, em especial os sociais,
ambientais e climaticos (RSAC), tem evoluido
significativamente nessa direcao, a medida
em que se adequa as novas normas e
dinamicas de mercado. Com isso, o Banco
tem buscado priorizar negdcios mais
sustentaveis, restringir operacées com risco
evidente e monitorar operacoes e clientes
que apresentem perfil de maior RSAC.
Aqueles cuja atividade empresarial seja
classificada dessa forma, ou mencionados
em listas publicas de punicoes e restricdes
relacionadas a questdes sociais e ambientais
evidenciadas pelo Portal da Transparéncia,
Ministério do Trabalho e Emprego ou

IBAMA, por exemplo, podem representar
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riscos socioambientais reais, com possiveis
impactos na capacidade crediticia e na
reputacao do BRB. Tais impactos geralmente
sao individuais, mas podem afetar outras
instituicdes envolvidas no Sistema Financeiro
Nacional (SFN), de forma imediata ou no
longo prazo, a depender da repercussao ou
materializacao dos riscos nos negocios.

Com relagao aos recursos econémicos, a
adocao e melhoria da gestao desses riscos
exige investimentos que podem envolver
custos com pessoas e sistemas eficazes.
Por outro lado, para melhorar a qualidade
das operacoes, o estabelecimento de
limites de apetite a risco e critérios mais
rigidos na concessao de crédito podem
ocasionar restricao de clientes a esses
recursos, exigindo que o Banco busque

e desenvolva novas formas de negocios,
mais sustentaveis, alinhados aos seus
objetivos estratégicos do BRB. Neste ponto,
entende-se que as mudancgas e exigéncias
regulatérias cada vez mais rigidas podem

GOVERNANGA E GESTAO

impactar ndo apenas o BRB, mas diversas
instituicdes, afetando negativamente o
crescimento econdmico sistémico a curto e
médio prazo.

Instrumentos de Gestao

Politica de Gerenciamento Integrado

de Riscos e de Capital. Alinhada a
Resolug¢ao CMN n° 4.557/2017, estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades
para o gerenciamento continuo,

integrado e unificado de riscos e de

capital, possibilitando que esses riscos
sejam mantidos em niveis adequados,
garantindo a sustentabilidade do
Conglomerado BRB. Nela, sao apresentados
principios, definicdes, diretrizes, papéis

e responsabilidades que norteiam o
gerenciamento continuo e integrado dos
riscos de crédito, de mercado, de variacao
das taxas de juros, de liquidez, operacional,
reputacional, de imagem, de capital, social,
ambiental e climatico.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).
Estabelece os principios e as diretrizes

de natureza social, ambiental e climatica
que norteiam a conduc¢ao dos negocios,
dos processos e das atividades, além do
relacionamento com as partes interessadas.
Visa, assim, ir além dos resultados
financeiros e atuar no desenvolvimento das
pessoas, empresas e sociedade.

Prevencao e mitigacao
dos impactos

A prevenc¢ao e mitigacao dos impactos
relacionados aos riscos sociais, ambientais e
climaticos (RSAC) sao realizadas por meio de
processos bem definidos, que envolvem as
etapas da gestao de riscos:

o ldentificacao e mensuracao. Feitas por
meio de métricas e critérios definidos
internamente a partir das principais
referéncias de mercado, aplicados aos
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negocios com pessoas fisicas e juridicas
que se relacionam com o BRB, por meio
de consulta ao setor de atuacao, a regiao
geografica, a listas publicas de restricoes
e puni¢des decorrentes de atos ilegais e

a quaisquer outras fontes que agreguem
informacgodes relevantes no ambito social,
ambiental e/ou climatico.

o Avaliacao do RSAC. Realizada por
meio da analise prévia de propostas
relevantes para novos produtos,
servicos, operagoes, contratagoes e
parcerias, para subsidiar as alcadas
deliberativas, a partir do levantamento
de documentacao e informacodes
complementares, de condicionantes
contratuais e de recomendacdes técnicas.
O monitoramento do RSAC é feito pela
analise de bases de dados de operacdes
de crédito, contratos com fornecedores,
ativos sujeitos aos riscos de mercado e da
taxa de juros da carteira bancaria (IRRBB,
nasiglaem inglés), perdas, entre outras
exposicdes consideradas relevantes, para
as quais sao feitas verificacoes periddicas
da conformidade e indicios de riscos.

A partir dessas informacoes, sao
produzidos relatorios com indicadores,
testes de estresse e recomendacdes

as areas e gestores. O tratamento
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e mitigacao do RSAC se da por meio da
deliberacao sobre limites, contratos

e relacionamentos, de acordo com as
condicdes contratuais acordadas e decisao
das alcadas competentes.

Uma vez identificado o risco em alguma
etapa da analise de clientes, fornecedores e
negdcio, os especialistas e gestores de riscos
indicam a necessidade de providéncias
pelas areas responsaveis para tratamento

e mitigacao do RSAC, em acordo com

as condicdes contratuais acordadas
previamente e alcadas competentes, o que
pode incluir:

Q

Deliberacao sobre limites.

o Deliberacao sobre aditivacao de contratos
(condicionado a clausulas RSAC).

o Aplicacao de questionario RSAC
para levantamento de informacdes
complementares.

o Encerramento de contrato/
relacionamento com o cliente, fornecedor
ou contraparte.

Entre as medidas aplicadas, esta a criacao
de adverténcias cadastrais para clientes que
constem em listas publicas restritivas, como

GOVERNANGA E GESTAO

as de sancoes do Portal de Transparéncia,
Autuacoes e Embargos do Ibama e Cadastro
de Empregadores que submeteram
trabalhadores a condi¢des analogas a
escravidao (Lista Suja).

O relacionamento com clientes presentes na
Lista Suja é impeditivo, uma vez que o BRB
nao tolera riscos dessa natureza. Para os
demais casos de citacao em listas restritivas,
a contratacao sé se torna viavel se o cliente
apresentar evidéncias documentais que
demonstrem que a situacao esta sendo
tratada, como o Termo de Ajuste de Conduta
com comprovante de pagamento de multa
ao Ibama, ou o Plano de Recuperacao de
Areas Degradadas (PRAD).

Além disso, a agéncia detentora da conta
deve verificar se todos os instrumentos
contratuais relacionados possuem a
clausula RSAC padrao, bem como preencher
um questionario RSAC no caso de clientes
pessoa juridica. Entende-se que tais
medidas contribuem com a reparacao de
potenciais impactos sociais, ambientais e
climaticos que possam afetar a sociedade
e a missao do BRB de ser um banco
publico protagonista do desenvolvimento
sustentavel, econdmico, social e humano.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

O BRB tem buscado
priorizar negoclos mais
sustentaveis, restringir
operacoes com risco
evidente e monitorar
operacoes e clientes
que apresentem perfil
de maior risco social,
ambiental e climatico.




43

APRESENTAGAO

SOBRE O BRB

Avaliacao e Prestagao de Contas

NEGOCIOS

Os mecanismos e processos adotados no gerenciamento dos riscos sistémicos sao avaliados

constantemente, por diversos mecanismos:
o Auditorias internas e externas

o Indicadores NPS - Net Promoter Score,
métrica que avalia a satisfacaoea
lealdade dos clientes -, e outras medicoes.

s Relatérios mensais, que permitem
acompanhar dados consolidados sobre

a gestao de riscos sociais, ambientais e
climaticos (RSAC). Se um objetivo ou meta
nao for atingido, sdo analisadas as causas
e a necessidade de ajuste das estratégias
de acordo com o prazo estabelecido.
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o Prestacao de contas a Alta Administracao,
por meio da apresentacao, todos os
meses, do Relatdério Consolidado de
Riscos. Além de reunir as agées e numeros
relacionados ao gerenciamento RSAC,

o material traz os principais topicos
verificados, assim como oportunidades
(risco positivo) alinhados as praticas

de mercado e ao desenvolvimento

das melhorias propostas, que podem
compor também os relatorios publicos,
como o Relato Integrado, o Relatério

de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas (GRSAC) eo
Documento de Risco Social, Ambiental

e Climatico (DRSAC - documento 2030).
Esse reporte subsidia as decisdes e
estratégias da Administracao e dirigentes,
e davisibilidade a conformidade,
continuidade, evolucao e limitagdes da
gestao, para obtencao daintegracao

e suporte, no estabelecimento de um
processo cuja Governanca seja reflexo dos

valores da Instituicao e dos seus objetivos.

GOVERNANGA E GESTAO

Metas para o Futuro

Os objetivos e metas sao estabelecidos

com base na Declaracao de Apetite por
Riscos (RAS), que inclui critérios qualitativos
e quantitativos, refletindo a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) e os riscos relevantes
avaliados de acordo com a estratégia

do BRB. Consideram o contexto de
sustentabilidade, incluindo a vedacao ao
crédito para setores e clientes com risco
evidenciado por atividades econémicas ou
adverténcias em listas publicas (trabalho
escravo, IBAMA e Portal da Transparéncia,
por exemplo). Ha uma lista de riscos nao
tolerados relacionados ao descumprimento
de legislagao social e ambiental. Além disso,
os objetivos estratégicos do BRB incorporam
a gestao de riscos aplicaveis as operacoes
de crédito e quaisquer outros negocios e
relacdes estabelecidos com contrapartes
sujeitas a analise de riscos, de acordo com os
critérios normatizados internamente.

Os documentos estratégicos e executivos
do BRB sao revisados periodicamente
para garantir conformidade normativa e
alinhamento ao mercado, incorporando
resultados de testes de estresse e estudos
técnicos. Dessa forma, é possivel garantir

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

que os objetivos e metas sejam embasados
em conformidade normativa, sendo
avaliados pelo controle interno e auditoria
interna para garantir alinhamento as

leis aplicaveis.

Alinha de base para os objetivos e metas
é definida pelos indicadores de exposicao
ao RSAC e os niveis de alerta e limites

de extrapolacao da RAS, acompanhados
mensalmente. O cronograma para o
alcance dos objetivos e metas € monitorado
por reportes trimestrais ao Conselho de
Administracao e reportes anuais, feitos
pela Geréncia Estratégica de ESG. Os
relatérios consolidados de riscos também
possibilitam o acompanhamento do
progresso na gestao RSAC, por meio de
indicadores qualitativos e quantitativos.

Desde a publicacao das novas normas
relacionadas ao RSAC, em 2021, o BRB
abriu e concluiu diversos planos de acao
para a adocao de processos, atividades,
indicadores e normativos internos, todos
acompanhados e validados por controles
internos, auditoria interna e auditoria
externa, feita pelo Banco Central.
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Os resultados das avaliacdes feitas
internamente e por terceiros, registrados em
relatérios de auditoria, expressam a eficacia
da implementacgao dos processos de gestao
dos riscos sociais, ambientais e climaticos,
dentro do grau de maturidade alcangado pelo
BRB até o momento.

O Relatorio de Auditoria CONSAD/SUAUD
2023/0135 foi elaborado em atendimento

a solicitacao do BCB para realizacao

de trabalho de auditoria interna sobre

a conformidade das Resolu¢des CMN
n°4.943/2021 e 4.945/2021. Para os
apontamentos, foram elaborados planos de
acao, com foco na conformidade e no nivel de
efetividade de definicdes, de procedimentos
e de estruturas implementadas pelo BRB em
cumprimento aos normativos avaliados.

E possivel observar o progresso das medidas
implementadas por meio da evolugao das
analises e monitoramentos, especialmente
em operacoes de crédito e em contratos
com fornecedores.

Os reportes mencionados anteriormente
evidenciam periodicamente os avancos
da gestao RSAC as alcadas competentes,
envolvendo a administracao no alcance
dos objetivos e metas alinhados

aos principios de sustentabilidade e
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responsabilidade socioambiental e climatica.
Esse conjunto de praticas permite observar
um progresso satisfatério, e estima-se que

as a¢oes adotadas contribuam com os
resultados e perenidade da Instituicao

Os aprendizados obtidos pelo BRB sao
incorporados nas politicas, manuais e
procedimentos operacionais por meio

de revisdes periddicas de normativos

e da analise de indicadores, como a de
sentimentos dos clientes em relacao ao
Banco, de repercussao de midia, do nivel de
satisfacao dos clientes, e da exposicao do
Banco aos riscos nao-financeiros. Além do
feedback dos stakeholders, é possivel citar os
constantes treinamentos dos empregados,
seja por meio de certificacoes (internas e
externas), ou de cursos que possibilitem a
atualizacao do corpo funcional as exigéncias
de mercado. O projeto do BRB no Vale do
Silicio (ver pagina 56) € um exemplo de acao
que tem o objetivo de solidificar a cultura de
inovacao dentro do Banco, sendo parte dos
planos para mudancas que podem contribuir
com impactos positivos no futuro.

Na gestao RSAC, especificamente, observa-
se a incorporacao dos aprendizados nos
normativos internos, como a revisao das
clausulas contratuais, tanto de operacdes
quanto de fornecedores; triagem e
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acompanhamento de clientes e fornecedores
com risco evidenciado por meio de listas
publicas de infracdes e punicdes (IBAMA,
trabalho escravo e Portal da Transparéncia,
por exemplo); incorporacao dos limites da
RAS nas analises de operacdes relevantes.

O engajamento com stakeholders é
fundamental, para o BRB, na determinacao
de medidas adequadas para mitigar
impactos negativos. Nesse sentido, o BRB
informa os stakeholders sobre a eficacia das
medidas por meio de relatorios publicos,
como o Relato Integrado e o Relatorio de
Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais
e Climaticas (GRSAC). Essas publicacoes
fornecem visibilidade sobre a conformidade,
continuidade, evolucao e limitacdes da
gestao de riscos, garantindo transparéncia e
engajamento continuo.

Além disso, existem reportes internos
periddicos realizados pela area de gestao

de riscos as alcadas deliberativas, como
Conselho de Administracao, Conselho de
Riscos e a Diretoria Colegiada, que tomam
conhecimento e deliberam sobre as medidas
relativas a gestdao RSAC, sobre limites de
apetite a riscos e decidem sobre operacdes
relevantes ou mais arriscadas, tendo todo o
embasamento técnico como apoio.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Os objetivos estratégicos
do BRB incorporam

a gestao de riscos
aplicaveis as operacoes
de crédito e quaisquer
outros negocios e
relacoes estabelecidos
com contrapartes sujeitas
a analise de riscos.
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Planejamento Estrategico




APRESENTAGAO SOBRE O BRB NEGOCIOS GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Planejamento Estrategico

O Planejamento Estratégico do BRB,
documento que estabelece as diretrizes
para o desenvolvimento da instituicao nos
proximos cinco anos, é elaborado a partir
da Orientacao Geral dos Negdcios, definida
pelo Conselho de Administracao - conforme
competéncia definida no Regime de Al¢adas
- Gestao, Estratégia e Governanca -, e
incorpora os valores e a missao do Banco.
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Em 2023, o Banco manteve seu foco nos
modelos de negocio, nas linhas de atuagao
e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Com o proposito de

fortalecer sua proposta de valor e se tornar Para fortalecer sua proposta

cada vez mais competitivo, o BRB vem de valor e se tornar cada

incorporando a sua estratégia nao apenas vez mais competitivo o BRB
)

a visao de expansao das carteiras, mas
também um direcionamento estratégico

vem incorporando a sua

nas suas principais linhas de negocio. Esse estratégia nao apenas
movimento busca uma visao integrada a visao de expanséo das
de curto, médio e longo prazos, visando . ,

. . , cartelras, mas tambem um
garantir o desenvolvimento sustentavel dos ] ] o
negdcios e a perenidade da instituicio. direcionamento estrategico

nas suas principais linhas
de negocio.
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NEGOCIOS

Desempenho Economico-Financeiro

[GRI 3-3]

No encerramento de 2023, o BRB estava
presente em 13 entes federativos, com

uma rede de 1.083 pontos de atendimento,
composta por 225 agéncias e 858
correspondentes. Esse alcance reflete

o0 movimento de renovacgao estratégica

do Banco, que desde 2019 tem investido

na expansao territorial de sua operacao,
redirecionando sua atuacao - antes, com
foco regional - para uma presenca ampliada,
levando seus produtos e servicos inovadores
a regides ainda nao atendidas no Pais.

Em linha com esse direcionamento, foram
entregues, em 2023, 16 novas agéncias em
varias cidades do Brasil, possibilitando

a ampliacao da atuagao e dos negocios.
Em paralelo, foi implementado um novo
modelo de atendimento, com jornadas de
capacitacao aos funcionarios, garantindo
atendimento de exceléncia aos clientes.

Em relacdo ao desempenho econémico
do BRB, foi realizado um estudo para

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

medir a relacao entre a concessao de
crédito livre para pessoa fisica no Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e o Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil. A pesquisa
utilizou modelagem econométrica com base
na metodologia de Minimos Quadrados
Ordinarios (MQO) aplicada a dados de
séries temporais trimestrais. A analise focou
no impacto da variacao das concessoes

de crédito livre para pessoa fisica sobre o
PIB brasileiro, controlando por variaveis
como formacao bruta de capital fixo

(FBCF) e nivel de utilizacao da capacidade
instalada (NUCI). Na execucao do método,
foi realizada a transformacao das variaveis
estatisticas para garantir estabilidade

dos parametros, bem como a inclusao de
dummies sazonais, o que reforcou a robustez
dos resultados.

A analise revelou que a queda de -1,0% nas
concessoes de crédito do sistema financeiro
nacional implica a retracao de -0,13% no
PIB nacional. A retracao do PIB afeta o

GOVERNANGA E GESTAO

bem-estar social, reducdes na producao
econdmica geram desemprego, queda
na renda das familias, desaceleracao dos
investimentos e diminuicao da arrecadacao
fiscal, prejudicando a capacidade do
governo de financiar servicos publicos
essenciais. Tais impactos reforcam a
importancia do crédito bancario como
motor do crescimento econdémico,
sobretudo em economias que dependem

de consumo e investimento para sustentar
seu dinamismo. Ao observar a natureza
inversa da relagao, os resultados permitem
inferir que o fortalecimento do dinamismo
econoémico do BRB, por meio do aumento na
concessao de crédito, exerce uma influéncia
direta e positiva sobre o PIB e a economia do
Distrito Federal.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO
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Impactos economicos das praticas adotadas pelo BRB

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

[GRI3-3]
Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de Recursos/partes
(positivo ou (potencial (curtoou (sistémico  (ata, média, baixa) producao que provoca o impacto interessadas afetadas
negativo) ou real) longo prazo) ou pontual)
Economia Positivo Real Longo Prazo Sistémico Média A concessao de crédito pelo BRB impacta o sistema Setores publicos e privados,
nacional e financeiro nacional e, consequentemente, fomenta o familia e entes publicos do
regional PIB, o que pode favorecer investimentos em cenarios de Distrito Federal.
economia fortalecida.
Volume do Positivo Real Longo Prazo Pontual Média Concessoes de crédito e captagdes impactam o PIB regional  Setores publicos e privados,
mercado de e nacional, além de afetar os consumidores locais. familia e entes publicos do
crédito Distrito Federal.
Dinamismo Positivo Real Longo Prazo Sistémico Baixa Aumento na liquidez, por meio de programas, como Setor bancario,
econdémico Avanca, além do estimulo ao empreendedorismo com consumidores, economia

O BRB alcancou, em 2023, a marca de

7,6 milhdes de clientes, o que representa
crescimento de 13,3% em relagao a 2022.
Também fortaleceu sua presenca no

segmento digital, que passou a representar
43,5% de sua carteira de clientes. Esse
resultado foi impulsionado pelas parcerias
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estabelecidas com o clube de futebol
Flamengo e a Americanet, operadora de
telecomunicacoes que oferece servicos

de voz, dados e internet para o mercado
residencial e corporativo, nos anos
anteriores (mais informacoes na pagina 86).

taxas competitivas, que pode afetar também o mercado

de trabalho local.

A ampliacao do numero de clientes veio
acompanhada da rentabilizacao dos
clientes conquistados, maximizando o valor
agregado e fortalecendo a presenca do
Banco no mercado. O BRB consolidou sua
expansao, modernizacao e crescimento, em
2023, alcancando lucro liquido recorrente

regional.

de RS 200 milhdes, no acumulado do ano,
crescimento de 24,4%, em relacao ao ano
anterior, com destaque para o aumento

das receitas de operacoes de crédito
(+38,9%). A alta acompanha o crescimento
da carteira (+17,7%) e a reprecificacao da
base, reforcada pela otimizacao do portfélio
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e pelo crescimento da originacao de
operagdes com maior margem.

A carteira de crédito totalizou RS 31,2 bilhdes
em dezembro de 2023, alta de 16,52%
impulsionada pelo segmento pessoa fisica,
cujo crédito rotativo aumentou 22,1%, e
dos segmentos cartao de crédito e crédito
rural, com evolucao de 49% e 81,6% no ano,
respectivamente. A linha de crédito pessoa
fisica encerrou o periodo representando
47,3% do saldo total da carteira, retracao
de 9,3 p.p. na comparacao anual. O produto
com maior visibilidade dentro dessa linha,
com 34,7% do total da carteira, € o crédito
consignado, cujo saldo de RS 10,5 bilhdes
reflete as mudancas estratégicas para a
prospeccao de novos perfis de clientes.

No imobiliario, além de lider no DF, o BRB
esta entre os seis maiores bancos do Pais

na concessao de crédito, tendo atingido,

em 2023, o volume contratado de RS 4,21
bilhdes, equivalentes a 9.118 unidades
financiadas. A carteira total desse produto
fechou o0 ano em RS 9,2 bilhdes, crescimento
de 38%, na comparac¢ao anual.

A carteira do agronegocio, por sua vez,
registrou crescimento de 81% quando
comparada a 2022, atingindo RS 1,33 bilhao.
Esse resultado reflete os esforcos de oferecer
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crédito rural com taxas competitivas, via
recurso equalizavel, que representou 34% do
total concedido. Além disso, o desempenho
se fortaleceu significativamente gracas ao
trabalho em estados nos quais o Banco
tinha pouca participacao na concessao

de crédito rural, como Bahia, Tocantins e
Mato Grosso. No total anual, os recursos
liberados para esses trés estados totalizaram
RS 182 milhoes, crescimento de 259%, em
comparacao com o ano de 2022.

A diversificacao do portfolio de produtos

e do perfil da base de clientes do BRB tem
elevado os ativos totais do Banco, que
chegaram ao final de 2023 a RS 49,3 bilhdes,
crescimento de 23% na comparacgao anual.

Nas captac¢oes, o BRB tem fortalecido e
diversificado sua carteira de depésitos a
prazo, sobretudo por meio de produtos e
servicos de depositos judiciais. O Banco
tem contratos ativos de gestdao de depositos
judiciais com o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara (TJCE) e, na condicao

de gestor exclusivo, com o Tribunal de
Justica do Estado da Bahia (TJBA) e 0
Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT). Essa linha, com funding
estavel e de custo reduzido, fechou o ano
de 2023 no patamar de RS 13,4 bilhoes,
crescimento de 40% na comparacgao anual.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Outro destaque do Grupo sao as captacdes
com pessoas fisicas e juridicas, itens

que, somados, chegam a RS 9,3 bilhdes,
crescimento anual de 1,2%.

Além de sua vertente financeira, voltada para
o crescimento sustentavel de resultados, o
BRB tem, entre as diretrizes estratégicas, a
de ser protagonista do estimulo a atividade
econémica e melhoria da qualidade de
vida da populacao nas areas em que atua.
Coerente com esse objetivo, 0 BRB assumiu
compromissos com o Governo do Distrito
Federal (GDF) para implementar melhorias e
revitalizar os equipamentos publicos.

04

ATENDIMEHT

Assim, desde 2019, o BRB é quem conduz o
processamento do Sistema de Bilhetagem
Automatica (SBA), realizando a ampliacao dos
locais de atendimento e melhoria da estrutura
dos postos. A atuacao em conjunto com a
Secretaria de Estado de Transporte também
permitiu avancar em termos de modernidade
e aumentar a eficiéncia, com diversificacao
dos meios de pagamento, que viabilizaram

a recarga dos cartdes via Pix e 0 pagamento
de passagens tanto por QR Code, como por
cartao de crédito ou débito, diretamente nos
validadores de todos os Onibus. Em 2023, essa
parceria gerou RS 36,4 milhdes em receitas ao
BRB, representando 12,6% do total de receitas
de prestacao de servicos (RPS).
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A parceria assumida com o GDF também
levou o BRB substituir toda a infraestrutura
das unidades do Na Hora - servico de
atendimento imediato ao cidadao do
Distrito Federal, que reune representacoes
de 6rgaos publicos federais e distritais

em um unico local -, com equipamentos
novos e modernos. Isso permitiu melhorar
os indicadores de qualidade, além de
incrementar a quantidade dos atendimentos
nas unidades, somando mais de 7.500
interacdes diarias.

No ambito social, o BRB se destaca, por
exemplo, na operacionalizacao de politicas
publicas do GDF, contribuindo para o
combate a fome e a miséria. Em 2023, foram
operacionalizados 15 programas sociais,
com mais de RS 500 milhdes distribuidos,

0 que impactou a vida de mais de 338 mil
pessoas (mais informacdes na pagina 81).

Ao atuar em todas essas frentes, o BRB
reafirma o compromisso de ser o principal
agente financeiro do Distrito Federal,
promovendo o desenvolvimento econémico
e social nas regides em que esta presente.
Esse avanco tem consolidado sua reputacao
entre clientes e agentes do mercado
financeiro, passando a ser reconhecido
como uma referéncia em varios segmentos.
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Gestao

O acompanhamento das a¢des e
estratégias definidas é realizado por meio
de monitoramento constante, que inclui
analise detalhada de indicadores de
desempenho, identificacao de possiveis
desvios e implementacao de a¢des
corretivas, quando necessario.

Sao realizadas, ainda, discussoes periodicas
junto a Alta Administracao para tratar dos
resultados e planejar estratégias de melhoria
continua, garantindo que os objetivos
financeiros e operacionais sejam alcancados
de maneira eficiente.

Para assegurar a eficacia desses processos,
é feito acompanhamento especifico que
permite uma visao abrangente e em tempo
real das operacoes, que facilita a tomada
de decisOes e a rapida resposta a possiveis
desvios no desempenho.

Os objetivos, metas e indicadores visam
integrar as estratégias da Instituicao,

de forma que as metas definidas sejam
desdobramentos do Planejamento
Estratégico, com foco no atingimento do
resultado projetado para o periodo.

GOVERNANGA E GESTAO

No BRB, esses indicadores estao definidos

entre métricas quantitativas e qualitativas.

As primeiras estao voltadas para a
avaliacao do negdcio da Instituicao, como
rentabilidade, lucratividade, indices de
crescimento e de qualidade da carteira
etc. Ja nas qualitativas, o foco esta
direcionado a mensuracao das acdes
implementadas em prol do crescimento
dos negdcios do Banco.

O acompanhamento das acdes e
estratégias definidas é realizado por meio
de monitoramento constante, que inclui
a analise detalhada de indicadores de
desempenho, a identificacao de possiveis
desvios e aimplementacao de acdes
corretivas quando necessario.

Em termos de diretrizes quantitativas, sao
elaborados forecasts para garantir que

as metas estipuladas inicialmente sejam
cumpridas, ajustando as previsoes de
receitas e despesas conforme necessario.
Isso permite uma gestao mais dinamica

e precisa, ajudando o Banco a se adaptar
rapidamente a mudancas no mercado e a
tomar decisées informadas.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Para assegurar a eficacia desse processo, é
utilizado acompanhamento especifico que
permite uma visao abrangente e em tempo
real das operacoes, que facilita a tomada
de decisoes e a rapida resposta a possiveis
desvios no desempenho.
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Valor gerado aos stakeholders

[GRI 201-1]

O BRB tem o compromisso de fortalecer a
economia local e promover o desenvolvimento
sustentavel, reafirmando o valor compartilhado
com todos aqueles que contribuem para econdmico gerado e distribuido (EVG&D) pode
seu crescimento e que se beneficiam de seu fornecer um quadro util do valor monetario
sucesso. direto agregado a economias locais:

Para demonstrar como o Banco gerou riqueza
para os publicos com que se relaciona, a
tabela com os diversos componentes do valor

O BRB tem o compromisso de fortalecer a economia
local e promover o desenvolvimento sustentavel.

Valor economico direto gerado e distribuido (RS milhoes)

2022 2023
Valor econémico direto gerado: receitas 3.533,3 4.005,5
Receita liquida 3.155,6 3.719,8
Outros 377,69 285,72
Valor econdmico distribuido 3.525,2 3.985,4
Custos operacionais 2.221,87 1990,37
Salarios e beneficios de empregados 1.203,38 1366,19
Pagamentos a provedores de capital 90,9 307,24
Pagamentos ao governo 1,62 316,62
Investimentos na comunidade 7,39 4,96
Valor econdmico retido 8,1 20,1
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INFRAESTRUTURA

Inovacao e Tecnologia

[GRI 3-3]

Em um mundo em constante transformacao,

acelerada pela evolucao tecnoldgica, o
fomento a cultura de inovacgao e tecnologia
é fundamental para que o BRB aumente
sua competitividade e consolide aimagem
de um banco moderno, agil e sustentavel.
Tecnologias como inteligéncia artificial,
blockchain, 5G, robotica e automacao
impulsionam esse ciclo de inovacgao.

As premissas estabelecidas no Planejamento

Estratégico BRB 2023-2027 e a Orientacgao
Geral de Negécios (OGN) estabelecem uma
diretriz moderna, com foco na inovacao,
desenvolvimento e consolidacao do BRB
como instituicao de referéncia e reflete o
direcionamento da atual gestdo. Descreve,
de forma moderna e abrangente, as
caracteristicas de atuacao do novo BRB,
com foco na inovacao, eficiéncia, expansao,
sustentabilidade, governanca, risco e
controles, simplificacao, diversificacao,
parcerias, clientes e pessoas.
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Toda essa transformacdo promove impactos

em diferentes areas:

o Economia. A culturadeinovacao
etecnologia pode aceleraro
desenvolvimento e a oferta de novos
produtos e servicos, melhorar a eficiéncia
operacional e gerar reducao de custos.
Iniciativas nessa linha, com abordagem
customer centric, melhoram a experiéncia
dos usuarios e clientes, potencializando a
geracao de novos negdcios. Tais acdes sao
essenciais para garantir a competitividade
e perenidade do Banco. Eventuais desafios
de implementacao, como a necessidade
de altos investimentos iniciais e a possivel
obsolescéncia de sistemas e processos
tradicionais, contudo, podem causar
impactos negativos.

o Meio ambiente. Inovacgao e tecnologias,
voltadas para digitalizacao de processos,
podem promover a sustentabilidade ao
eliminar o consumo de papel e reduziro

consumo de energia. Além disso, a cultura
de inovacao esta cada vez mais conectada
com praticas ESG, favorecendo o meio
ambiente. O nao incentivo a essas praticas
pode acarretar um descasamento entre o
mercado e o BRB.

o Pessoas. O fomento a cultura deinovacao
promove a capacitacao continuaeo
desenvolvimento de novas habilidades,
melhorando a qualificagao profissional
dos empregados. Um impacto negativo
proveniente da auséncia desse fomento é
uma cultura de resisténcia a mudancas e
adaptacodes, caracteristicas imprescindiveis
para que o Banco e seus funcionarios se
mantenham competitivos no mercado.

Os objetivos do BRB em rela¢ao ainovacao
vinculam-se as acdes estratégicas do Banco,
com o fomento e incentivo do tema dentro da
instituicao. Assim, dentro dos pilares inovacao
aberta, intraempreendedorismo e pessoas,
foram estabelecidos objetivos relacionados a:

Pessoas: capacitacao, disseminacao e
aculturacao de agentes dainovacao.
Inovagao Aberta: destaque as seguintes
atividades:

o Deal flows: realizados em parceria
com a Plug and Play, com mais de 40
startups prospectadas.

s Pitch days: com startups do
ecossistema de inovacao do DF, gerando
conexodes para as diversas areas do
Banco incluindo a de Participagdes.
Foram mais de 15 pitches realizados
presencialmente no Centro de Inovagao
BRBLAB - espaco de coworking
localizado no Parque Tecnoldgico de
Brasilia —, contando com a participacao
de atores do ecossistema de inovacao,
como a Brasil Startups, HUB Fibra, Biotic
SA, Cotie KPTL.

Jornadas: realizacao de 26 edicdes,

nas quais participaram mais de 600

colaboradores e mais de 20 mil clientes

entrevistados.

Intraempreendedorismo: programa no
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escritério de inovacao do BRB nos EUA -
Vale do Silicio, com o desenvolvimento de
dois projetos até o fim de 2023. Também
foram realizadas Jornadas estratégicas
(oficinas de design thinking), com a
participacao de empregados. Em 2023,
foram realizadas 75 jornadas de inovacao,
com a participacao de mais de 1.500
colaboradores

Os processos do BRB passaram melhorias
continuas, sempre com base em
aprendizados na pratica e na coleta de
feedback dos principais stakeholders
envolvidos, alcancados por meio de
pesquisas e avaliacdes. Esses retornos
direcionaram ajustes em algumas iniciativas
e processos, sendo que parte deles,
realizados de forma manual, passaram a
ser automatizados e otimizados, visando
a melhoria operacional interna, como foi
o caso dos Dashboards criados para as
Startups, Eventos e Agenda do BRBLAB, e
das Jornadas.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

NEGOCIOS

Para o ano de 2024, o BRB focara em
imersdes nos escritorios da Plug and Play
nos mais de 50 paises de atuacdao e o
desenvolvimento de mais um projeto a ser
desenvolvido no escritorio do BRB no Vale
do Silicio. O objetivo é acelerar projetos de
inovacao pautados no empreendedorismo e
em novos negocios, além da disseminacao
da cultura liderada pelo design e pelo agil.

Na frente de Inovacao Aberta, o Banco
atuara junto ao ecossistema de inovacao

do DF, com as prospeccdes de startups e
solucdes que potencializem a estratégia e os
resultados do BRB.

Além disso, mais jornadas serao realizadas
para simplificacao de processos, melhoria

da experiéncia do cliente e automatizacao
do acompanhamento e controle das acdes
das Jornadas.

GOVERNANGA E GESTAO
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Programa de
Intraempreendedorismo

O BRB enviou mais uma turma para o Programa de
Intraempreendedorismo no Vale do Silicio, nos Estados Unidos.

Foi selecionado o melhor projeto de inovagao formulado pela base de
empregados - o desenvolvimento do Super App BRB - e enviada uma
equipe para trabalhar no Vale do Silicio. O objetivo era aprimorar a
experiéncia no canal Mobile do Banco, oferecendo ampla variedade de
produtos e servicos financeiros e nao financeiros na mesma plataforma.

O desenvolvimento foi realizado em parceria com uma das maiores
aceleradoras de startups do mundo, a Plug & Play, parceira do BRB na
implementacao de solugdes bancarias inovadoras. O grupo que idealizou
a nova ferramenta passou por um periodo de imersao de trés meses

no escritorio da Califérnia, trabalhando no projeto. Apds o retorno ao
Brasil, a equipe permaneceu incubada no Centro de Inovacao BRBLAB,
em Brasilia, conduzindo os aprimoramentos finais no Super App,
incluindo testes de homologacao e usabilidade, como a coleta da opiniao
dos clientes para a geragao de insights que foram ofertados na nova
ferramenta. Como resultado, as avaliacdes do App nas lojas de aplicativos
passaram a figurar entre as maiores notas do mercado bancario.

Essa foi a segunda turma de funcionarios enviada a California. A primeira
seguiu para a cidade norte-americana em 2022, quando o BRB inaugurou
seu escritorio de inovacao no Vale do Silicio.
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Expansao Phygital

Do total de transacgdes, em 2023, 96,3%
foram realizadas pelos meios digitais. A
originacao de crédito por esses canais
totalizou RS 714 milhdes no ano, sendo que
RS 652 milhoes foram por meio do Super
App. Esses numeros lastreiam a estratégia
de expansao phygital do BRB, que, por estar
apto a atender as demandas de uma nova
cultura da bancarizacao, tem se mostrado
capaz de encontrar novos clientes

por todo o Brasil.

Com esse novo perfil de atendimento
automatizado as demandas dos

clientes, o ambiente fisico do BRB tem

se transformado: as tarefas puramente
transacionais, automatizaveis por natureza,
sao hoje quase todas realizadas nos meios
digitais. Nas agéncias, por sua vez, sobra
espaco para o processo negocial mais
profundo, atento as especificidades de cada
cliente, as caracteristicas Unicas que cada
um tem, que fogem ao algoritmo.

Pautado por essa estratégia, o BRB
tem trabalhado em diversas frentes de
tecnologia e inovacao. Esses esforcos
tém se refletido em servicos e solucdes
para os clientes. Alguns exemplos:
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Super App modernizado. Em linha com a
estratégia de expansao phygital, lastreada
na natureza de Banco, de ter o cliente no
centro e o desejo de ofertar interfaces
seguras, amigaveis e completas, as equipes
do BRB empenharam esforcos para fazer
do BRB o banco escolhido pelos clientes.
Desde o lancamento do Super App, houve
incremento de 13,9% na originagao de
crédito pelo aplicativo.

Mais negocios, mais seguranga
cibernética. O Banco também segue
desenvolvendo ferramentas tecnologicas
modernas, voltadas a agregar melhorias

a Seus processos negociais e seguranca
cibernética para o fluxo de dados e sistemas
utilizados em suas rotinas. Dessa forma,

o BRB tem realizado o monitoramento

de eventos de seguranca, com destaque
para a abordagem de seguranca baseada
em comportamento. Para que todo o
ecossistema digital seja sustentavel, foram
acrescidos processos relacionados a
jornada de aculturamento e conscientizacao
sobre seguranca cibernética. Além disso,
simulagdes de cenarios de engenharia social
foram realizadas com todo o corpo funcional
e diretivo.

GOVERNANGA E GESTAO

Inteligéncia de dados. O BRB avancou
significativamente na implementacao de
estratégias que utilizam Big Data, Machine
Learning e acdes de modernizacao da
Arquitetura Tecnologica. Esses processos
trazem especial enfoque para o uso de
modelos preditivos para seguranca de
transacdes bancarias, tomada de decisao,
otimizacao de campanhas de marketing

e gestao estratégica de recursos. Sao
acdes como essas que dao lastro para

as modernas rotinas que o Banco tem
empregado, com utilizacao de inteligéncia
artificial e prototipacao.

Assistente virtual, atendimento real.
A BaRBara, assistente virtual do BRB,
também fruto da aceleracao no Vale do
Silicio, estreou seus atendimentos no 2°
semestre do ano, com uma experiéncia
simples e fluida, via WhatsApp. A
experiéncia do cliente foi aprimorada ainda
mais, pois agora € possivel tirar duvidas
e contratar produtos de crédito pessoal,
consignado, cheque especial e alguns
produtos de seguridade.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Cobranca por Pix QRCode e codigo

de barras. Com o servico de emissao

e liquidacao de titulos e arrecadacdes
com codigo de barras e QRCode Pix, os
pagamentos realizados via QRCode sao
liquidados on-line, o que proporcionou
maior comodidade para os clientes e
alavancou novos negocios com empresas
privadas e/ou 6rgaos publicos.
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Impactos decorrentes das agoes de tecnologia e inovag¢ao do BRB
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Impacto Classificacdo Evento Ocorréncia Impacto Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de producao Recursos/partes
(positivoou  (potencial (curto (sistémico  (31ta, média, baixa) que provoca oimpacto interessadas
negativo) ou real) oulongo  ou afetadas

prazo) potencial)

Fomento ao Positivo | Médio Sistémico  Nao aplicavel, pois  BRBatua no ecossistema de inovagao, proporcionando o contato entre startups Ecossistema de

ecossistema de o impacto ndo é com solugdes diferenciadas e os atores do DF e RIDE, incluindo as préprias areas Startups

startups do DF negativo de negdcios do BRB. Atividades: Reunides e agendas de Pitch entre startups e

atores do ecossistema de inovacao.

Fomento ao Positivo Potencial  Longo Sistémico  N&o aplicavel, pois O apoio ao ecossistema local de startups proporciona o fomento a inovagao no Comunidade/

empreendedorismo o impacto ndo é DF e RIDE, possibilitando o estimulo ao empreendedorismo de micro e pequenas  ¢gciedade

local negativo empresas, gerando mais empregos e novos negocios para a sociedade. Atividades:
fomento ao BRBLAB, disponibilizando espaco para coworking e cocriacao para as
startups, junto ao BRB. Fomento ao Parque Tecnologico de Brasilia.

Melhoria na Positivo Real Curto/ Individual  N&o aplicavel, pois  Todas as agdes de inovagao causam impacto positivo para os clientes, seja Clientes

experiéncia dos Médio o impacto ndo é por meio da capacitagao dos empregados, proporcionando a melhoria no

clientes negativo atendimento, ou pela revisdo de processos, por meio de jornadas com uso de

metodologias ageis, ou ainda, na modernizacdo de tecnologias com parcerias
estratégicas. Atividades: realizacao de jornadas que possibilitam a revisao

e melhoria continua de processos que impactam os clientes; realizacao de
workshops e eventos visando a capacitacao dos empregados.

Modernizagao Positivo Real Curto/ Sistémico  Nao aplicavel, pois A modernizacao das solugdes é direcionada a economia de recursos e a uma Meio Ambiente

de solugoes e médio o impacto nao é consequente reducao de producao de residuos, que causa impacto positivo para

otimizacao de negativo 0 meio ambiente. Atividades: realizacao de jornadas voltadas para a melhoria,

processos modernizagao e otimizacao de processos.

Valorizacao dos Positivo Real Curto/ Pontual Nao aplicavel, pois  Programa de Intraempreendedorismo no Vale do Silicio - para participar do Empregados

colaboradores Médio o impacto nao é desenvolvimento de um projeto estratégico, fortalecendo a cultura deinovacagoe  BRB

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023

negativo

o intraempreendedorismo.
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Privacidade e Seguranca de Dados

[GRI 3-3]

Seguranca do cliente
em primeiro lugar

Por conta dos impactos positivos e
negativos que podem trazer, privacidade e
seguranca de dados sao pilares estratégicos
para o BRB. Investir em privacidade e
seguranca fortalece a confianca dos clientes,
protege contra fraudes, vazamentos de
dados e garante a conformidade com
regulamentacdes. Fatores que melhoram

a reputacao do Banco, aumentam a
competitividade no mercado e atraem
clientes e investidores.

Também significativo, impactos negativos
como a violacao de dados, por exemplo,
podem gerar prejuizos financeiros, multas
regulatorias e danos a imagem do BRB.
Além disso, clientes ficam expostos ao risco
de roubo de identidade e uso indevido de

informacoes sensiveis, afetando diretamente

a credibilidade do Banco e comprometendo
a fidelidade do cliente.

O BRB considera essencial a privacidade

e a seguranca de dados para manter uma
operagao sustentavel e confiavel, protegendo
nao apenas a instituicao, mas seus clientes
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e o mercado em que atua. O assunto é

prioridade na estratégia organizacional, de

forma a garantir equilibrio entre prevencao

de riscos e criagdo de valor, e assegurar a

continuidade e o crescimento dos negdcios.

Embora se manifestem de maneiras distintas,

impactos da privacidade e seguranca de

dados no Banco envolvem tanto o curto
quanto o longo prazo:

o Curto prazo: uma falha na seguranca
pode gerar perdas financeiras rapidas,
incidentes de confianca dos clientes
e sanc¢oes regulatorias. Qualquer
vulnerabilidade explorada representa um
impacto direto e imediato, que demanda
resposta rapida para mitigar danos a
imagem e a operacao.

o Longo prazo: a privacidade e seguranca
de dados sustentam a reputacao e
a confianca continua na instituicao,
contribuem para a fidelizacao dos

clientes e reduzem o risco de penalidades

regulatorias severas. Além disso,
investimentos regulares geram uma
base solida de resiliéncia cibernética,
essencial para enfrentar os desafios
crescentes nessa area.

GOVERNANGA E GESTAO

Cada dado compartilhado representa a

confianca depositada e o compromisso

do BRB com a privacidade e seguranca

dos dados de seus clientes vai além do

basico. Para isso, as praticas adotadas pelo

BRB se baseiam em uma série de normas

rigorosas de conformidade regulatoria, as

quais atendem leis, diretrizes brasileiras e

padrdes internacionais reconhecidos:

o Protecao e Confidencialidade dos
Dados dos Clientes: o Banco temo
compromisso de proteger os dados
pessoais e financeiros dos clientes contra
acessos nao autorizados, uso indevido
e violagdes de seguranca, assegurando
a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacoes.

» Conformidade com Regulamentacoes:
o BRB adere estritamente a legislacao,
como a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), e outras regulamentacgodes
nacionais e internacionais, garantindo
que todos os processos de coleta,
tratamento e armazenamento de dados
estejam em conformidade com as leis
aplicaveis.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

o Transparéncia no Tratamento de
Dados: o Banco promove transparéncia
em relacao ao uso dos dados pessoais,
informando claramente aos clientes
como suas informacdes sao tratadas e
oferecendo controle sobre as escolhas de
privacidade.

o Prevenc¢ao e Resposta a Incidentes:

0 BRB possui mecanismos robustos de
prevencao e resposta rapida a incidentes de
seguranca, com uma equipe de especialistas
da primeira camada de defesa SUDEC
(Superintendéncia de Defesa Cibernética),
para monitoramento e agcao em caso

de ameacas, garantindo a protecaoea
continuidade dos servicos.

o Cultura de Seguranca e Privacidade:

o Banco promove uma cultura de
seguranca e privacidade por meio de
programas de conscientizacao e de
treinamentos para funcionarios, que
sao fundamentais para reduzir riscos
e garantir a correta compreensao

e importancia desses valores.
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Esses compromissos reforcam a prioridade
que o Banco da a privacidade e seguranca,
assegurando protec¢ao ao cliente e
integridade no relacionamento. As politicas
do BRB relacionadas ao tema, sao:

o Politica de Seguranc¢a da Informacgao do
BRB (Estabelecer principios, diretrizes e
definicdes da estrutura de seguranca da
informacao para o conglomerado BRB.);

o Politica de Privacidade e Protecao de
Dados (Estabelecer principios e diretrizes
para o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade, além do livre
desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.);

o Politica de Seguranca Cibernética
(Estabelecer principios e diretrizes para
o desenvolvimento de atividades de
seguranca cibernética no BRB e os papéis e
responsabilidades para sua efetividade.);

o Politica de Gestao de Continuidade
de Negocios (Estabelecer regras para
promover a continuidade de negocios no
BRB e definir conceitos, procedimentos
para elaboracao, edicao, disseminacao da
cultura e construcao do SGCN.).
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O compromisso com a segurancga e o bem-
estar € uma das ac¢des prioritarias do BRB.
E por isso que, além de proteger dados e
garantir um atendimento de qualidade, o

BRB adota medidas especificas para prevenir

ou mitigar potenciais impactos negativos
gue possam afetar direta ou indiretamente

seus clientes, colaboradores e a comunidade

em geral:

o Politica de Protecao de Dados e
Conformidade Regulatdria: o Banco
segue rigorosamente a LGPD e outras

normas de protecao de dados relevantes.

Auditorias regulares e relatérios de

conformidade buscam garantir que todos
os processos de dados estejam alinhados

com as regulamentacdes.
o Impacto: a conformidade reduz riscos

de sancdes e multas, promovendo uma
imagem de transparéncia e respeito ao

cliente.

o Prevenc¢ao: acompanhar mudancgas
legislativas e realizar melhorias
periddicas para adaptacao as normas.

GOVERNANGA E GESTAO

o Sistemas de Seguranca Cibernética

e Tecnologia Avangada: com o uso de
firewalls, criptografia, monitoramento
continuo e autenticacao multifatorial,
0 BRB protege as informacdes contra
acessos nao autorizados e ataques
cibernéticos.
o Impacto: minimiza a possibilidade
de vazamentos de dados e fraudes
cibernéticas, preservando a confianca
do cliente e a integridade da instituicao.
o Prevencao: atualizacdes continuas e
testes de penetracao paraidentificare
corrigir vulnerabilidades.

Gestao de Acessos e Controle de
Privacidade: para garantir que apenas
pessoas autorizadas tenham acesso
aos dados, 0 BRBimplementa politicas
rigorosas de controle de acesso e
autenticacao, evitando o uso indevido de
informacoes.

s Impacto: implementado grupo de
trabalho para realizar melhorias no
controle de acesso.

o Prevencao: a estratégia do GT esta
focada na padronizacao da gestao
de acessos corporativos, que visa
proporcionar uniformidade na
integracao de sistemas.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

o Treinamento e Conscientizacao

dos Funcionarios: o BRB investe em

programas de treinamento regular para

todos os colaboradores sobre privacidade

e seguranca de dados, essencial para

reduzir riscos de vazamentos internos.

o Impacto: diminui as chances de falhas
humanas e uso incorreto de dados
pessoais.

o Preveng¢ao: campanhas educativas
frequentes e treinamentos sobre boas
praticas de seguranca.

Planejamento de Continuidade e
Resiliéncia Cibernética: o Banco
desenvolve planos de continuidade de
negocios que incluem a recuperagao de
dados e continuidade de operacdes em
caso deincidentes.

s Impacto: reduzir o tempo de
indisponibilidade dos servicos e
proteger contra perdas financeiras e de
reputacgao.

o Prevencao: simulacdes e testes de
recuperagao de desastres para garantir
a eficaciado plano.
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Avaliacao e eficacia das
medidas de seguranca

Os objetivos e as metas sao estabelecidos
com base em apontamentos de consultorias,
legislacdes e com o Planejamento
Estratégico do BRB. As leis aplicaveis sdo:

Lei Federal 13.709/2018;
Decreto Distrital 42.036/2021;
Guias orientativos da ANPD;
ABNT NBR ISO/IEC 27001;

Impactos das medidas de seguranca

s ABNT NBRISO/IEC 29134;
s ABNT NBRISO/IEC 31000;
s Resolucdes ANPD.

O cronograma para alcance das metas

é realizado anualmente com ciéncia da
Diretoria e 0 acompanhamento é realizado
mensalmente com base no desenvolvimento
das atividades.

A eficacia das medidas é realizada de
forma manual e com acompanhamento da

GOVERNANGA E GESTAO

Auditoria Interna. Dessa forma, é realizado
um relatorio das acdes tomadas durante

0 ano, apresentado a Diretoria e enviado
para a Auditoria. Nele, sdo descritos

os itens apontados para melhorias, as
entregas para mitigar os apontamentos e os
beneficios da entrega.

O BRB encerrou 0 ano de 2023 com 81%

do cronograma concluido. Foram 48 a¢des
com 39 conclusdes. No mesmo ano, apenas
um incidente de segurancga envolvendo

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

dados pessoais ocorreu. Ap6s uma analise
criteriosa, realizada com base no framework
da Agéncia Europeia para a Seguranca das
Redes e da Informacao (ENISA), determinou-
se uma severidade de grau médio, com
pontuacao de 2,5. No periodo, o BRB nao
recebeu queixas externas de nenhuma
organizacao ou instituicao financeira,
incluindo 6rgaos reguladores, sobre violagao
ou vazamento de dados de seus clientes.
[GRI 418-1]

Impacto Classificacdo Evento Ocorréncia  Impacto Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de Recursos/partes interessadas afetadas

(positivo ou (potencial (curtoou (sistémico (alta, média, producao que provoca o impacto

negativo) oureal) longoprazo) oupontual) pyixa)
Reducao de riscos de Positivo Potencial LongoPrazo Pontual Média Prevencao a fraudes Geréncia de fraudes internas; geréncia de
fraudes seguranca da informacao e risco cibernético
Altos custos de Negativo Real Longo Prazo  Pontual Média Processos de risco cibernético, privacidade,  Geréncia de seguranga da informacao e
implementacao seguranca da informacao, gestao de acessos  risco cibernético

e gestao de continuidade de negdcios

Aumento da confianca Positivo Real Longo Prazo  Sistémico EINE! Governanga em Seguranca da Informacaoe  Geréncia de seguranca da informacao e

dos clientes
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Cibernética, e Privacidade de Dados

risco cibernético
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Movido por pessoas

Colaboradores conduzem os
negocios e atividades do BRB

Essa equipe multidisciplinar, com perfis que
vao desde advogados e analistas de tecnologia
até escriturarios, distribuida nas regides
Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste do Pais foi
fundamental para superar os desafios de 2023
e impulsionar os resultados do Banco.

Os profissionais sao contratados por meio
de concurso publico, procedimento pautado
pela equidade e transparéncia, assegurando
que cada candidato seja avaliado de

forma justa e imparcial, com base em
competéncias. No BRB, esses profissionais
encontram um ambiente de trabalho que
proporciona desenvolvimento profissional

e crescimento continuo, valorizando a
meritocracia e a profissionalizacao das
equipes, seja em areas técnicas, em cargos
de Analista e Especialista, ou gerenciais/
administrativas, nas funcdes de gerente,
superintendente ou Diretor.
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Assim, no encerramento de 2023, o

quadro funcional do Banco era composto
por empregados efetivos, admitidos

via concurso publico, e por um grupo

de 249 aprendizes, 254 estagiarios, 455
terceirizados e 452 vigilantes. As funcoes
desempenhadas pelos profissionais
terceirizados incluem principalmente

as de servente, auxiliar administrativo,
copeiro e auxiliar de servicos gerais, além
de vigilantes, que executam servico de
vigilancia armada e desarmada nos pontos
de atendimento e prédios administrativos
do BRB em todo o territério nacional. As
empresas terceirizadas sao contratadas por
licitacdo, e a mao de obra tem dedicacao
exclusiva ao BRB. [GRI 2-8]

Na gestdo de pessoas, 0s principais
pilares, no BRB, sao o desenvolvimento
dos colaboradores e a expansao de sua
atuacao em todo o territorio nacional.
Com o objetivo de manter um quadro
de funcionarios altamente qualificado e

GOVERNANGA E GESTAO

TN REty,, o
98l nateg

fgy lrEeg
5 fUErdy

=
dasnd

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Lideranca Feminina
em desenvolvimento

Em 2023, o BRB apresentou o crescimento da
presenca feminina em suas posic¢des de liderancga,
com as mulheres passando a representar 38%

do total de lideres. Como reflexo de iniciativas
implementadas ao longo dos ultimos anos,
coerentes com a estratégia de incentivar as
mulheres a assumirem posicoes de lideranca,
foram realizadas novas turmas do Programa de
Lideranca Feminina. Em pesquisa interna realizada
no periodo, 85% das mulheres lideres responderam
que reconhecem no BRB um ambiente que promove
a inclusao para esse publico.
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diversificado, é realizado um planejamento
estratégico de contratagcdes que visa atender
as demandas do mercado e fortalecer a
posicao do Banco como uma das principais
instituicdes financeiras do Pais. Por se tratar
de Sociedade de Economia Mista, os numeros
de contrata¢des devem ser interpretados a
partir das regras e procedimentos definidos
para admissoes e desligamentos.

A composicao da forca de trabalho do BRB
passou por ajustes estratégicos em 2023,
resultando em uma variagdo no numero

Empregados permanentes, por género
[GRI 2-7]

NEGOCIOS

total de colaboradores. No periodo, foi
oferecido, aos colaboradores, um Programa
de Demissao Voluntaria (PDV), levando a
uma reducao no quadro de pessoas, na
contramao do crescimento observado

em anos anteriores. Apesar desse ajuste,

a regiao Nordeste, que vivenciou uma
expansao significativa das atividades do BRB
nos ultimos anos, manteve sua trajetoria
de alta, com a abertura de novas agéncias

e a consequente contratacao de novos
profissionais. [GRI 2-7]

2022

2023

@ Mulher Total

@ Homem @ Mulher Total

Empregados 2.100 1.352 3.452 2.057 1.319 3.376
permanentes
Total 2.100 1.352 3.452 2.057 1.319 3.376
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Embora a maior parte dos colaboradores
esteja concentrada no Distrito Federal, o
BRB busca consolidar sua presenca em
outras regides do Pais, com destaque
para o Sudeste e o Nordeste. Essa
estratégia de expansao geografica faz
parte de um planejamento estratégico

e negocial cuidadosamente elaborado,
que leva em consideracao as perspectivas
de crescimento do Banco e as

demandas do mercado.
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3.452
2022

CENTRO-OESTE
2022 3.284

2023 3.168
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2022
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Novas contratacgoes e rotatividade dos empregados

[GRI 401-1]

2023

2023

2023

Por faixa etaria

2022 % 2023 %
@ Abaixode 30 anos 152 46,48% 51  44,74%
@ De30a50anos 167  51,07% 59  51,75%
@® Acimade50anos 8 2,45% 4 3,51%
Total 327 100,00% 114 100,00%

Por género
2022 % 2023 %
@ Mulheres 101 30,89% 25 21,9%
. Homens 226 69,11% 89 78,1%
Total 327 100,00% 114 100,0%

Por Regiao
2022 % 2023 %
Centro-Oeste 325 99,39% 105 92,1%
Sudeste 1 0,31% 2 1,8%
Nordeste 1 0,31% 7 6,1%
Total 327 100,00% 114 100,0%
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O objetivo e incentivar
a exceléncia, promover
0 engajamento

dos colaboradores

e recompensar
comportamentos que
contribuem para a
sustentabilidade e os
resultados do negocio.

GOVERNANGA E GESTAO

Foco no Colaborador
[GRI 3-3]

A abordagem para incentivos aos
colaboradores é fundamentada em

politicas de remuneracao variavel e
programas de reconhecimento alinhados

as metas estratégicas da organizacao e

ao desempenho individual e coletivo.

O objetivo é incentivar a exceléncia,
promover o engajamento e recompensar
comportamentos que contribuem para a
sustentabilidade e os resultados do negocio.

Estratégias e praticas de gestao adotadas

1. Remuneracao variavel baseada em
desempenho: participacao nos lucros
com base no atingimento das metas
da unidade, com critérios claros e
transparentes.

2. “Vai pra Cima”: programa de
engajamento e reconhecimento que visa
a recompensar o atingimento de a¢des
importantes para as pessoas e para a
organizagao. Esse programa possui foco
sistémico, pois nao esta atrelado apenas
as metas, mas a desafios de treinamento,
campanhas de saude e qualidade de vida,
dentre outros.

3. Beneficios diferenciados: além do

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

pacote tradicional, sao oferecidos
incentivos educacionais, ressarcimento
de medicamentos, auxilio creche especial,
auxilio academia, entre outros.

4. Avaliacao de desempenho: é incentivada
a avaliacao continua e sistematizada, com
foco no aprendizado e na valorizacao dos
esforcos dos colaboradores.

5. Capacita¢ao continuada: foco no
desenvolvimento continuado e
protagonismo no processo de aprendizado
por meio da universidade corporativa BRB.

Os impactos positivos incluem a valorizagao
dos empregados, a retencao de talentos e

o fortalecimento da estratégia de Recursos
Humanos, com efeitos tanto no curto
quanto no longo prazo. De forma imediata,
promovem a eficiéncia operacional e a
motivacao da forca de trabalho, alinhando,
no decorrer dos anos, as praticas de

gestao as premissas institucionais e as
necessidades do mercado.

Os efeitos também podem ser sistémicos,
como o fortalecimento da transparéncia

em processos relacionados a politica de
gestao de pessoas e a politica de indicacao
e sucessao de administradores, ou pontuais,
gerando impactos positivos e alinhados

as estratégias do Banco. No entanto, é
reconhecido que impactos negativos
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pontuais podem surgir, como desafios
relacionados as demandas sindicais, que
exigem atencdo estratégica.

As acOes impactam na economia, pois
melhoram a produtividade e os resultados
financeiros por meio de incentivo

ao desempenho, reducao de custos

com turnover e aumento da eficiéncia
organizacional. Também estimulam o

desenvolvimento de competéncias e a
valorizacao dos colaboradores, criando um
ciclo virtuoso de geracao de valor.

No meio ambiente, essas medidas
promovem praticas sustentaveis
indiretamente, como conscientizagao
ambiental em programas e treinamentos,
reducao de materiais impressos e estimulo
ao consumo consciente.

Impactos das acoes direcionadas aos Recursos Humanos

GOVERNANGA E GESTAO

Promovem também impacto direto nas
pessoas, pois as agées aumentam o
engajamento, a motiva¢ao e o bem-estar dos
colaboradores por meio de reconhecimento,
beneficios inclusivos e suporte a saude

e a educacao. Além disso, fomentam a
equidade, o protagonismo no aprendizado

e a valorizacao de esforcos individuais,
fortalecendo a cultura organizacional.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Por outro lado, podem gerar desafios, como
maior pressao por resultados e necessidade
de gestdo cuidadosa para evitar percepcoes
de desigualdade ou frustracao.

Programas e agoes estao previstos nos
manuais das areas, politica de gestao de
pessoas, convencao coletiva do trabalho e
acordo coletivo de trabalho.

[GRI 3-3]

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto (sistémico Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de Recursos/partes
(positivo ou (potencial (curtooulongoprazo) ©UY pontual) (alta, média, producao que provoca o impacto interessadas afetadas
negativo) ou real) LED'E))

Retencao de Talentos Positivo Potencial  Pontual (curto prazo) Sistémico e Pontual Baixa Processos Seletivos Internos Alta Administracao e

(GETEP) Sistémico (longo prazo) Empregados

Melhoria no Clima Positivo Potencial Longo prazo Sistémico Alta Evolucdes nos Acordos Coletivos de Empregados e Sindicatos

Organizacional (GETEP) Trabalho e Relacdes Sindicais

Aumento da Positivo real Longo prazo Sistémico baixa Avaliacdo de desempenho, Colaboradores,

Produtividade (GEDEP) capacitacao continuada, remuneracao  produtividade

organizacional, clientes
(qualidade dos servicos).

baseada em resultados.

64 RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023



APRESENTAGAO

SOBRE O BRB

Sao estabelecidos os seguintes principios:

o Equidade: tratamento justo e imparcial,
de forma a reconhecer e valorizar as
individualidades.

o Diversidade: respeito a diversidade
das pessoas e criacao de um ambiente
colaborativo, para que cada um produza o
seu melhor.

o Transparéncia: a transparénciaéa
base da confianca, o que garante o
comprometimento, engajamento e
esforco em equipe;

o Mérito: a cultura do BRB estimula,
valoriza e reconhece o mérito individual
e das equipes, proporcionando
oportunidades de crescimento para
quem faz a diferenca e gera resultados
superiores.

A Politica de Gestao de Pessoas do BRB

tem o objetivo de gerar, nos funcionarios,

a atitude de dono e a sensacao de
pertencimento, engajamento e satisfacao.
Essas diretrizes refletem o posicionamento
do Banco em valorizar o capital humano
como fator estratégico, promovendo praticas
que vao além do cumprimento regulatério.

RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023
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Para prevenir ou mitigar impactos negativos
potenciais, sao adotadas as seguintes
medidas:

s Revisao continua de metas e critérios
de incentivos para garantir equilibrio e
clareza.

o Gestdo de pessoas e demais normas sob
sua competéncia.

o Gestao de processos seletivos internos.

s Analise de possiveis conflitos de interesses
(sob demanda).

o Apoio a Comissao de Negociacgao Salarial
e demandas relacionadas as relacoes
sindicais, buscando mitigar eventuais
riscos de desequilibrios entre as partes.

o Promocgao de didlogos abertos com
colaboradores e partes interessadas, para
monitorar percepcdes e ajustar praticas.

o Adocao de politicas que assegurem
a equidade de acesso a beneficios e
oportunidades, alinhadas aos principios
deinclusao e diversidade.

GOVERNANGA E GESTAO

o Disponibilizacdao de acesso integral ao
aprendizado, seja por meio deuma
formacao ou de uma qualificacao.

Para enfrentar impactos negativos reais,

a Geréncia de Estratégia e Gestao de
Talentos (Getep) desenvolve estudos para
aprimoramento do plano de cargos e
salarios, revisao de editais de concursos
publicos e apoio a Comissao de Negociacao
Salarial, visando mitigar conflitos sindicais.

Em relagao aos impactos positivos
potenciais, adota-se:

o Realiza¢ao de novos ciclos de avaliacao.

o Disponibilizacao de trilhas de
aprendizagens.

o Novos conteudos na universidade
corporativa.

Para rastrear a eficacia dessas acdes,

sao realizadas verificacoes internas,
auditorias interna e externa, avaliacao

de reacao, avaliacao de impacto

de treinamento, pesquisa de clima,
realizacdao de benchmarking e contratacao
de consultoria especializada

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

Objetivos e metas sao definidos com base
em uma analise estratégica, levando em
conta as prioridades organizacionais,
necessidades de crescimento e alinhamento
com a visao de sustentabilidade. Esse
processo envolve a participacao das
principais areas de negocios e stakeholders,
garantindo que todos os objetivos estejam
em sintonia com as politicas internas de
desempenho e com as demandas externas,
como as condi¢cdes ambientais e sociais. Sao
elencados orientadores estratégicos que
desdobram metas das areas por semestre.

A Politica de Gestao de
Pessoas do BRB tem o
objetivo de gerar, nos
funcionarios, a atitude
de dono e a sensacgao de
pertencimento, alem de
satisfacao.
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Gestao de Talentos

[GRI 3-3]

O BRB vem introduzindo analises de

dados na gestao de recursos humanos,
movimento que tem promovido significativa
transformacao na atuacao estratégica da
Instituicdo. Essa abordagem nao apenas
otimiza processos internos, mas também
contribui para a criacao de uma cultura
organizacional orientada pela eficiéncia e
pela inovacao. No BRB, essa transformacao
é implementada por meio do projeto People
Intelligence, com evolugdes continuas e
abrangéncia institucional.

Em decorréncia desses aperfeicoamentos,
o Banco tem implementado programas de
desligamento voluntario, com beneficios
adequados. Ainiciativa visa ndo apenas
reduzir despesas operacionais, mas
também fortalecer a capacidade de
inovacao e adaptacao as demandas em
constante evolucao no mercado. Em
2023, o Plano de Demissao Voluntaria
possibilitou reducao na despesa de
pessoal na ordem de RS 14,4 milhdes. A
projecao € que os efeitos do programa
impactem 2024 em cerca de RS 27,8
milhoes. A medida proporcionou a
admissao de 114 novos empregados

em 2023. No mesmo ano, foi divulgado
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o resultado do concurso publico para
admissao no cargo de escriturario, com
300 vagas para provimento imediato

e 200 de cadastro reserva. O concurso
contou com 61 mil inscricées no Brasil
inteiro, o que demonstra o crescimento
da relevancia nacional da marca
empregadora BRB.

Outro aspecto que vem ganhando
prioridade estratégica € o de retencao de
talentos. Ha um foco claro, no BRB, em
diminuir o turnover, que se refere a taxa

de rotatividade de funcionarios dentro

da empresa. Reduzir essa rotatividade é
fundamental para manter a continuidade e
a eficiéncia operacional, garantindo que o
conhecimento e a experiéncia acumulados
nao sejam perdidos, além de fortalecer a
cultura organizacional.

Nessa perspectiva, desenvolver um
sentimento de pertencimento nos
colaboradores € uma prioridade. O BRB
se esforca para que cada funcionario sinta
que seu trabalho gera resultados positivos
e contribui diretamente para o sucesso da
Instituicao. Esse sentimento de impacto

e relevancia no trabalho diario aumenta
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0 engajamento e a motivacao, criando
um ambiente de trabalho em que cada
colaborador se sente valorizado.

O BRB tem observado tendéncia de
reducao no turnover desde 2022, tendo em
vista que nao houve PDVI e a estratégia de
contratacoes se manteve ativa. Em 2023,
mesmo com o PDVI, o indice reduziu-se
ainda mais, o que releva que a estratégia
de retencao de pessoas no Banco tem
gerado resultados.

O BRB nao possui em seu quadro de pessoal
empregados temporarios ou em periodo
parcial. Conforme a legislacao trabalhista,
especificamente a Lei n°6.019/74, o

Banco nao possui colaboradores sob o
regime de contrato temporario. Todos os
empregados do BRB sao efetivos e atuam
em jornada integral. O aumento do quadro
de funcionarios, com destaque para a regiao
Nordeste, é resultado de processos seletivos
publicos e da estratégia de expansao do
Banco nessa localidade. [GRI 2-7]

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Turnover geral acumulado

[GRI 401-1]

Ano Turnover

2022 6,07% D
2023 4,57%

A Diretoria de Pessoas tem executado

acoes especificas com foco em ouvir os
empregados e atender suas necessidades.

A escuta ativa e o didlogo constante sao
fundamentais para colocar os colaboradores
em um lugar de destaque dentro da
organizac¢ao. Essas praticas buscam criar
um ambiente de trabalho em que as ideias

e preocupacoes dos funcionarios sao
consideradas, reforcando o compromisso do
Banco com o bem-estar de sua equipe.

Cada um desses pontos é tratado

pelas geréncias do BRB com base no
acompanhamento da matriz de riscos,

de modo a adotar medidas para mitigar
possiveis problemas que possam
impactar o desempenho e a satisfacao dos
colaboradores. Esse acompanhamento
rigoroso permite que as geréncias atuem
proativamente, evitando situacdes que
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possam comprometer o ambiente de
trabalho e o engajamento dos funcionarios.

Buscando manter e motivar seus
funcionarios, o Banco oferece
continuamente agdes de retencao

e desenvolvimento de habilidades.
Programas de capacitacao, oportunidades
de carreira e reconhecimento sao algumas
das estratégias utilizadas para garantir que
os colaboradores se sintam valorizados e
motivados a crescer dentro da Instituicao.
Também sao adotadas praticas de selecao
interna baseadas na transparéncia e

na meritocracia.

As oportunidades de crescimento e
promoc¢ao sao amplamente divulgadas e
seguem todos os procedimentos descritos
em edital, o que garante que 100% dos
candidatos serao avaliados de forma justa

e criteriosa. Esses processos reforcam a
confianca dos funcionarios no sistema e dao
autonomia aos empregados para gerirem
sua carreira da maneira que considerarem
ideal dentro da Instituicao.

Os impactos dessas acdes sao claros:

0 Banco tem conseguido atrair,
desenvolver e reter talentos, oferecendo
novas perspectivas de carreira e
crescimento. Os funcionarios, por
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sua vez, conseguem enxergar um futuro
promissor dentro do BRB, o que reforca
sua lealdade e comprometimento com os
objetivos do Banco.

Os salarios e beneficios oferecidos pelo
Banco sao competitivos e alinhados com

as praticas de mercado, o que coloca os
funcionarios em uma posicao de destaque.
Essa politica de remuneragao, acompanhada
dos diversos beneficios oferecidos aos
colaboradores, reforca o compromisso do
Banco em reconhecer e valorizar o trabalho
das pessoas, garantindo que eles se sintam
justamente recompensadas.

Além disso, o Banco oferece diversas
plataformas que promovem o conhecimento
e o desenvolvimento de habilidades.

Neste contexto, € possivel destacar a Alura

e a Universidade BRB. Tais plataformas
oferecem cursos e programas de formacao
alinhados com as demandas do mercado

e se tornam excelentes ferramentas para

o desenvolvimento profissional. Essas
plataformas educacionais sao essenciais
para capacitar os colaboradores, permitindo
que eles se mantenham atualizados e
preparados para os desafios do mercado,
impulsionando tanto o crescimento
individual quanto o do BRB (mais
informacgdes na pagina 77).
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Jovens Aprendizes e Estagiarios
[GRI 2-8]

No decorrer de 2023, observou-se uma
variagdo média de 29 estagiarios e 12
aprendizes ao longo dos meses.

» Jovens Aprendizes: Contratacao,
via agente de integracao, regida pela
Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT)
e pelo Decreto 11.061/2022. No Banco,
os Jovens Aprendizes dao suporte a
atividades de cunho administrativo,
como atendimento telefénico, gestao e
arquivo de documentos. Os aprendizes,
cuja jornada é definida com base em sua
idade, cumprem quatro horas diarias,
se menores de 18 anos, e seis horas
diarias, se maiores. Essa carga horaria é
distribuida entre atividades praticas na
unidade de lotacao e atividades teoricas
com o agente de integracao.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

o Estagiarios: Também contratados por
um agente de integracao, realizam
atividades de cunho técnico no BRB,
vinculado ao curso superior em que estao
matriculados. Os estagiarios da area de
Tecnologia da Informacgao, por exemplo,
podem ser lotados nas mais diversas
areas do Banco, no entanto as atividades
deverao ser aderentes ao seu curso de
graduacao. O mesmo acontece com outras
areas técnicas como engenharia, direito,
estatistica entre outros. Ajornada diaria
dos estagiarios é de cinco horas.
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[GRI 401-2]

Para garantir o bem-estar e a motivagao de
seus colaboradores, o Banco oferece uma
série de beneficios a eles - 48, no total -,
indo além das praticas tradicionais. Nesse
conjunto, estao vale-alimentacao/refeicao
acima do valor de mercado; plano de saude;
participacao nos lucros; auxilio academia;
auxilio educacao; previdéncia privada com
contrapartida da Instituicao; entre outros.

Essa proposta de valor demonstra o elevado
grau de cuidado e compromisso do BRB
com o bem-estar fisico e mental de seus
colaboradores. Esses beneficios tém como
foco nao s6 o ambiente profissional no qual
o colaborador esta inserido, mas também
prioriza o contexto pessoal do empregado,
refletindo a preocupacao de proporcionar
um ambiente de trabalho saudavel e
motivador.

O Banco se dedica a prestar assisténcia nao
apenas fisica, mas também mental aos seus
empregados. Além disso, sao oferecidas
amplas oportunidades de desenvolvimento
profissional, como o estudo de idiomas,
formacao académica e incentivo a pratica
de esportes. Essas iniciativas visam apoiar o
crescimento pessoal e profissional de cada
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colaborador, o que fortalece sua capacitacao

e seu engajamento em um ambiente
profissional acolhedor

Todos os beneficios estao previstos no
Acordo Coletivo de Trabalho, o qual vincula
100% dos empregados de carreira do
Banco (o BRB nao utiliza o conceito de
unidades operacionais importantes). Esse
acordo garante que os direitos oferecidos
sejam respeitados e aplicados de maneira
equitativa, reafirmando o compromisso

do BRB com a valorizacao de seus
profissionais. [GRI 2-30]

Exemplos de beneficios oferecidos,
voltados a impactar positivamente os
funcionarios em questdes de mobilidade,
cuidados com a saude e bem-estar,
educacao financeira e capacitacao
profissional, entre outros:

Mobilidade

Vale-transporte. Empregados que utilizam
o transporte publico coletivo como meio de
locomocao entre a residéncia e o local de
trabalho, recebem vale-transporte. Quando
o funcionario residir em municipio diferente
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do de sua lotacao - o que o impossibilita de
receber o vale-transporte -, sera ressarcido
das despesas com transporte publico
coletivo. Os valores sdao depositados em
conta corrente.

Ambiente de trabalho

Ergonomia. Os ambientes de trabalho

do BRB sao adequados as necessidades
ergonomicas dos funcionarios, para

que todos possam desempenhar suas
atividades de forma saudavel e eficiente.
As adequacoes podem ser motivadas por
necessidades identificadas durante exames
médicos perioddicos, ou por programas de
readaptacao e reabilitacdo de empregados,
em linha com as recomendacdes técnicas e
especificacdes determinadas pelo Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SESMT).
Profissionais que desempenham funcdes
que exigem esforco fisico ou muitas horas
em pé, como a de caixas bancarios, tém seus
postos de trabalho adaptados.

Ajudas de custo. Empregados efetivos que
transferidos para unidades localizadas fora
do Distrito Federal e da Regiao Integrada

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno (RIDE), recebem, como beneficios,
abono por transferéncia, ajuda de Custo por
Transferéncia e ressarcimento de Gastos
com Transporte em Deslocamento por
Transferéncia. Gerentes-gerais recebem,
adicionalmente, auxilio-Moradia e diarias.

Cuidados com a saude
[GRI 403-3]

Vacinacao. Campanhas de imunizagao
gratuitas realizadas em conjunto

com a SAUDE BRB, planejadas para
prevenir doencas e garantir que

todos os colaboradores estejam
devidamente protegidos.

Exame Médico Periodico. Rotina de
acompanhamento médico, continuo e
personalizado, aos empregados. Os que
possuem idade entre 18 e 44 anos, sao
submetidos a exames a cada dois anos,
frequéncia que, aos maiores de 45 anos,
é anual. Profissionais que desempenham
funcdes como Auxiliar de Enfermagem
do Trabalho, Médico do Trabalho, Caixa
Bancario, Coordenador do PCMSO,
Coordenador do SESMT, Atendente de
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Ouvidoria e SAC, além de Gerente de
Expediente e Gerente de Negdcios, também
sao submetidos a checagens anuais de
saude, em linha com as diretrizes do
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) do BRB.

Complemento de Auxilio-Doencga
Previdenciaria/Acidentaria e Convénio
BRB/INSS. Auxilio oferecido a casos de
licenca-saude previdenciaria ou acidentaria,
condicionado as avaliacdes médicas
realizadas pelo Banco, etapa necessaria para
determinar a necessidade e a extensao do
afastamento. O BRB possui convénio com o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),

o que facilita o processo de concessao

do auxilio, tornando-o mais agil e menos
burocratico para o colaborador. Em casos
de afastamento superior a 15 dias, por
exemplo, o funcionario nao precisa se
dirigir aos postos do INSS. O Banco realiza

a entrega dos documentos necessarios a
autarquia, devendo o funcionario apenas
manter seus dados atualizados.

Auxilio no Tratamento de AIDS e Doencgas
Cronicas. Empregados que enfrentam
condicbes especificas de saude, que exijam
tratamento médico continuo, contam com
cobertura de até 80% dos valores gastos com
remédios e tratamentos realizados fora do
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ambiente de internacao, para o controle de
doencas como Aids e enfermidades cronicas
previstas no plano de Caixa de Assisténcia.

Auxilio-Doenca Indeferido pelo INSS.

E pago ao empregado o valor de um
vencimento padrao (tabela salarial de
escriturarios vigente) a titulo de auxilio-
doenca, quando seu beneficio é indeferido
pelo INSS. Tal beneficio é pago apenas
quando o valor do complemento é inferior
ao do vencimento padrdo. O pagamento
dessa vantagem fica condicionado a
comprovacao de interposicao, pelo
empregado, dos recursos cabiveis perante
as instancias recursais do INSS, para
concessao ou restabelecimento do beneficio
previdenciario. Esse auxilio é concedido pelo
prazo de até oito meses, a contar da data

do primeiro indeferimento, ou até que o
beneficio seja restabelecido e efetivamente
pago pelo INSS, o que for menor.

Promocao a saude e qualidade
de vida
[GRI 403-6]

Programa Vida Ativa. Programa

gue incentiva a pratica esportiva, a
administracao de financas pessoais,

a valorizacao da integracao e dos
relacionamentos interpessoais, além de
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fomentar o envolvimento dos funcionarios
com a arte e a cultura. Com uma abordagem
holistica e estendido a familiares dos
colaboradores, o Programa Vida Ativa busca
promover o bem-estar integral das pessoas,
contribuindo para melhorar a saude fisica,
mental, social e emocional.

Auxilio-Academia. Reembolso integral da
mensalidade com academias de ginastica e/
ou musculacao, conforme o limite de valor
previsto no acordo coletivo de trabalho.
Esse beneficio tem um ndmero limitado de
vagas, conforme estabelecido no acordo
coletivo de trabalho. Para se candidatar ao
Auxilio Academia, o empregado deve ter
pelo menos trés meses de efetivo exercicio
no Banco. A sele¢ao para o preenchimento
das vagas é realizada pelo médico do
trabalho, que utiliza critérios para garantir
que o beneficio seja distribuido de maneira
justa, como idade dos candidatos, tempo
de trabalho no BRB e se o beneficio ja foi
concedido anteriormente.

Grupos de Corredores e Caminhantes de
Rua. Empregados que ja tém experiéncia
em corridas de rua, e 0s que querem

iniciar essa pratica, contam com agenda de
treinos realizados em locais acessiveis da
cidade, acompanhados por uma assessoria
esportiva. Para participar desses grupos,

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

é necessario que o funcionario trabalhe no
BRB ha trés meses, no minimo.

Projeto Respirar. Desenvolvido em
parceria com a SAUDE BRB, busca apoiar os
empregados e beneficiarios que desejam
abandonar o tabagismo. O programa

inclui quatro encontros obrigatorios,
complementados por duas sessées de
manutencao. projetados para fornecer
suporte continuo e estratégias eficazes
para ajudar os participantes a superarem
os desafios do processo de parar de fumar,
garantindo uma abordagem ampla e eficaz
para abandonar o vicio e promover uma vida
mais saudavel.

Reeducacao Alimentar. Programa que
consiste em quatro encontros semanais,
com palestras sobre alimentacao
saudavel, somados a atendimentos e
acompanhamento nutricional, feitos por
equipe multidisciplinar da area de saude.
Essa iniciativa é realizada em parceria com
a Clinica Saude BRB, que oferece suporte
técnico e profissional para a iniciativa.

Educacao Financeira

Saude Financeira. Os colaboradores contam
com diversos programas de educacao
financeira, projetados para fornecer
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orientacao e suporte continuos, auxiliando-
oS na criacao de estratégias financeiras
eficazes e na adocao de boas praticas de
gestao de dinheiro. Entre as iniciativas,
estao cursos de capacitacao que abordam
temas como or¢camento, planejamento de
investimentos e gerenciamento de dividas.
O Banco também oferece atendimento
individual aos profissionais, ocasiao

em que é feita uma analise financeira
personalizada, que resulta na criacdao de um
plano financeiro ajustado a sua realidade.
Os treinamentos ainda contemplam a
participacao de um integrante das familias
dos funcionarios.

Educacional

Beneficio Educacional. Auxilio voltado a
ressarcir gastos com a formagao académico-
profissional dos colaboradores, abrangendo
cursos de graduacgao, cursos superiores de
tecnologia (tecnélogos), pos-graduacgao

ou especializagao, além de programas de
mestrado e doutorado reconhecidos ou
autorizados pelo Ministério da Educacao
(MEC). As areas de estudo devem estar
alinhadas aos objetivos definidos no
Planejamento Estratégico do BRB.

Auxilio-Instrucao. Destinado a empregados
admitidos a partir do ano 2000, engloba
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os cursos de graduagao que tenham carga
horaria minima de 2.700 horas/aula, e
habilitem o profissional como Bacharel. O
beneficio também se estende a cursos de
pés-graduacao lato sensu com carga horaria
minima de 360 horas/aula, em areas que
sejam de interesse do Banco.

Bolsa de Estudos. Reembolso de até 75%
do valor nominal das parcelas de cursos de
graduagao com carga horaria minima de
2.700 horas/aula, e habilitem o profissional
como Bacharel. Também sao cobertos os
cursos de pos-graduacao lato sensu com
carga horaria minima de 360 horas, em
areas que sejam de interesse do Banco. Esse
auxilio é destinado para os empregados
admitidos até 1999.

Crédito Educacao. Beneficio oferecido

a empregados matriculados em cursos

de graduacao em areas que ndo estao
diretamente relacionadas com a atuacao
do BRB, englobando também os cursos
tecnoldgicos, de ensino superior, com carga
horaria inferior a 2.700 horas.

Programa de Mestrado e Doutorado.
Beneficio oferecido a todos os empregados

do quadro permanente do Banco.

Programa de Incentivo ao Idioma.

GOVERNANGA E GESTAO

Formacgao em linguas estrangeiras (inglés
e espanhol) concedida aos empregados do
quadro permanente do Banco.

Licenca Capacitacao. Afastamento
remunerado, concedido para que o
empregado possa participar de cursos

de capacitacao profissional, em nivel

de mestrado ou doutorado, em areas
alinhadas a atuacao do BRB. Esse
beneficio € concedido por até trés meses, a
cada cinco anos.

Certificacoes de Investimento.
Empregados que exercem fungoes

definidas no Manual de Critérios para
Certificacao Profissional de Investimentos
sao ressarcidos do valor da inscricao

nos exames para obtencao da primeira
certificacao profissional na area. O Banco
também arca com os custos das certificacoes
obrigatorias, conforme a area e funcao de
atuacao previstas na Matriz de Exigibilidade,
com periodicidade de trés ou cinco anos,
conforme o tipo de certificacao, por
empregado.

Estagio Supervisionado Curricular de
3° Grau para o Empregado. Destinado
a alunos regularmente matriculados
em cursos de nivel superior, em areas
compativeis com a atuacao do BRB, o

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

programa de estagio busca contribuir ao
desenvolvimento profissional de jovens
talentos, oferecendo oportunidades praticas
de aprendizagem, construindo novas
competéncias. A carga horaria do estagio é
ajustada de acordo com o historico escolar
da instituicao de ensino, respeitando a
exigéncia de estagio obrigatério.

Ferias

Fracionamento. No BRB, as férias podem
ser fracionadas em até trés periodos, sendo
obrigatorio um periodo minimo de quatorze
dias corridos. Para os demais, € necessario
um periodo minimo de cinco dias corridos.
Adicionalmente:

s O empregado pode optar pela conversao
de até um terco do periodo de férias a
que tiver direito em abono pecuniario,
observando os limites estabelecidos na
legislacao trabalhista vigente.

s Funcionarios com vinte ou mais anos de
servicos ininterruptos tém direito a trinta
e cinco dias de férias, podendo converter
até quinze dias em abono pecuniario,
sobre o qualincidira Imposto de Renda a
partir do décimo segundo dia.

» E permitido solicitar ao Banco licenca
nao remunerada para tratar de assuntos
pessoais, concedida apds analise. Durante
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o periodo de afastamento, o contrato de
trabalho sera suspenso, assim como a
contagem do tempo de servico para todos
os efeitos legais.

Adiantamento. O funcionario tem a

opcao de solicitar adiantamento de férias,
concedida ao empregado mediante
solicitacao, a ser utilizado durante o periodo
de gozo de férias. O valor do beneficio
corresponde a dois tercos da remuneracao
mensal bruta do empregado, sem acréscimo
de encargos sociais, mas sujeito a incidéncia
de Imposto de Renda. O reembolso ocorre
em seis parcelas iguais e consecutivas,
iniciando-se no segundo més subsequente
ao inicio da fruicao das férias, com desconto
em folha de pagamento. As parcelas de
reembolso incidirdo sobre a base de calculo
do Imposto de Renda.

Ausencias abonadas

Luto. Em caso de falecimento, o empregado
tem direito a ausentar-se do trabalho:

o Por 8 dias uteis consecutivos, a
contar da data do evento: para pais,
padrastos, madrastas, filhos, irmaos,
cdnjuges, companheiros(as) ou pessoa
que reside e que € economicamente
dependente do empregado.
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s Por 2 dias Uteis consecutivos a contar da
data do evento: para avos, netos, tios,
primos em primeiro grau, sobrinhos e
pessoas declaradas em sua carteira de
trabalho como dependentes.

s Por1dia util a contar da data do evento:
para sogros, genros, noras e cunhados.

Casamento. Sao concedidos 8 dias uteis,
abrangendo a data de inicio, que pode
ocorrer antes ou depois da cerimbnia, e o
fim da licenca.

Tribunal do Juri. Para participacao em
juri, comparecimento a juizo como parte ou
testemunha, atendimento a requisicao da
Justica Eleitoral e exercicio do voto, serao
concedidos tantos dias de afastamento
quantos forem comprovadamente
necessarios.

Doacao de sangue. Um dia de afastamento
remunerado a cada doze meses completos
de trabalho. E necessario apresentar
atestado médico que justifique a auséncia.

Abono-assiduidade. Cinco dias uteis de
descanso remunerado por ano, consecutivos
ou nao. Proporcionais ao periodo trabalhado
no ano anterior, os dias poderao ser
acumulado por até trés anos.

GOVERNANGA E GESTAO

Apoio aos familiares

O BRB oferece beneficios voltados a apoiar
os colaboradores na convivéncia de suas
familias, abrangendo desde a possibilidade
de terem licencas maternidade e
paternidade estendidas, pratica
disseminada pelo Programa Empresa
Cidada, do qual o Banco é signatario,

até a protecao dos membros da familia,
independentemente de suas condic¢odes.

No caso de licencas maternidade,
funcionarias podem ser beneficiadas com 60
dias de afastamento remunerado adicionais
aos 120 previstos em lei. O beneficio da
licenca paternidade, por sua vez, garante aos
pais um periodo de afastamento remunerado
de cinco dias consecutivos, sendo possivel a
prorrogacao por mais 15 dias.

Empregados que adotam ou obtém a
guarda judicial de uma crianga também
tém direito a periodo de afastamento
remunerado. No caso de adocao de crianca
de até 12 anos incompletos, a licenca é de
20 dias consecutivos.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Os beneficios tem como
foco nao so6 o ambiente
profissional no qual o
colaborador esta inserido,
mas também prioriza

o contexto pessoal do
empregado, refletindo

a preocupacao de
proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel e
motivador.
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a4
Licen¢a maternidade/paternidade

Previdencia Privada

homens mulheres homens mulheres
Total de empregados com direito a tirar licenca-maternidade/paternidade 2.100 1.352 2.059 1.325 REGIUS. O BRB também oferece, aos
Total de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 78 67 81 38 funcionarios, planos de aposentadoria
— : : complementares a previdéncia social,

Total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar uma licenca-maternidade/ : . : .

, 78 67 81 38 por meio da Regius, sociedade civil de
paternidade A .

previdéncia privada. Com essa iniciativa, o

Total de empregados que retornaram ao trabalho apds uma licenca-maternidade/ - - - 28 BRB visa garantir aos colaboradores do BRB

paternidade e continuaram empregados doze meses apos seu retorno ao trabalho uma renda complementar na aposentadoria,

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100% 100% 99% 100% proporcionando maior tranquilidade
e qualidade de vida. Assim, com

Taxa de retencdo de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100% 100% 99% 100% contribuicées mensais entre o empregado

e 0 BRB, é possivel acumular recursos

para a aposentadoria e usufruir de outras

vantagens, como a possibilidade de solicitar
Auxilio-Natalidade. Oferecido a todos os enteados. Também ha o auxilio-creche companheiro (a), e filho (a) com até 18 anos, empréstimos em condicdes especiais.
empregados quando ocorre o nascimento de especial, voltado a apoiar empregados que incluindo adotivos ou enteados. Se o filho
um filho, adog¢ao ou guarda de uma criancga tenham filhos com necessidades especiais for estudante universitario, o beneficio € Os funcionarios ainda podem aderir a planos
com até doze meses de idade. Em situagoes que gerem incapacidade e exijam cuidado concedido até 24 anos, e sera aplicado em de seguro de vida em grupo, nos quais
de parto multiplo, sera concedido um auxilio- permanente, independentemente da idade. qualquer idade quando se tratar de filho(a) contribuem com 50% do valor do prémio,
natalidade para cada crianca nascida, e em Ambos os beneficios sdo concedidos em invalido(a) sob os cuidados do empregado. com o Banco custeando a outra metade.
casos de natimorto, tanto o auxilio-natalidade funcao do filho, e ndo do colaborador, Esses planos oferecem cobertura por morte
quanto o auxilio-funeral sao disponibilizados. sendo proibida a acumulacao em relagao ao Licenca para Prestar Assisténcia a Pessoa ou invalidez do segurado.

mesmo dependente. Enferma da Familia. Permite que os

Auxilio-Creche. O auxilio, destinado a empregados se ausentem temporariamente Como beneficio adicional, o BRB arca com
cobrir os custos com o cuidado e educacao Auxilio funeral. O BRB também apoia os do trabalho - até 15 dias por ano, em datas 0 pagamento integral do prémio durante
das criancas em creches ou instituicoes funcionarios em momentos de perda de consecutivas ou alternadas - para cuidar de os periodos em que o empregado estiver
similares, € concedido para filhos de até familiares, oferecendo o auxilio funeral um familiar proximo, como pais, filhos ou afastado do trabalho por motivo de licenca
7 anos completos, incluindo adotivos e diante do falecimento do conjuge ou conjuge, que esteja enfermo. previdenciaria ou acidentaria.
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Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

[GRI 3-3]

Para o BRB, saude, seguranca e qualidade
de vida no trabalho sao temas cruciais, dado
os impactos significativos que provocam,
tanto positivos quanto negativos, reais

ou potenciais, sobre os profissionais,

a sustentabilidade dos negédcios e a
responsabilidade social do Banco.

Dessa forma, o BRB mantém compromisso
continuo com a adogao de projetos e
programas de bem-estar, desenvolvidos
para gerar impacto positivo e tangivel

no ambiente corporativo. Como pratica,
sao replicadas as melhores iniciativas em
etapas subsequentes de desenvolvimento,
buscando continuamente o aprimoramento
das acoes adotadas.

A gestao de saude, seguranca e qualidade
de vida no trabalho segue a conformidade
legal (especialmente as Normas
Regulamentadoras). Assim, as medidas
de prevencao e mitigacao de impactos
sao desenvolvidas em conformidade com
a legislacao em vigor, e incluem, entre
outras, a elabora¢ao de um programa de
gerenciamento de riscos, de um programa
de controle médico de saude ocupacional,
além do acompanhamento do clima
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organizacional por meio de pesquisas
especificas. No BRB, nao ha uma politica
interna especifica sobre o tema, mas a
Politica de Gestao de Pessoas do BRB rege
algumas iniciativas dessa tematica.

Para garantir que os programas atendam
efetivamente as necessidades dos
envolvidos, sao feitas consultas frequentes
aos stakeholders, como o eNPS (Employee
Net Promoter Score), e benchmarkings

com outras instituicoes. Esse processo
permite identificar padroes e oportunidades
de melhoria, sendo os dados obtidos
fundamentais para ajustes e novas
implementacdes.

O planejamento estratégico do Banco
orienta os objetivos e metas de saude,
seguranca e qualidade de vida, apoiando-se
em indicadores consolidados e monitorados
regularmente, como o indice de
absenteismo. Embora o NPS dos programas
seja geralmente positivo, alguns indicadores
de clima organizacional e saude ainda nao
alcancaram o patamarideal, o que tem
direcionado o BRB a intensificar acdes
especificas.

Entre os aprendizados e avangos recentes,
passou-se a abordar temas de relevancia
crescente no mercado, como saude
nutricional, salde mental e saude fisica,
fundamentais para o bem-estar integral dos
colaboradores. Sempre aberto ao feedback,
o BRB realiza uma avaliacao qualitativa

das manifestacoes dos stakeholders para
orientar as futuras estratégias e a¢oes.

O BRB mantém
compromisso continuo
com a adocgao de
projetos e programas
de saude e bem-estar,
desenvolvidos para
gerar impacto positivo
e tangivel no ambiente
corporativo.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Impactos relacionados
a Saude e Seguranca

Economicos

o Positivos: Apromocao de um ambiente
de trabalho saudavel e seguro pode
aumentar a produtividade e reduzir
custos com afastamentos e tratamentos
médicos, o que contribui para a eficiéncia
operacional e a competitividade.

o Negativos: Falhas na gestao de saude
e seguranga podem resultar em custos
elevados com indenizacbes, multas
e perda de reputacao, afetando
negativamente a estabilidade financeira
do Banco.

Pessoas e Direitos Humanos

o Positivos: Um ambiente de trabalho
seguro e saudavel promove o bem-estar
dos funcionarios, melhorando a moral e
a satisfacao no trabalho, o que também
fortalece aimagem do BRB como um
empregador responsavel.

o Negativos: Condi¢des de trabalho
inadequadas podem levar a problemas
de saude fisica e mental, violando os
direitos humanos dos trabalhadores
e resultando em ac¢des legais e
danos a reputacao do banco.
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Outros impactos considerados (reais e potenciais) em Saude e Seguranca

Evento Ocorréncia Impacto Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de

(potencial (curtoou (sistémico (alta, média, producao que provoca o impacto
ou real) longo prazo) oupontual) pyixa)

Impacto Classificacao
(positivo ou

negativo)

Recursos/partes interessadas afetadas

Atracao e retencao Ambos Ambos Ambos Sistémico Média Gerenciamento do clima organizacional Empregados e Administracdao do BRB

de talentos

Reducao Positivo

do absenteismo

Aumento de custos
operacionais

Negativo

Gestao da Saude

[GRI 403-1]

O BRB conta com um sistema de gestao de
pessoas (Benner), que também contempla
modulos de saude e seguranca do trabalho.
Eles foram implementados ha mais de

10 anos e seguem as normas legais. Os
trabalhadores abrangidos basicamente sao
os empregados efetivos e comissionados do
BRB, além dos estagiarios e aprendizes.

Trabalhadores nao efetivos, mas

que prestam servicos no BRB, nao

sao cadastrados nesse sistema. Tais
profissionais, que desempenham funcdes
em local de trabalho controlado pela
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Ambos Ambos

Ambos Ambos

Sistémico Média

Sistémico Média

organizacao, sao atendidos pelos Servicos
Especializados em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT), estrutura responsavel
por realizar atendimentos ocupacionais,
gerenciar de riscos e visitas aos postos de
trabalho.

Para promover a saude do empregado, em
questoes relacionadas ao trabalho, sao
realizados atendimentos in loco na sede
do BRB ou por prestadores credenciados.
Quando o assunto nao esta relacionado ao
desempenho das fungdes, os empregados
sao encaminhados a Clinica Saude

e dos projetos de qualidade de vida

Gerenciamento do clima organizacional
e dos projetos de qualidade de vida

Gerenciamento do clima organizacional
e dos projetos de qualidade de vida

BRB ou prestadores do plano de saude.
Profissionais especialistas estdao envolvidos
nesse procedimento, e o sigilo médico é
considerado ao longo de todo o processo.
[GRI 403-6]

Diversos outros programas sao oferecidos
pelo Banco, sempre com o intuito de
promover diferentes areas que afetam a
saude integral da pessoa. Alguns exemplos:
[GRI 403-6]

o Bem Gestar (para futuros pais e maes)
o Bem Nutrir (alimentacao saudavel)

Empregados e Administracao do BRB

Administracao do BRB

o De Volta para o Futuro (preparacao paraa
aposentadoria)

s Ampare (apoio avitimas devioléncia
doméstica)

A prevenc¢ao ou mitigacao de impactos
significativos na saude e seguranca do
trabalho é desenvolvida pelo Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), em que profissionais especialistas
avaliam os riscos e definem, com a area
administrativa, as acdes a serem adotadas
[GRI 403-7]
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54% dos empregados
possuem pos-graduacao.
Em 2023, o montante

investido em capacitacao
foi de RS 9,8 milhoes.

INTELECTUAL

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Desenvolvimento de talentos

No BRB, os colaboradores ocupam um
papel central dentro da estratégia definida
pelo Banco. O objetivo principal é que cada
profissional se sinta parte fundamental
dessa jornada, sabendo que o BRB investe
em seu futuro e se preocupa com seu bem-
estar. O compromisso com os profissionais
vai muito além das atividades diarias:

o BRB investe constantemente em um
ambiente em que cada pessoa seja o centro
de suas acoes. Para crescer e oferecer o
melhor clientes, é preciso primeiro cuidar
daqueles que fazem tudo acontecer.

Assim, a formacao de colaboradores, no
BRB vai além de desenvolver habilidades
técnicas e capacitar profissionais. A
Instituicdao se dedica a moldar seres
humanos melhores, promovendo um
ambiente que valoriza o crescimento
pessoal, o respeito mutuo e a empatia. O
Banco acredita que um colaborador bem
formado e consciente de seu papel na
sociedade € um ativo valioso para todos.

Esse compromisso comeca com um
investimento sélido na retencao dos
talentos que ja fazem parte do time de
profissionais do BRB. Para isso, diversos
programas de reconhecimento e iniciativas
que buscam reforcar o sentimento de
pertencimento foram realizados no ano

de 2023. Por meio deles, o BRB busca
apoiar os funcionarios na obtencao

ou aperfeicoamento de habilidades
comportamentais (soft skills) e técnicas
(hard skills). O BRB conta, por exemplo, com
incentivos e beneficios educacionais, que
proporcionam a graduacgao e especializagao
de seu corpo funcional, no qual 54% dos
empregados possuem pés-graduagao. Em
2023, o montante investido em capacitacao
foi de RS 9,8 milhoes.
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Entre as estratégias de desenvolvimento
oferecidas em 2023, destacam-se: [GRI 404-2]

s Universidade Digital: Foram lancados
diversos conteudos on-line com parceiros
como UOLEdtech, LIT - Saint Paul e Alura.
A proposta foi disponibilizar conteudos
robustos e transversais relacionados a soft
skills, mercado financeiro e tecnologia.
Com esses conteudos foram criadas trilhas
de capacitagao que geravam recompensas
a quem as realizava dentro do prazo.

o Novo Modelo de Atendimento:
Programa de desenvolvimento
voltado aos empregados da Rede
de Atendimento, com objetivo de
implementacao da estratégia de novo
modelo de atendimento. Foram realizados
treinamentos personalizados para cada
segmento de clientes, considerando a
carteira de cada gerente.

o Lideran¢a Feminina: Programa que
visa promover o desenvolvimento de
liderangas femininas no Banco, buscando
reduzir a desigualdade de género
em cargos de gestao. Em 2023 foram
realizadas trés turmas e capacitadas 83
mulheres.

Essas iniciativas se somam a outras, como
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a Universidade BRB, um instrumento de
desenvolvimento e capacitacao continuos
gue representa, atualmente, o principal
meio buscado pelos empregados para
seu desenvolvimento profissional. A
Universidade BRB tem o propdsito de
transformar potencial humano em forca
realizadora, contribuindo com a geracao
de resultados extraordinarios para o
Banco. Nela, é utilizada a aprendizagem
protagonista, que possibilita desenvolver
competéncias conectadas com o futuro.
Em 2023, segundo ano de operagao

da Universidade BRB, os treinamentos
obrigatorios foram reestruturados, com a
redefinicao técnica do tempo necessario
para a realizagao de cursos assincronos

e provas, o que levou a reducao da carga
horaria desses cursos.

Em 2023, foram computadas mais

de 105 horas de treinamento por
empregado, média 517% acima do
mercado brasileiro, que é de 17 horas.
Espera-se alcancar, em 2024, a meédia
de 70 horas aula por empregado

e capacitar pelo menos 60% dos
funcionarios da direcao geral em

transformacao digital, UX e inovagao.

Foi lancado, ainda, o programa de
Preparacao para o Futuro, direcionado

GOVERNANGA E GESTAO

aos profissionais que estao as vésperas de
se aposentar. Por meio dessa iniciativa,
realizada pela geréncia de qualidade de
vida, busca-se levar esses colaboradores
a refletirem sobre os projetos de vida
apos o Banco, de forma a contribuir com
o bem-estar e a qualidade de vida dessas
pessoas. [GRI 404-2]

Na busca constante por potencializar o
crescimento e desenvolvimento de seus
funcionarios, 0o BRB deu inicio a segunda
edicao do ano do seu Programa de Inovacao
no Vale do Silicio, a 42 edicao desde o
lancamento do programa (ver pagina 56).
Esse projeto ambicioso busca integrar o
Banco com as principais praticas adotadas
no mercado internacional, proporcionando
aos colaboradores selecionados uma
imersao em um dos ecossistemas de
inovacdao mais dinamicos do mundo.

Durante o programa, os participantes

tém a oportunidade de desenvolver
habilidades alinhadas as tendéncias
globais, fortalecer seu networking com
profissionais e empresas de referéncia e
trazer novas perspectivas para o Banco.
Essa iniciativa nao s6 amplia o horizonte
dos colaboradores, mas também reforca o
compromisso do BRB em liderar a inovacao
no setor financeiro, sempre com foco em

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

praticas modernas e eficazes, que garantem
a competitividade no cenario internacional.

Esse foco em inovacao reforca a cultura
interna do Banco, cuja base é construida
sobre pilares de respeito as diferencas,
colaboracao einovacao. O ambiente de
trabalho é caracterizado por uma forte
conexao entre os valoresdo BRBe o
compromisso de cada colaborador com

a exceléncia. A diversidade e a inclusao
sao celebradas, e a comunicacao aberta é
incentivada, permitindo que todos se sintam
parte integral da instituicao.

Os colaboradores sao engajados em
praticas socioambientais que vao

além das obrigacoes legais. Eles
participam ativamente de iniciativas
que promovem a sustentabilidade e

o bem-estar das comunidades onde
atuam. Seja por meio de agoes sociais
ou projetos de inclusao social, os
colaboradores desempenham um papel

social alinhado com as politicas do BRB.

Esse olhar atento as necessidades da
sociedade conduz os colaboradores do
Banco em busca do desenvolvimento de
produtos e servicos que refletem essa
responsabilidade social. Desse modo, 0s
funcionarios buscam constantemente
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inovar, criando solucoes financeiras
acessiveis e que promovam o crescimento
economico sustentavel, alinhando os
interesses do BRB com os da sociedade.

NEGOCIOS

A eficacia em relagao a satisfacao com

0s programas € a internalizacao do
conhecimento é medida por meio de
pesquisas de reacdo, impacto e assessments.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Os resultados expressivos
alcancados nos ultimos anos
sao diretamente atribuidos,
pelo BRB, ao talento e

ao comprometimento

dos funcionarios. Cada
colaborador, com suas
habilidades e dedicacao, é
peca fundamental no sucesso
da Instituicao.

Os objetivos e metas dos treinamentos

sao estabelecidos de acordo com cada
programa, levando em consideracao o
compromisso de aumentar a capacitacao
dos empregados, observando as praticas de
mercado e as necessidades do BRB.

Os resultados expressivos alcancados nos
ultimos anos sao diretamente atribuidos,
pelo BRB, ao talento e ao comprometimento
dos funcionarios. Cada colaborador, com
suas habilidades e dedicacao, é peca
fundamental no sucesso da Instituicao. O
Banco reconhece que o crescimento dos
negdcios esta intrinsicamente ligado ao
desenvolvimento de seus profissionais.

L)
Impactos das iniciativas de desenvolvimento de talentos

Ocorréncia
(curto ou
longo prazo)

Impacto Irreversibilidade
(sistémico ou (alta, média,
pontual) LEDE))

Evento
(potencial
ou real)

Atividade ou processo
da cadeia de producao
que provoca o impacto

Recursos/partes
interessadas
afetadas

Classificacao
(positivo ou
negativo)

Impacto

Empregados qualificados no exterior

Positivo Real Médio Prazo Pontual Alta Programa de capacitacao Empregados

Alinhamento de profissionais as - Real Médio Prazo Sistémico Alta Programa de capacitacao Empregados
- ositivo
melhores praticas de mercado

Lideres capacitados e formados Positivo Real Médio Prazo Sistémico Alta Programa de capacitagao Empregados

77 RELATORIO INTEGRADO BANCO DE BRASILIA 2023




78

APRESENTAGAO SOBRE O BRB

Foco em capacitacao

O BRB incentiva o aprendizado
continuo, e entende que cada etapa de
desenvolvimento € uma oportunidade
de crescimento. Independentemente

da funcao exercida - desde a equipe

de atendimento até as posicoes de
lideranca -, os colaboradores participam
de treinamentos que os capacitam a
enfrentar os desafios do setor financeiro,
sempre com foco no atendimento e no
cuidado com o cliente.
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Treinamentos
[GRI 404-1]

Média de horas de capacitacao por empregado

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

2022 2023 A 2022/2023
Género Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
Homens 246.123,40 117,12 216.081,10 107,18 -30.042,30 -9,94
Mulheres 160.019,50 119,23 141.542,40 107,18 -18.477,10 -12,05
Total horas de treinamento 406.142,90 357.623,50 -48.519,40

Categoria funcional

Total de horas

Média de horas

Total de horas

Média de horas

Total de horas

Média de horas

Técnico 248.051,40 110,2 237.581,34 115,9 -10.470,06 5,7
Gerencial 154.657,03 132,04 119.815,14 92,05 -34.841,89 -39,99
Administradores 3.434,40 118,26 1.064,00 46,26 -23,7 -72
Total horas de treinamento 406.143 358.460 -45.335,65
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SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

GOVERNANGA E GESTAO

BRB para Todos: Inclusao e Acessibilidade para a Cidadania

No BRB, a gestao bem-sucedida dos
negdcios é aliada ao compromisso continuo
com a sociedade, de forma que as atividades
da instituicao impactem positivamente as
pessoas, visao coerente com o DNA de banco
publico, presente no BRB.

Esse engajamento social se materializa

em diversas iniciativas desenvolvidas. No
Distrito Federal, por exemplo, o BRB opera,
com exclusividade:

o Distribuicao de beneficios sociais. O
Banco BRB atua na operacionalizacao
de créditos e atividades financeiras
relacionadas aos programas sociais
vinculados as Secretarias do GDF, voltados
a erradicacao da pobreza, a reducao
da marginalizagao e a diminuicao das
desigualdades sociais e regionais.

o Sistema de Bilhetagem Automatica do
transporte publico.
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o Pontos de atendimento do Na Hora,
servico integrado que reune varios 6rgaos
publicos em um local unico, agilizando,
assim, o atendimento aos cidadaos.
Foram 7.500 atendimentos diarios, em
média, em 2023.

Em parceria com Instituto de Assisténcia

a Saude dos Servidores do Distrito

Federal (INAS), o BRB viabiliza o Plano de
Assisténcia Suplementar a Saude GDF-
Saude/DF, auxiliando na qualidade de
vida dos que também servem a sociedade.
O BRB mantém os servicos de gestao e
operacionalizacao do Plano de Saude dos
servidores do GDF. Em 2023, foram mais
de 1,1 milhdo de consultas eletivas e de
urgéncia, 217 mil tratamentos continuos e
40,8 mil internacgdes clinicas ou cirurgicas.
Desde a sua implantacao, em 2020, foram
realizados mais de 4,6 milhoes de exames,
48 mil internacdes, 760 mil consultas e 138
mil tratamentos, que se refletiram em 85 mil
vidas assistidas.

O BRB também gerencia fundos publicos
do Distrito Federal, destinados a concessao
de empréstimos e financiamentos para
micros e pequenos empreendedores, e para
a agricultura familiar. Por meio do Fundo de
Geragao de Emprego e Renda (FUNGER), o
Banco libera recursos para empréstimos e
financiamentos, além de realizar a gestao

e controle dessas operac¢des. No caso do
Fundo de Desenvolvimento Rural (FDR), o
BRB é responsavel pela operacionalizacao
e liberacao de créditos para financiamentos
de projetos de investimento e custeio da
producao agropecuaria e atividades afins.

Para proporcionar mais agilidade, o BRB
lancou a Prova de Vida Digital, aplicativo
para facilitar a vida de quase 70 mil
aposentados e pensionistas, que nao
precisam mais se deslocar até um ponto de
atendimento, garantindo, assim, que todos
possam acessar os beneficios de maneira
rapida e eficiente.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Além disso, o BRB facilita a concessao de
empréstimos consignados a servidores

por meio de convénios, o que contribui
significativamente para a movimentacao da
economia local.

As atividades do BRB nao se limitam ao
Distrito Federal. O Banco também presta
servicos financeiros em todos os estados
do Brasil, estabelecendo parcerias que
fomentam o crescimento econdmico e
melhoram a qualidade de vida em diversas
regides do Pais.

Nos servicos de mobilidade urbana, o

BRB instalou as novas modalidades de
pagamento via Pix, realizou a expansao do
pagamento com cartdes por aproximagao
na frota de 6nibus do DF e passou a
disponibilizar a funcao débito, como opcao
de pagamento, para a compra de créditos
nos postos de recarga.
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Alcance das iniciativas de inclusao e
acessibilidade, em 2023

[GRI 203-1]

o +de 250 mil vidas impactadas

o 2.446 unidades conveniadas
incluindo AMHP/DF

o +de 343 milusuarios no
App BRB Mobilidade

o +deRS$2,5milhdesem
beneficios distribuidos

o +de7.500 atendimentos
diariosnoNaHora

Mobilidade Urbana

[GRI 203-1]

Com pouco mais de 2,8 milhdes de
habitantes, Brasilia € a terceira cidade mais
populosa do Brasil, atras apenas de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Do total da populacao, 42% utilizam o
transporte publico para se deslocar ao
trabalho, segundo pesquisa divulgada, em
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2022, pela Companhia de Planejamento do
Distrito Federal (Codeplan).

Atento a essa realidade, o BRB atua como
um catalisador na transformacao do sistema
de transporte publico do Distrito Federal, o
que o posiciona como parceiro de destaque
no desenvolvimento de solucdes inovadoras
e eficientes para a mobilidade urbana. Em
2023, foram investidos RS 28.515.101,49
nessa frente.

Como operador do Sistema de Bilhetagem
Automatica, o BRB atua na confeccao e
manutencado de cadastros, na geragao,
distribuicao e comercializacao dos
cartoes e dos créditos de viagem, no
processamento dos dados e informacdes
inerentes a esse sistema, bem como no
repasse dos valores devidos de forma
individualizada aos delegatarios do servico
de transporte publico coletivo. Para tanto,
é disponibilizada ampla rede de canais

de atendimento presencial e digital aos
usuarios do sistema.

Para alcancgar os objetivos estabelecidos, o
BRB conta com um robusto ecossistema de
parcerias com diversas entidades, cada uma
com funcao especifica nesse processo:

GOVERNANGA E GESTAO

o Secretaria de Transporte e Mobilidade
do DF (Semob): responsavel pelo
planejamento, controle e fiscalizacao do
Sistema de Transporte Coletivo do DF
(STPC-DF) e do Sistema de Bilhetagem
Automatica, garantindo a qualidade e a
eficiéncia dos servicos.

» Transdata: empresa que fornece as
licencas e o suporte técnico necessarios
para a gestao do sistema de bilhetagem
(3.000 licencas).

o Cielo: responsavel portodo o processo
de adquiréncia, ou seja, a intermediacao
dos pagamentos realizados por cartao

de crédito e débito. Essa parceria garante
a seguranca e a confiabilidade nas
transacoes financeiras, que ja somam
2.639.987 transacdes efetuadas.

» BRBCard: fornece os equipamentos

POS para comercializacao de créditos
e disponibilizacao de servicos para os
usuarios (5 POS ativos).

o Intelcav: responsavel pelo fornecimento

dos cartoes plasticos utilizados no
sistema de bilhetagem, que somam 51 mil
unidades.

o Evolution Card: fornecimento de cartdes

plasticos para a bilhetagem. (504, 5 mil
unidades).

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Para completar esse ecossistema e

fazer a entrega dessas solugoes para a
populacao, a BRB Servicos desempenha

um papel central, sendo responsavel

por toda a operacao do sistema de
transporte publico. Desde o atendimento
ao cliente até a disponibilizacao das
infraestruturas tecnologicas, a BRB Servicos
garante que todos 0s processos sejam
realizados com exceléncia.
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Principais Atribuicoes da BRB Servicos:

Atendimento e backoffice, além da
coordenacao dessas frentes.

Provimento de pessoal capacitado.

Torrede TV

[GRI 203-1]

Disponibilizacao da central de
atendimento telefonico e helpdesk.
Marco visual da capital federal, a Torre

Melhoria dos processos de atendimento .' s A/ N de TV de Brasilia, que se destaca por
e dos processos internos, além de o N — —— seus 230 metros de altura, € um dos
ferramentas de apoio. ot e o -' P \ principais simbolos da cidade e do

' = T Brasil. Desde 2000, a gest3o desse
Provimento de infraestruturas : % 4 A . i - - - atrativo, que € um dos mais visitados
tecnoldgicas para as unidades de | AR T ¢ D na cidade, é feita pelo BRB. Desde
atendimento e para o backoffice. rad e ......_...H.. 0 T Ve entao, diversas acdes vém sendo

: | | feitas para revitalizar o espaco e
Conciliagao e guarda dosvalores ; : _— . e | proporcionar melhorias para turistas
arrecadados. A QU e populacao do Distrito Federal, o
: _ ' | . que continuara ocorrendo em 2024.
Disponibilizacao e supervisao dos servicos - B B o : Em 2023, o investimento realizado no
de vigilancia e seguranca patrimonial. | : = : complexo Corredor Cultural BRB, que
vai da Torre de TV ao final do Jardim

Conservacgao e limpeza das unidades de ¥ : ga'e Burle Marx, totalizou RS 9.543.364,84.

atendimento.

Desenvolvimento da eficiéncia
operacional e cumprimento de acordos de

nivel de servico.
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Foco no Cliente

Atender melhor o cliente € o0 que norteia
todas as estratégias do BRB, incluindo as
adotadas nas frentes de atendimento a esse
publico. O BRB acredita que, ao colocar o
cliente no centro das decisdes, uma relacao
de confianca mutua e sélida é construida,
baseada na exceléncia no atendimento e na
resolucao eficaz de suas demandas.

Os clientes e usuarios de produtos e
servicos do BRB (correntistas do Banco

ou nao) contam com canais eficientes de
atendimento (mais informacdes na pagina
37). Também sao envolvidos na concepcao,
revisao e operacao dos mecanismos

de queixa por meio dos registros de
reclamacao e de sugestdes de melhoria de
processo, a partir dos diversos canais da
Ouvidoria do Grupo BRB.

Essas reclamacdes sao tratadas e
respondidas pela equipe responsavel,
sendo os dados tratados e organizados

por meio de analises qualitativas e
quantitativas que permitem definir
prioridades e uma série de acoes focadas
na melhoria dos respectivos processos.
Nesse sentido, sao realizadas reunidoes com
as areas responsaveis e envio de informes
e outros documentos compartilhados com
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as areas cabiveis e com a area de controles
internos que sinalizam processos que
precisam ser corrigidos e aperfeicoados em
todo o Conglomerado BRB.

Além disso, a Ouvidoria vem trabalhando em
um Plano de Comunicag¢ao com o publico
interno para sensibiliza-lo sobre pontos
criticos que precisam ser corrigidos no
tratamento e resposta das demandas, além
de acoes de aculturamento e sensibilizacao
sobre o papel que a Ouvidoria exerce na
criagao de uma cultura organizacional
centrada no cliente, visando a solucao do
problema em sua causa raiz.

Com o publico externo, o Plano de
Comunicacao é focado na divulgacgao dos
canais internos, para que esses stakeholders
priorizem o registro de reclamacdes por
meio deles, em vez das plataformas de
orgaos reguladores, como Procon e Banco
Central. Nesse Plano de Comunicacao, estao
previstas uma série de publica¢cdes nas redes
sociais do Banco, além do proprio site e/ou
notificacdes via o aplicativo BRB Mobile com
tutoriais simples, por meio de videos curtos,
gue ensinam o passo a passo de utilizacao
dos diversos mecanismos de queixa e
processos de remediacao.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Ha um protocolo de a¢bes da Ouvidoria
focado na criacao de uma cultura mais
centrada no cliente, além de jornadas
de melhoria de processos previstas no
curto, médio e longo prazos. A atuagao
da Ouvidoria, portanto, nao se restringe
ao tratamento e resolugdes pontuais

de clientes, mas também em analises e
estratégias que visam a integracao e o envio
de sugestdes para as areas mais reclamadas,
de modo a mitigar os riscos e aumentar a
eficiéncia operacional.

Ao colocar o cliente no
centro das decisoes, uma
relacao de confianca
mutua e solida e
construida, baseada na
excelencia no atendimento
e na resolucgao eficaz de
suas demandas.
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Acoes de relacionamento

O BRB cultiva os relacionamentos de longo
prazo com as pessoas. Em linha com sua
estratégia de expansao e rentabilizacao,

0 Banco tem procurado agregar valor aos
produtos e servicos ndao somente com

solucdes de crédito inovadoras, mas também

com a criacao de experiéncias completas e
exclusivas aos clientes.

Nesse sentido, em 2023, o Banco também
promoveu eventos que incrementam a
cultura, o esporte, o lazer, a boa gestao do
espaco publico e a memoria das cidades.
O BRB deixa a sua marca por onde passa,
apresentando como pode contribuir para o
desenvolvimento dos projetos de clientes.
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Ao longo do ano, o BRB:

Q

Q

Ajudou a trazer ao Brasil o Beatle Paul
McCartney e 0 jazz de Diana Krall.

Venceu a temporada da Formula 3,
com o piloto Gabriel Bortoleto.

Correu 0 mundo com a equipe
de Formula 1 da Alpine.

Levantou poeira do Oiapoque ao Chui com
o maior ralido mundo, o Rally dos Sertdes.

Patrocinou a Stock Car e tenistas nacionais.

Apoiou startups, museus, clubes
de futebol e vOlei regionais.

Revitalizou espacos publicos por todo o Pais.

Prepara a volta do Autdodromo Internacional
Nelson Piquet, em Brasilia. O espaco

sera rentabilizado com escola de pilotos,
experiéncias exclusivas para clientes e

recepc¢ao de grandes eventos internacionais.

GOVERNANGA E GESTAO
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Salas VIP BRB

O BRB também presta servicos de Sala VIP.
Em 2023, inaugurou a primeira Sala VIP do
Aeroporto de Goiania, exclusiva para clientes
do Banco. Essa estrutura se une a Sala

BRB VIP Club do Aeroporto Internacional
Juscelino Kubitschek, em Brasilia, bem
como 0s espacos coworking do Banco nos
Aeroportos de Congonhas e Santos Dumont.
Os clientes BRB também tém acesso as trés
principais redes de Salas VIP do mundo:
Dragon Pass, Priority Pass e Lounge Key.

Em 2023 também foi inaugurado o novo
Terminal de Aviacao Executiva BRB, que
proporciona uma experiéncia unica,
oferecendo aos passageiros embarque e
desembarque, nacional e internacional.
Nesse espaco, os clientes encontram salas
de espera e de reunido confortaveis e
climatizadas, raio-x dedicado para inspecao
de pessoas e bagagens, conveniéncias e uma
sala propria para trabalho.

Foram registrados mais de 140 mil acessos
nos Espa¢os BRB no ano, crescimento de 69%
em relagao a 2022.
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Parcerias

Em linha com a estratégia de expandir a AmeéricaBRB. A parceria com a telecom
atuacao para todo o territorio nacional, paulista AmericaNet gerou a plataforma de
levando produtos e servicos inovadores a negocios digitais AmericaBRB. A iniciativa
diferentes partes do Pais, o BRB tem firmado segue 0 modelo bem-sucedido de parceria
parcerias bem-sucedidas, alcancando novos com o Flamengo, e tem se mostrado peca
publicos. fundamental na estratégia de expansao
territorial do BRB, na medida em que
#NacaoBRBFla. Em 2023, a parceria do permitiu ao Banco chegar ao estado de
BRB com o Clube de Regatas Flamengo Séao Paulo com bom nivel de capilaridade, | : -
completou trés anos de operacao, com a incluindo cidade do interior. | _ tamn  n '_ p

plataforma de negdcios NacaoBRBFla tendo
alcancado a maior torcida do Brasil, que
levou a marca BRB aos quatro cantos.

3,5 milhoes

de contas abertas

7 milhoes

de cartoes vendidos

93%

dos municipios brasileiros
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Boas praticas em compras e contratacoes

[GRI 3-3]

Para gerir e regulamentar os procedimentos
de compras e contratacdes, o BRB possui
uma area especifica, transversal as diversas
atividades desenvolvidas na Instituicao,
que supre e apoia os demais setores com
materiais e servicos de qualidade, de

forma tempestiva.

Visando a eficiéncia e a eficacia em compras
e contratacgdes, os critérios e processos
adotados visam a garantir ndo apenas o
principio da economicidade (proposta mais
vantajosa), mas outros prestigiados pela
legislagao, que passaram a configurar o
conceito de proposta mais vantajosa.

Para exemplificar os compromissos do
Banco com as melhores praticas nessa
frente, o BRB ndao apenas desenvolveu

e mantém atualizado seu Regulamento
de LicitacOes e Contratos, o qual prevé
nao apenas praticas voltadas a compras
eficientes, eficazes e economicamente
vantajosas, como mecanismos para evitar
desvios e ocorréncia de riscos.

Além disso, o setor responsavel relaciona-
se com um conjunto de estruturas que
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visam a garantia de integridade e das
praticas de compliance. Entre elas, a
Geréncia de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e das diversas estruturas voltadas
aos controles internos. Tais medidas
foram pensadas em impedir a ocorréncia
de impactos reais irreversiveis, além da
permanente atualizacdo do Regulamento
de Licitacoes e Contratos.

Com os processos e rotinas adotados, o
BRB trabalha para atingir a meta de ter
100% das demandas atendidas nos prazos
estabelecidos nos normativos (que nao
podem ser abreviados), com a qualidade
necessaria, de modo a fornecer ao Banco,
tempestivamente, 0s recursos necessarios
as suas operacoes.

Boas praticas adotadas na
contratacao de servigos

Normativos. As compras no BRB (as quais
envolvem agéncias e Sede) sao realizadas
conforme o Regulamento de Licitagdes

e Contratacoes (RLC) e a Lein.13.303.0
percentual utilizado nas contratacdes locais
— assim consideradas as que sao feitas de

GOVERNANGA E GESTAO

fornecedores e prestadores de servicos
sediados nos municipios ou distritos em que
estao localizadas as unidades operacionais
importantes (agéncias bancarias e sede

do banco) - é de 99%, enquanto 1% é
relacionado a itens nao disponiveis no Pais.
[GRI 204-1]

Auditorias. As compras e contratacoes

do BRB sao auditadas por unidades de
controle interno do Banco e, externamente,
pela Controladoria Geral e pelo Tribunal

de Contas do Distrito Federal. Também sao
realizados benchmarkings periédicos com
instituicoes financeiras publicas, visando
aprimorar os processos e adotar as boas
praticas por elas adotadas.

Sistema de Gestao de Contratos. A
ferramenta alerta, por exemplo, sobre o
vencimento de contratos, evitando nao
apenas a descontinuidade dos servicos
prestados, bem como a necessidade de
contratagdes emergenciais, com dispensa
de licitacao. Com ela, previne-se ou

sao mitigados os impactos negativos
potenciais das boas praticas em

compras e contratagoes.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

Treinamentos. As equipes participam de
agenda periddica de capacitagao, em que
sao transmitidos conteudos sobre mitigacao
de riscos de compras em desconformidade
com o arcabouco normativo de regéncia.

Due diligence. Foi estabelecido, pela
Geréncia de Contratacdes (GECON), o
processo de due diligence, no qual a
conformidade do edital passa por duas
etapas de controle, de forma a proteger a
licitude do procedimento, prevenindo e
mitigando os riscos inerentes as compras
realizadas pelo BRB.

Matriz de Alocacao de Riscos. Instrumento
gue visa a dirimir previamente 0s riscos
potenciais da execucao dos contratos,
estabelecendo as responsabilidades
alocadas ao contratante e ao contratado.

Portal da Transparéncia. Canal de
divulgacao dos procedimentos licitatérios
realizados no ambito do BRB, permitindo o
controle social e dos acionistas.
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G
Impactos das boas praticas de compras adotadas pelo BRB

Impacto Classificacao Evento Ocorréncia Impacto Irreversibilidade  Atividade ou processo da cadeia de Recursos/partes interessadas afetadas
(positivo ou (potencial (curtoou (sistémico  (aita, média, producao que provoca o impacto
negativo) ou real) longo prazo) oupontual) paixa)
Incentivo a Positivo Potencial  Curtoelongo  Sistémico Média Cédigo de Conduta prevé trés dimensdes da Setores demandantes dos
sustentabilidade prazos sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. servicos e seus beneficiarios.

Dimensdes que se refletem nas compras e
contratacdes efetuadas pelo Banco, exigindo
respeito a legislacao ambiental, prestigiando a
definicao dos objetos e as evolugdes tecnologicas
comprometidas com as mencionadas dimensaoes.

Mitigacao de Positivo Real Curtoelongo  Sistémico Alta Regulamento de Licitagdes e Contratos e Setores demandantes dos
riscos legais e prazos Manual de Contrata¢des sao normativos que servicos e seus beneficiarios
regulatorios visam a mitigar riscos nas compras efetivadas

pelo BRB. Eles estabelecem clausulas de
anticorrupcgao e gestao de riscos, prevendo
regras de integridade para evitar conflitos de
interesses, recebimento de vantagens indevidas
e prevenc¢ao a pratica de lavagem de dinheiro.

Reducao de custos Positivo Real Curtoelongo  Sistémico Alta Processo licitatério conduzido como Setores demandantes dos
prazos mecanismo para obter os melhores produtos servicos e seus beneficiarios
e servicos pelos precos mais vantajosos.
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Governanc¢a Ambiental, Social e Corporativa (ESG)

Todas as acdes voltadas as questdes
sociais, ambientais e de governanca estao
devidamente expostas na Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanca Corporativa,
documento disponivel no site de Relacdes
com Investidores, e reforcam a imagem
do Banco como instituicao financeira
solida, completa e inovadora, responsavel
pela implementacao de politicas sociais
do Governo do Distrito Federal (GDF) que
estimulam o desenvolvimento econémico
das regides em que o Banco atua.

Assim, para o Banco, a existéncia de
potenciais e reais impactos pode ser
constatada em diversos aspectos,
principalmente na economia, no meio
ambiente e nos direitos humanos. Um
potencial impacto negativo no ambito das
praticas sustentaveis envolve a transicao
das praticas prejudiciais a sustentabilidade,
o que pode ser desafiador, somada aos
custos iniciais elevados desse processo e
a resisténcia interna a mudancas culturais
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e comportamentais. Dessa forma, a
integridade e responsabilidade do BRB na
escolha de seus financiamentos reduzem

o risco de envolvimento em atividades que
possam gerar degradag¢ao ambiental. Como
forma de gerir esses impactos, o Banco
conta com uma geréncia interna dedicada
exclusivamente aos temas ESG (sigla em
inglés de governanca ambiental, social

e corporativa).

Em relacao ao meio ambiente, por
exemplo, sao tomadas decisoes
negociais que consideram os
riscos e impactos socioambientais,
promovendo praticas que nao
prejudicam o meio ambiente.

Em suas operacoes, por exemplo, o

BRB iniciou um projeto para reducao

do consumo de papel, direcionado as
agéncias, em que a redu¢ao no consumo
chegou a 51%, quando comparadoso 1°e
0 4° trimestre de 2023. Em paralelo, o BRB

Inovou mais uma vez ao tornar-se o0 primeiro
emissor brasileiro a substituir o material de
todos os seus cartdes de plastico por PVC
100% reutilizado. Todos os novos cartdes
BRB com bandeira Visa ja estdao sendo
emitidos com material totalmente reciclado,
iniciativa que fortalece a postura do BRB de
estimular a responsabilidade ambiental e o
desenvolvimento sustentavel.

Como evidéncia dessa e de outras
preocupacdes, o BRB disponibiliza, em

seu site de Relacdes com Investidores

(aba “Sustentabilidade”), a relacao de
produtos e servicos que contribuem
positivamente em aspectos de natureza
social, ambiental e climatica. Entre eles, esta
o Plano Empresario Verde (financiamento
direcionado a empreendimentos que
possuam certificados de rotulagem
ambiental) e a operacionalizacao das linhas
de crédito FCO Verde e Renovagro BNDES.

As politicas de crédito que valorizem

praticas ambientais adequadas nas
empresas financiadas também sao
realizadas sob o prisma da transparéncia,
para garantir que 0s compromissos
assumidos sejam de fato cumpridos e nao
utilizados somente como um dos esforcos
de promoc¢ao de boa imagem corporativa.
Dessa forma, previne-se o greenwashing

e é assegurado, ao publico em geral e as
partes interessadas, acesso a informacodes
precisas sobre o fator ambiental nas
atividades financiadas.

O BRB adota medidas e processos para
garantir que as informacdes sobre produtos
e servicos sejam claras e acessiveis.
Também sao tomadas providéncias para
que o reporte de atividades e a prestacao de
contas sejam efetuados com transparéncia,
ja que permitem que colaboradores

e clientes saibam que o Banco esta
comprometido com as melhores praticas em
questoes ESG.
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Mudancas climaticas: Riscos e Oportunidades

O BRB reconhece que as mudancas dinamico. Contudo, pode-se indicar Chuvasintensas einundacdes, As mudancas climaticas causam um
climaticas trazem desafios significativos alguns fatos que podem ter impactado principalmente nas regides Sul e Sudeste, custo maior para os produtores, menor
para a sociedade e, com elas, surgem 0 cenario econdémico brasileiro em 2023, gerando perdas econdmicas significativas. oferta dos produtos atingidos no mercado
também riscos e oportunidades para os principalmente em virtude do aquecimento e menor produtividade do rebanho,
negocios. Dada a importancia e urgéncia anormal das aguas do Oceano Pacifico, em Altas temperaturas no verao de 2023 efeitos que tém, entre as consequéncias,
dessa tematica, sao necessarias ferramentas decorréncia do fenomeno El Nifo: (dezembro de 2022 até marco de 2023) a pressao inflacionaria sobre matérias-
que ajudem a antecipar os impactos que favoreceram manifestacao de doencas primas e produtos.

ela provocara. O Banco ainda nao dispde de s Secas que se intensificaram entre os relacionadas ao calor,impactando a

um modelo preditivo robusto para mapear, meses de maio e agosto de 2023, refletidas producao de bens e servicos.

com precisao, 0s riscos e as oportunidades em perdas de safras,impactando a

trazidos por esse cenario climatico producao agricola.

Impactos das praticas de gestao de riscos sociais, ambientais e climaticos adotadas pelo BRB

[GRI 3-3]
Impacto Classificacdo Evento Ocorréncia  Impacto Irreversibilidade Atividade ou processo da cadeia de Recursos/partes
(positivoou (potencial (curto ou (sistémico (alta, média, producao que provoca o impacto interessadas afetadas
negativo) ou real) longoprazo) oupontual) paixa)
Mitigacao Positivo Potencial Longo prazo  Sistémico Alta Cumprimento das obrigacdes frente aos Empregados e gestores do Banco.
de crises reguladores, passiveis de san¢oes (desde multas
financeiras até inabilitacao de operar).
Melhoria da Positivo Real Longo prazo  Sistémico Alta Melhoria do modelo de avaliagao interna de Sociedade, integrantes do sistema
governanca risco (base norteadora dos esforgos para mitigar  financeiro nacional (SFN), empregados
corporativa os riscos de LD/FTP). e gestores do Banco.
Aumento da Positivo Potencial Longo prazo  Sistémico Média Aplicacao de procedimentos efetivos para Sociedade, integrantes do sistema
confianca dos mitigar a ocorréncia de LD/FTP no BRB. financeiro nacional (SFN), empregados
stakeholders e gestores do Banco.
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Elaborado com base nos parametros da
Global Report Initiative (GRI), referéncia
internacional para a construcao de materiais
voltados a prestacao de contas sobre
avanc¢os em praticas ambientais, sociais e

de governanca (ESG, na sigla em inglés),

esta publicacao reune informacoes sobre

0s negodcios e resultados referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2023. Por meio das Normas GRI, foram
consolidadas as informacdes nao financeiras
das operacdes, distribuidas em todo o Pais,
por meio de indicadores, apurados por
processos internos. [GRI2-3]

O conteudo também traz, pela primeira vez,
elementos da abordagem determinada pelo
International Integrated Reporting Council
(IIRC), instituicao que parametriza os Relatos
Integrados, metodologia que contribui

para que a prestacao de contas inclua os
impactos das operacgdes sobre a sociedade
e 0 meio ambiente. Outra novidade é

a correlagao, aos temas materiais, dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) alcancados por meio das praticas
desenvolvidas pelo BRB. [GRI 2-4]
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Na construcao deste relatorio integrado,
foram consideradas as diretrizes da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), documento que, aprovado
pelo Conselho de Administracao, estabelece
os pilares para a conducao e insercao desses
assuntos nos negocios, seguindo as melhores
praticas de mercado nessas frentes. [GRI 2-14]

As informacgoes apresentadas neste
Relatoério Integrado foram submetidas a
verificagcao externa, processo adotado desde
2021. Nesta edicao, referente ao exercicio de
2023, a analise e asseguracao independente
foi realizada pela Ernst & Young Auditores
Independentes, em cumprimento a contrato
firmado pelo BRB por meio de sua Diretoria
de Financas, Controladoria e Relagdes com
Investidores. Esse processo de verificacao
ocorre em duas etapas principais: [GRI 2-5]

o Validacgdo inicial interna: todas as
informacgdes incluidas no relatorio
passam, primeiramente, poruma
validacao criteriosa conduzida pelos
gestores responsaveis de cada area,
garantindo a precisao e a coeréncia dos
dados apresentados.

GOVERNANGA E GESTAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

o Verificacao externaindependente:
apos essa etapa, as informacodes sao
submetidas a asseguracao independente
pela Ernst & Young (E&Y). Durante esse
processo, a E&Y realiza uma validacao
detalhada diretamente com os gestores
responsaveis, assegurando que os dados
reportados estao alinhados as normas
aplicaveis e as diretrizes estabelecidas.

A elaboracao dos dados econémico-
financeiros - referentes ao mesmo periodo
das informacdes nao financeiras -, por

sua vez, seguiu as Normas Internacionais
de Contabilidade (International Financial
Reporting Standards - IFRS), com auditoria
da E&Y. Aintegra desses numeros pode ser
consultada no website de Relagdes com
Investidores. [GRI 2-2]

Para realizar a verificacao externa, o BRB
mantém uma relagao contratual com a
Ernst & Young, assegurando que o processo
seja conduzido de forma independente, em
conformidade com normativos aplicaveis
(CTO07, CPC09, NBC TO 3000). Dessa forma,
o BRB reforca o compromisso de aderir

as melhores praticas de transparéncia

e relevancia reconhecidas no mercado
internacional, sempre colocando os
stakeholders no centro de sua atuacao. Esse
alinhamento se reflete no Planejamento
Estratégico do BRB, que utiliza, como uma
das referéncias, a matriz de materialidade
do Banco, validado pelo Conselho de
Administracao. A Carta de Asseguracao
emitida pela E&Y esta anexada a este
relatorio, na pagina 105. [GRI 2-14]

Duvidas, sugestdes ou solicitacao

de informacdes adicionais as aqui
apresentadas podem ser encaminhadas
pelos seguintes canais: [GRI 2-3]

Relagoes com Investidores
ri@brb.com.br

WWW.ri.brb.com.br

(61) 3409-2085


mailto:ri@brb.com.br
http://www.ri.brb.com.br
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

[GRI 3-1]

No BRB, a identificacao dos temas materiais
aos negdcios desempenha um papel
estratégico na definicao e atualizacao do
Planejamento Estratégico, que é revisado
e aprovado anualmente pelo Conselho
de Administracao. Esse processo busca
assegurar que as decisdes estratégicas
estejam alinhadas as expectativas

dos stakeholders e ao posicionamento
institucional, promovendo um equilibrio
entre interesses internos e externos.

A identificacao dos temas materiais decorre
da Matriz de Materialidade, ferramenta
essencial que reflete as prioridades mais
relevantes para as partes interessadas e
para o Banco. Essa matriz, estruturada a
partir de dimensodes sociais, ambientais e de
governanga corporativa (ESG), ndo apenas
orienta acdes e investimentos, mas também
serve como base para o engajamento e a
priorizacao de iniciativas estratégicas e
fundamenta este Relatério Integrado.

Tal matriz foi revista para este ciclo de
reporte. Ha uma forte correlacao entre
a definicao dos temas materiais e 0
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processo de formulacao e atualizacao do
Planejamento Estratégico. A Matriz de
Materialidade € um dos principais insumos
nesse processo, ajudando a identificar
tendéncias, riscos e oportunidades que
precisam serincorporados as diretrizes do
Banco. Dessa forma, os temas materiais
funcionam como uma bussola que orienta
a Instituicao em sua trajetoria ESG,
permitindo que os objetivos estratégicos
estejam alinhados aos compromissos de
sustentabilidade e as expectativas de seus
stakeholders. [GRI 2-14]

Para identificar os temas prioritarios para a
conduc¢ao dos negocios do BRB, foi realizado
um novo estudo, que se estendeu entre
julho e agosto de 2024. Por meio dele, o
BRB identificou aspectos e abordagens que
passaram a ser contemplados tanto na nova
matriz, como nas informacoes reunidas
neste relatorio. A partir da definicao dos
topicos materiais, foi realizada a selecao
dos indicadores GRI, apurados por meio

de processos internos e apresentados

nesta publicacao, e demais parametros
considerados no conteudo deste relato.

GOVERNANGA E GESTAO

O processo teve inicio com a identificacao
dos principais temas que geram ou tém
potencial de causar impactos significativos
aos negocios, abordagem recomendada
pelas Normas GRI 2021. Esse mapeamento
também envolveu uma analise detalhada
do grau de severidade e dos potenciais
riscos associados a cada tema em relacao
as estratégias que norteiam a administragao
do BRB, além dos atuais desafios e
oportunidades aos negdcios. [GRI 2-14]

Em paralelo a identificacao e analise desses
temas criticos, foi realizado um benchmark
com as principais instituicoes financeiras

do Pais, de forma a verificar se os temas
abordados por essas instituicdes tinham
aderéncia com os assuntos identificados na
analise inicial. Essa comparacao foi essencial
para garantir que o Banco nao apenas estava
alinhado com as praticas de mercado, mas
também para assegurar que considerava as
possiveis variaveis e tendéncias relevantes
para o setor. Nessa etapa de benchmark,
foram selecionados 22 temas, que passaram
por validacao da Diretoria Executiva de
Financas e Controladoria do BRB.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

A etapa seguinte foi a de consulta

aos stakeholders. Os publicos de
relacionamento do BRB foram convidados
a participar de pesquisa on-line, intitulada
“O que importa para vocé”. Por meio de

um link enviado por diferentes canais
digitais, esses grupos puderam escolher, via
ferramenta Microsoft Forms, os dez temas
que consideravam mais relevantes.

Nessa abordagem, o Banco buscou ampliar
ainda mais o alcance de sua pesquisa

com stakeholders, com o objetivo de obter
resultados mais precisos e aderentes as
expectativas e necessidades desses grupos.
Essa mudanca foi estratégica para garantir
que a Matriz de Materialidade refletisse

de forma mais fiel as preocupacoes e
prioridades das pessoas consultadas,
proporcionando uma base sélida

para a tomada de decisdes e a gestao
sustentavel do Banco.
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Em vez de solicitar que os stakeholders
atribuissem notas a cada tema, foi
solicitado que eles apenas selecionassem
os temas de interesse, o que simplificou

a participagao e tornou a pesquisa mais
acessivel, eliminando possiveis barreiras
que poderiam desmotivar a contribuicao
dos respondentes.

A decisdo de mudar a metodologia foi
baseada na observacao de que aferir

notas a cada tema tornava o processo

mais lento e complexo, o0 que acabava
desmotivando os stakeholders a completar
a pesquisa. Ao simplificar a escolha,

mais pessoas se sentiram incentivadas a
participar, garantindo uma amostra mais
representativa e resultados mais confiaveis.

Além de facilitar a participacao, a selecao
dos dez temas também incentivou os
stakeholders a refletirem de forma mais
focada sobre os temas que realmente
consideram prioritarios. Com isso, o BRB
conseguiu identificar com maior precisao as
areas de maior interesse, proporcionando
uma visao clara e objetiva das prioridades.
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Essa mudanc¢a na abordagem permitiu
alcancar quase 2.500 respostas, um numero

bem expressivo e superior a pesquisas feitas

anteriormente, o que reforca o sucesso

da estratégia adotada. Esse aumento
substancial na participacao demonstra que
a simplificacao do processo foi eficaz para
engajar os stakeholders, resultando em uma
amostra mais robusta e representativa.
Esse resultado também reflete uma maior
conexao entre o BRB e seus publicos
estratégicos, possibilitando a criagao

de uma base solida para acoes futuras e
garantindo que a Matriz de Materialidade
continue sendo um instrumento relevante
para a gestao sustentavel e estratégica do
Banco.

Nesse processo, 0 BRB consultou

cinco grupos de stakeholders: Clientes,
Empregados do Banco, Articuladores
de Desenvolvimento Sustentavel (ADS),
Diretoria e Acionistas. Tal processo foi
pensado para garantir que os temas
selecionados refletissem uma visao
abrangente e equilibrada das diferentes
perspectivas e expectativas desses
grupos. [GRI 2-29]

GOVERNANGA E GESTAO

Os grupos de stakeholders externos, como
acionistas e clientes, foram alcancados
por notificacdes enviadas via aplicativo
BRB App. Os empregados do Banco foram
convidados por meio de publicacdes na
intranet, envio de e-mails corporativos

e links compartilhados em grupos de
WhatsApp, especialmente os que sao
integrados por gerentes. Ja os articuladores
de desenvolvimento sustentavel (ADS)
foram convidados a participar por meio de
um grupo oficial no WhatsApp, enquanto
os diretores receberam os formularios por
e-mail interno.

O processo de escolha dos temas foi
conduzido sob o alicerce de transparéncia
e equidade, garantindo que todos

os stakeholders tivessem as mesmas
oportunidades de participagao. Além disso,
todo o processo foi rigorosamente validado
pela Diretoria Executiva de Financas e

Controladoria, assegurando que as decisdes

tomadas estivessem em conformidade com
os altos padrdes de governanca do BRB.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Como dito anteriormente, o Conselho
de Administracao tem participacao na
definicdo do Planejamento Estratégico
do BRB, o qual esta intimamente ligado
a definicao de materialidade do Banco
(definida pelos stakeholders).
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Temas materiais

[GRI 3-2 ; 3-3]

Dez temas passam a compor a Matriz de Materialidade do BRB. Além de impulsionarem praticas que contribuem para o alcance de 11 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), eles
constituem a bussola para a trajetéria ESG da Instituicao, sintetizando também as acdes de Governanca Ambiental, Social e Corporativa:

Tema material Descri¢ao Topicos GRI
Inovagao e Fatores fundamentais para impulsionar o crescimento, criar vantagens competitivas e garantir a sustentabilidade a longo prazo. Com foco no 3-3 8; 16
Tecnologia desenvolvimento e no uso de ferramentas e modelos de negocios baseados em tecnologias, a inovagao visa a ganhos de escala e de eficiéncia 203-1

operacional, de modo a facilitar o acesso dos clientes a ferramentas disruptivas e solu¢cdes que abram caminhos para que assumam novos desafios e
oportunidades.

Combate a Pelas consequéncias drasticas que comprometem o desenvolvimento econémico e social, violando os direitos fundamentais dos cidadaos, a corrupcaoé  3-3 8;10; 16
corrupgao um problema global, cujo combate deve contar com processos robustos. O BRB segue comprometido com essa pauta, adotando politicas rigorosas para  205-1

que, por intermédio do aprimoramento continuo dos controles, possa garantir que as operacdes sejam conduzidas de maneira ética, transparente e em 205-2

total conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

205-3

Etica, integridade  Pilares fundamentais para fortalecer a confianca e a credibilidade da organizacdo perante o mercado e a sociedade. O BRB busca aprimorar 3-3 8;10; 16
e transparéncia constantemente a cultura de ética e integridade, reafirmando assim o compromisso com a responsabilidade social, a transparéncia nas agcdes e a criagao  408-1

de valor para todas as partes interessadas. 409-1
Incentivo aos O capital humano é o que move o BRB, e sua valorizacao € um dos aspectos de maior relevancia para a perenidade dos negdécios. Sao as pessoas 3-3 4;5; 8;
colaboradores que ajudam a alcancar resultados sustentaveis, permitindo viabilizar todo o impacto socioambiental positivo que se pretende. Por isso, o BRB busca 401-1 10

promover incentivos que estimulam o alto desempenho, o0 engajamento e a satisfacao, transformando desafios em oportunidades. 401-2
Saude, Segurangca Promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro é essencial para garantir a qualidade de vida de cada funcionario. A saude e a seguranca no 3-3 3;5; 8;
e Qualidade de trabalho ndo sao apenas direitos fundamentais, mas pilares de uma organizacao solida e sustentavel. Um ambiente que promova a qualidade devidano  403-1 10

Vida no Trabalho trabalho eleva o desempenho e a satisfagao, permitindo que todos alcancem seu pleno potencial. O bem-estar corporativo também é uma peca-chave na  4p3.3

construcao da resiliéncia organizacional, ajudando o BRB a resistir e se recuperar de eventos criticos, e prosperar frente a mudancas. 403-6

403-7
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Dados

responsabilidade na gestao de dados sao fundamentais para alcancar a principalidade nas comunidadesnas quais o BRB atua.

APRESENTAGCAO SOBRE O BRB NEGOCIOS GOVERNANCGCA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS
—_— Atracao, retencao e desenvolvimento de talentos sao fundamentais para construir equipes de alto desempenho. Atrair novos talentos permite a 3-3 4; 5; 8;
Rtragaoﬂ, Instituicdo impulsionar a inovacgao, elevar a qualidade das entregas e se manter competitiva em um mercado em constante transformacao. A criagao 404-1 10
n : : , : : : .
etencao ? de um ambiente que valoriza e desenvolve talentos fortalece o comprometimento e a atitude de dono, resultando em maior engajamento e dedicagao
Desenvolvimento o L : : . , . . . : 404-2
no alcance da Instituicao. Além disso, o investimento no desenvolvimento continuo permite a criacao de oportunidades para crescimento e avan¢o na
de Talentos : 404-3
carreira.
O BRB almeja que o desempenho econémico seja cada vez mais sélido e sustentavel, assegurando que os resultados financeiros continuem a crescerde 3.3 3
Desempenho . . : . : . N . - .
Eeondmi maneira consistente ao longo do tempo. Para isso, sao observados os mais altos padrdes de exceléncia nas operag¢des e praticas de gestao, buscando 201-1
.conom.lco- gerar receitas consistentes, otimizar a eficiéncia operacional e melhorar a rentabilidade. Assim, garante-se que o desempenho nao apenas beneficie a
financeiro , : P
empresa, mas também crie valor significativo para os stakeholders.
N A gestao de riscos sistémicos da operacao deve ser cada vez mais eficaz e robusta, assegurando a continuidade de todas as atividades, processos 3-3 8; 10;
.estnao. € RIS€os e negocios. O BRB entende ser fundamental identificar, avaliar e mitigar riscos de maneira proativa, garantindo a continuidade das operacdes e a 201-2 16; 17
Sistéemicos da - : : " . : N - N L. o
o N estabilidade financeira. Praticas de gestao de riscos que minimizem as vulnerabilidades operacdes sao levadas a sério, por contribuirem para enfrentar
peracao desafios com confianga, aproveitar oportunidades e assegurar sucesso dos negoécios a longo prazo.
Revelam-se como fator essencial ao fortalecimento das relagcdes com a cadeia de suprimento e para a construcao de uma economia mais justa e 3-3 8;9; 11,
Boas Praticas sustentavel. Ao adotar critérios éticos, transparentes e sustentaveis nos processos de compras e contratacdes, promove-se nao apenas a equidade e 204-1 12; 13
em Compras e sustentabilidade, mas também se estimula o desenvolvimento de novos modelos de negécio que atendem as necessidades de um mundo em constante
Contratacoes transformacao. O BRB considera essencial avaliar e selecionar fornecedores para identificar e minimizar vulnerabilidades, garantindo a conformidade das
atividades.
Privacidade e O BRB trabalha para garantir a privacidade e a seguranca dos dados dos clientes. Os esforcos, nessa direcao, buscam proporcionar uma experiéncia 3-3 8; 16
Seguranca de segura e confiavel, que supere as expectativas dos usuarios, protegendo todas as suas informacgdes pessoais e direitos. A transparéncia e a 418-1
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APRESENTAGAO SOBRE O BRB NEGOCIOS GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

Sumario de Conteudo GRI

Declaragao de uso: O Banco de Brasilia S.A. (BRB) relatou os indicadores em conformidade
com as Normas da GRI

Norma setorial da GRI (2021): Nao se aplica neste ciclo de relato

Norma GRI utilizada: FUNDAMENTOS 2021

TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 11

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 11;92

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4;92

2-4 Reformulagdes de informacgdes 4;92

2-5 Verificagdo externa 92; 105

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios 11;12;15;16;17;18;19; 21; 22
A companhia nao possui tais tipos de
contratos):

2.7 Empregados 63: 64: 68 ii. empregados temporarios, discriminando por

7 género e por regiao;

iii. empregados sem garantia de carga horaria,
discriminando por género e por regiao.
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APRESENTAGAO

TOPICO GRI

2-8

SOBRE O BRB NEGOCIOS

DEFINICAO

Trabalhadores que nao sdo empregados

GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

62; 69

Governanca

2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢ao 24 i?eEE Egcé;?np,ovsusuel i/ri]ifioc;gig?rfj irceafsger.n esacs
2-10 Nomeacéo e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca 26; 27 i?eEqRI:I)B, :3gitpe0:’1$il}|,i ;r;fst;n?r?dq?")czsdr;f.erentes ao
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 24

Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governancga na supervisao da gestao
2-12 dos impactos 25
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 25

Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de .
2-14 sustentabilidade 92,93
2-15 Conflitos de interesse 25
2-16 Comunicacao de preocupacodes cruciais 38
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 25
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanga 28
2-19 Politicas de remuneragao 30
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 30
2-21 Propor¢ao da remuneracao total anual 30;31
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TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 6

2-23 Compromissos de politica 33
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 33
2-25 Processos para reparar impactos negativos 34
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagcao de preocupagdes 37

Foram identificados, em 2023, 16 casos significativos de nao
conformidade com leis e regulamentos, que totalizaram RS
217.791,70 em multas (foram considerados os valores de

perda acima de RS 50.000,00). Ja os casos significativos de

nao conformidade com leis e regulamentos, cujas multas
foram pagas no transcurso de 2023, somam 19, com valor
monetario total de RS 602.290,91. Casos de ndo conformidade
considerados significativos sdao os que evidenciam deficiéncias
e descumprimentos de dispositivos legais e regulamentares
que tenham, ou possam a vir ter, reflexos relevantes nas
demonstragdes financeiras ou nas operacdes do Conglomerado
BRB. Entre as questoes envolvidas, estao necessidade de
aprimoramento na Gestao de Acessos, governancga para
discussao de beneficio p6s-emprego e prazo de publicagao

de demonstracdes financeiras em IFRS. O BRB apresentou os
planos mitigatérios dos apontamentos que, em sua maioria,
ja foram concluidos. Ainda estao em curso parte das agoes
previstas para aprimoramento da gestao de acessos, tendo

em vista a complexidade do tema. A integralidade das a¢oes
adicionais de controle sera implantada até marco de 2025.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associagoes 42

Engajamento de stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 94

2-30 Acordos de negociagao coletiva 70
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TOPICO

NORMA GRI GRI

Inovagao e tecnologia

NEGOCIOS GOVERNANCA E GESTAO

DEFINICAO

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

PAGINA/

RESPOSTA OMISSA0

3-1 Processo para determinacao do topico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de tépicos materiais 95

3-3 Gestao dos topicos materiais 35
GRI 203: Impactos Economicos Indiretos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 82;83

2016

Combate a corrupgao

3-1 Processo para determinacao do topico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 95
3-3 Gestdo dos tépicos materiais 40;41; 95
205-1 Operagoes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao 40
205-2 Comunicacao e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupc¢ao 40
GRI 205: Anticorrupcao 2016
A Corregedoria do BRB ndo tem
205-3 Casos confirmados de corrupcao e agoes tomadas 40 informacdes para os itens c e d deste

Etica, integridade e transparéncia

indicador.

3-1 Processo para determinacao do topico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 95
3-3 Gestdo dos tépicos materiais 32;95
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PAGINA/
RESPOSTA

TOPICO

NORMA GRI DEFINICAO OMISSAO

GRI

Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho

GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 N fantil Zero caso
GRI 409: Trabalho For¢ado ou Analogo 409-1 Operagbes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 7610 €aso
ao Escravo 2016 forcado ou compulsério
Incentivos aos colaboradores
3-1 Processo para determinacao do tépico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 95
3-3 Gestdo dos tdpicos materiais 65; 66; 95
Informacgao indisponivel/incompleta
para o item b deste indicador:
NUmero total e taxa de rotatividade
de empregados durante o periodo de
relato, discriminados por faixa etaria,
género e regiao.
A metodologia de analise atualmente
. . 64- 68 utilizada pelo BRB calcula o turnover
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados ; geral da Instituicdo, com o objetivo de
GRI 401: Emprego 2016 evitar distor¢des no percentual, que
ocorrem quando ha segmentacao dos
dados por faixas (sexo, regiao, faixa de
idade). Sendo assim, o turnover geral
acumulado nos respectivos anos sao:
3,88% em 2020; 7,10% em 2021; 6,07%
em 2022,e4,57% em 2023.
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao 70: 74

oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

3-1 Processo para determinacao do tépico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 95
3-3 Gestdo dos tdpicos materiais 70;°75;95
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PAGINA/

TOPICO

NORMA GRI DEFINICA MISSA
L GRI oS RESPOSTA OMISSAO
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 76
) 403-3 Servicos de saude do trabalho 70
GRI 403: Saude e seguranca no trabalho
2018 403-6 Promocao da salde do trabalhador 71,76

Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho 76
403-7 diretamente vinculados com relagdes de negocios

Atracao, retencao e desenvolvimento de talentos

3-1 Processo para determinacao do topico material 93

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 95
3-3 Gestao dos topicos materiais 68; 95

404-1 Média de horas de treinamento ao ano por colaborador 80

Programas para o aperfeicoamento
404-2 de competéncias dos empregados e de assisténcia 78

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016 para transicao de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliagdes periddicas de 29

404-3 desempenho e desenvolvimento profissional

Desempenho economico-financeiro

3-1 Processo para determinacao do topico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 95

3-3 Gestédo dos tépicos materiais 50;51; 95
GRI 201: Desempenho Economico 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 54
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TOPICO

NORMA GRI GRI

NEGOCIOS GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO CAPITAIS

PAGINA/

RESPOSTA OMISSA0

DEFINICAO

Gestao de risco sistémico da operacao, com foco na perenidade da empresa

3-1 Processo para determinacao do topico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 95
3-3 Gestdo dos topicos materiais 43;90; 95
GRI 201: Desempenho Econémico 2016 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de Informacio indisponivel / incompleta

mudancas climaticas

Boas praticas em compras e contratacgoes

3-1 Processo para determinacao do topico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de tépicos materiais 95

3-3 Gestao dos topicos materiais 87;95
GRI 204: Praticas de Compras 2016 204-1 Participacdo de fornecedores locais no total das compras 87

Privacidade e seguranca de dados

3-1 Processo para determinagao do topico material 93
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-2 Lista de tépicos materiais 95
3-3 Gestdo dos tépicos materiais 59; 95
Dt ot . _ Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados 61
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 de clientes
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GOVERNANGA E GESTAO

Relatorio de asseguracao limitada
dos auditores independentes

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

[GRI 2-5]

EY

Shape the future
with confidence

Relatdrio de asseguragio limitada dos awditores independentes sobre as informacoes ndo
financeiras constantes no Relatdrio Integrado

Aos

ACionistas, Consalheirgs @ Adminsiadores do
BRE - Banco de Brasilia 5.4

Brasiia - OF

Intreducao

Fomos contratades pelo BRE - Banco de Brasiie 5.4 ("BRE") para apmsentar nosso mlaling de
asseguracdo kmitada sobee as infermacdes ndo financeiras constantes no Relaléng Integmdo 2023 do
BRB ("Faatond Imegradse’ ). elalivas a0 exercicio findo em 31 de desemben de 2023

MOSSE SESEIUACAD IMilada nio 36 asiends a inkarmacdss G pericdos anlenares ou & qualguer oulra
informacio drwigada em conjunta com o Relaténo inegrado, nclundo Qualsquer IMagens, angquivos
o Audio ou Vigeos INCOTpOnados

Responsabilidades da pdminisiracio do BRB
A adminsinacho oo BRE & responsdve por

= selecionar @ estabeleoer cibénos adequados para & elaboracho das informapdes mnstanies no
Riadattrio Iragrado:

»  preparar 48 informaciss com Base nod cribénios a dretrizes da Glaba! Reporting initadve (GRI
— Slardargs) & da Onenlacds Técmea DCPC 00 - Redalo Milegrade, comelylas com a Estiilua
Concaibeal Béeca do Relats Inlegrado, slaborada pelo Mlemabond nbegraled Fapocing
Coawuned (IIRC),

« desgnhar, implemantar @ manter controle inbemo sobre as informagies relevantes pam a
prepanacio das informacies constanies no Relabdno inegrado, que estiio ivres de distorpiio
relEvanse, independentemani B8 cousada por AEUDE U BT,

Responsabilidade dos auditores Independentes

Mossa responsabdidade & expressar conclusdo sobre as informagSes niko finanooiras constanies no
Relabdnio inlegrado 2023, com base nos imbaihos de asseguracio imtada concuzidos e aconin oom
¢ Comunicada Téonica (CTO) N 072032, amigo palo Consalho Fedaral de Contabildace — CFC. @
com base na NBC TO 3000 = Trabalhos de Assequmche Difemnie oo Audilona o Revisso, tambdm
emitda pelo CFC. que & equivalente @ normma intemacional 1SAE 3000 (Rewsed) — Assurance
SNgAgWTRNE [er Man audds or rewpws of higancad Anancial meiommadan, amgsda paio infemabong!
Augiing and Asswance Shandao's Boand (LAASE), ESERS NOMTMES MqUersm & Cumprmento palo audiior
o axigncias dicas, independénca @ demals responsabdidaces refernies a alas. nclusioe quanto a

L R B
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aplicacha da horma Brasileira de Controle de Qualidade (RBC P& 01) &, portanio, a manuiengho de
sehema de controle de qualidade abrangente, incluinda politicas documentadas @ procedimerios sobne
o cumprimento de requerimenios dboos, nomas profissaonais o requenmentos legais o regulatdrios
Apicdaes

Adicionalmenie, as refenidas nomas requerem que o rabalha sefa plans@ado & executado com o
abjetiva de obler Seguranca limitada de que as nformagies ndo financeiras constanies no Relatdno
Insegrads 2023, wmadas em conjunta, esto ivres de distorpdes relevanbes,

Lim trabaiho de asseguraiio limitada conduzido de acordo com a MBC TO 3000 (ISAE 3000) consshe
principalmente de indagacies & adminstracio do BRE e oulros profissionai do BRE gue estio
ervohidos na elaboraglo das informacbes, assim como pela apbcacko de procedimentos analiticos
para obler eviddéncias que nos possbiitern concluir, na forma de asseguragio limitada, sobme as
nfemagies iomadas em conjunio. Um trabaiho de assequmdcho limitada requer, também, a execuclo
de procsdimasnios adicionas, guands o awdior iIndependents foma conbecimento de assunios que o
levem a acreditar que as informagbes divuigadas no Relaldrio inegrado, tomadas em conjunio, podem
apretsntar distorpies relevantes

05 procedimenios selecionados bassaram-54 na nossa compresnsio dos aspecios relathos &
compilaciio, matenalidade o apresentacho das informagdes contidas no Relaitno inbegrada 2023, de
gulras cincunstincias do frabadho & da nossa consceracio sobwe dreas & sobre oS processos
associados ds informagies matenais divuigadas no Relaidoo inlegrade 3023, am que distorgbes
relrvanies podenam existr. Os procedimenios compresanderam, ankng oulos:

@) o planegamenio dos trabalhos, considerando a releviinca, o volume de infomagies quantitativas
& Gualialyas & o SIFINMBS CRATRCIDNAE & 30 COMTIEE INKIMGS QUE SONATRM d8 Dase pam 8
Slaboracio das informacdes Constanies no RelslonD Inlegrede 2023,

bl & emerdimento da melcdologa de cllculos & dos procedimentos para a compilacio dos
indicadores. pof Mo de indagapies com of geshores mesponsdwveis pela elaboracho das
informagias;

i B ARiCACAD o proCElimenics ARAlIBEOS SOOM A% NIDMatdas quaniBifas & Ndagactaes sobng
8% informactes gualilatvas @ SuUB cormelacdo com oF ndicadones divaigadas no Ralaitos
Imtegrads 2023 @

d] para 0% casos em que 05 dados nbo financeinos s& cormelacionsm com indicadonres dé natuneza
financeira, o confromio desses indicadones com as demonstragies conkibeis alou registros
contabais

Os irabalhos de limnitada compreenderam, tEmbém, 8 aderdncia 43 drebfines & aos
enibdsios da esinilea de saborasdo 49 Ghbad Repoting diafve (GRI — Standags) aplichvel na
elaboracho das informagdes consianies no Relatbne Integrads 2023,

Acredilienos Jud B dadbnig obiida am nosso rabaihe & suficients @ apropnada para handaman laf
Nossa CONGEsSs na fima imitada

LR
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Alcance & limitagdes

Os procedimentos executados em tmbaho de asseguracio limitada vanam em termos de natureza &
epaca & sho menanes em exbensio do que am rabalho de asseguracio ransdvel Consequeriements,
o nivel de seguranca obtido em trabaiho de assequeadlo mitada & substancialmesnte menar GO que
aguele que sana oblido, se bvesse sido ewecutado um trabaliho de asseguracio razodvel Caso
theésSemos executado um trabalho de asseguraclo razodvel, podesiamos ler identificado cutros
assunics & evenhaais distorgles qua podem axistc nas informagies constantes no Relaidno integrads
2023 Dessa forma, nilo expressamos uma opinedo sobre essas nfomapdes.

0= dados ndo financeiros estio sujeiios a mais limitagtes nanentes do que dados financeinos, dada a
natureza & a dversidade dos meéindos uSlizados para deteminar, caboular ou estimar esses dados
infepremoies qualiatras de malenalidade, releviings e precisio de dades ndo financeios estio
sujeios a pressupostos indviduais & a julgamenios. Adicionalmente, ndo realizamos gualguer trabalho
sobre dados informados para o8 periodos anfenonss, Bampouod emirelacho a projepbes fuburas & metas

A preparacio & apresantaclo de indicadores de susientabilidade seguiu oS criténcs da Gisbal
Reparting Inftiatye |GRI = Standards) e, portanto, nlic possusm o objetivo de assegurar o cumpnmenta
dm heis o reguiapies sociais, scondmicas, ambientais ou de engenhania. Os nefendos padrbes prevesm,
anirelards, a apresentacio e dhaulgacio de eventuais descumpnmentos a tais egulamentactes
quando da eooménoa de sangbes ou multas significativas. Mosso relabdio de assegurasio deve ser
kdo & compreendido nasse contaxio, nerente a0 cribkno selecionado (GRI = Standards)

Base para conclusdo com ressalva

Na glaboracdo ¢ drauigacdo oo Felabdng Integrado 2023, a adminisiracdo do BRE ndo apresernioy
rifcomacdes conskienbes sobre o indicador "GRI 2-8 -~ Trabahadones que née A0 empregados”,
Adcionalmenis, abd a dala da emissde do nosso relaléng de asseguracso milada, a adminisiraclio do
BRE ndo havia conchuido ¢ processo G levamans @ andise dos reguenmenics do GRI de dinigacho
sobmg o indicador "GRI 201-7 - Implicapias financeiras & oulros riscos @ cporunidades decomenies de
mudancas ciribicas”, Desla foma, ndo o possivel obter avicdncias suficienias @ agrcpradas pam
ambasar nossa conclisho & respaiic destes indicadones.

Tl

CAPITAIS

EY

Shape the huture
with confidence

Conclusdo com ressalva

Com base am nossos procedimentos realizados, desoritos peshe medaddno @ nas evidéncias obtidas,
exooln pelos possiveis efeilos dos assunics descrilos no pardgralo “Base pam condusbo com
ressabva”, nada chegou ao nosso conhedimaendo gue nos leve a aceditar que as informapdes ndo
financeins constantes no Reladno integrado relatvas ao exercicia finda em 31 de dezembno de 3023
do BRE, ndo foram elaboradas, em odos o8 aspecios relevantes, com base nos ohitérios & dinstrizes
da Gioha! Repanting indiatve (GRI = Standads) a da Onemacio Técnica OCPC 09 - Ralabs integrada.

Efio Paulo, 4 de abrill de 2035,

Ernst & Young
fuditores Independentes 505 Lida.
CRC SPa01818800
"
i,

Gibara Bizerra e Souza
Centador CRC - ROTEIZ80
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