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2024 x 2023

ADMINISTRAÇÃO
MENSAGEM DA

8,9
MILHÕES

+ 17,4%

DE CLIENTES

R$ 282
MILHÕES

+ 40,9%

LUCRO LÍQUIDO RECORRENTE
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Dando continuidade à sua trajetória de

transformação e fortalecimento, o BRB manteve

o foco em pessoas, produtos e tecnologia para

impulsionar resultados robustos e sustentáveis.

Em 2024, o Banco demonstrou mais uma vez sua

capacidade de entregar resultados sólidos, com

crescimento consistente em diferentes frentes,

gerando um lucro líquido recorrente de R$ 282

milhões, um acréscimo de 40,9%, comparado

com o mesmo período do ano anterior. Os ativos

totais alcançaram R$ 61,0 bilhões, um avanço de

24,1% no comparativo anual, enquanto a carteira

de crédito atingiu R$ 43,1 bilhões, um aumento

expressivo de 20,2%. A captação também

registrou um desempenho notável, somando R$

54,4 bilhões, com crescimento de 23,8%,

refletindo a confiança dos clientes e investidores

na gestão do Banco. Outro ponto que merece

destaque é a base de clientes, que cresceu

significativamente e alcança 8,9 milhões de

pessoas, uma expansão de 17,4%, consolidando

a presença do BRB em 97% dos municípios

brasileiros.

Esse crescimento foi acompanhado de um

aumento na margem financeira, que totalizou R$

3,1 bilhões, representando um avanço de 15,1%.

Outro destaque foi a redução na inadimplência,

que chegou ao patamar de 1,32%,

demonstrando a qualidade da carteira e o rigor

na gestão de crédito. Além disso, o Banco segue

liderando a transformação digital: 97,5% das

transações foram realizadas pelos canais digitais,

representando um avanço de 1,2 p.p., reforçando

o compromisso em oferecer uma experiência

digital hiperpersonalizada.

Com um patrimônio líquido de R$ 3,7 bilhões,

que cresceu 43,5% no período, o BRB permanece

focado em diversificar seu portfólio, ampliar sua

base de clientes e consolidar-se como um banco

público líder no desenvolvimento econômico e

social das regiões onde atua.
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CADA CLIENTE

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

7,6 7,6 7,7 8,1 8,9

BASE DE CLIENTES

+ 17,4 %

No encerramento do 4T24, o BRB alcançou a marca

de 8,9 milhões de clientes. Esse número representa

um crescimento de 17,4% na base de clientes, em

comparação ao 4T23, posicionando o BRB entre as

maiores instituições financeiras do País e

reafirmando a confiança do mercado em seus

produtos e serviços.

No segmento de Pessoa Física, houve um

crescimento de 12%, em relação ao 4T23,

culminando em um total de 1,46 milhão de clientes

ativos. Esse aumento reflete o compromisso

contínuo do Banco com a oferta de soluções

financeiras inovadoras e acessíveis. Paralelamente, o

segmento de clientes atrelados aos depósitos

judiciais também registrou um crescimento

saudável, com um aumento de 23% na base de

clientes ativos frente ao 4T23, alcançando um total

de mais de 1.435.000 clientes.

No 4T24, o BRB deu importantes passos para

melhorar a oferta de produtos e serviços para os

clientes por meio das campanhas enviadas nos

canais do SuperApp.

Além disso, foram implementadas melhorias no

sistema de Campanhas do BRB, visando simplificar

e facilitar a jornada de escolha e contratação de

produtos e serviços, com menos cliques e melhor

usabilidade para melhorar a experiência do usuário.

O compromisso do Banco com a melhoria da

experiência e satisfação do cliente é

evidenciado pelo Net Promoter Score (NPS) de

atendimento do BRB, no 4T24, que foi de

74,85%. Esse índice coloca o BRB como um dos

melhores bancos em atendimento no mercado

bancário brasileiro. Tal feito reafirma o

comprometimento do BRB de ser o banco

principal no relacionamento com os clientes,

focando sempre na excelência e na construção

de um relacionamento duradouro e confiável.
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NOVO BRB PARA
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UM BANCO Presença física em

19 ESTADOS

pontos de atendimento

+ DF 1.042
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Além das unidades próprias, o BRB expandiu sua atuação por meio de correspondentes bancários

atingindo a marca de 842 parceiros, incluindo a inauguração de cinco novas unidades na região

alagoana, cujo modelo prioriza serviços negociais em vez de transacionais, representando a estratégia

de expansão em novos mercados, mitigando riscos e promovendo crescimento sustentável.

No Estado do Tocantins, o contrato celebrado com o Governo Estadual prevê a gestão da folha de

pagamento dos servidores públicos e a abertura de 12 novos pontos de atendimento, incluindo

unidades de varejo e correspondentes negociais, reforçando o compromisso do BRB em atender às

necessidades de seus clientes com excelência e inovação.

O Banco BRB encerrou 2024 com a marca de 1.042 pontos de atendimento

estrategicamente presentes no Distrito Federal e em mais 19 estados da

Federação, com destaque para a abertura de novas agências no Estado de

Alagoas. Essa capilaridade reflete o compromisso do Banco em levar serviços

financeiros a diversas regiões do Brasil, consolidando sua presença como

agente transformador.

O Banco BRB reafirma seu compromisso com a inovação, investindo em novos modelos de atendimento

e personalização, segmentados por perfis de renda. Com foco em fortalecer vínculos e promover um

atendimento mais humano, o Banco desenvolve ambientes planejados e jornadas omnichannel que

integram tecnologia e estrutura física para oferecer conveniência e personalização. Em 2024, o BRB

consolidou sua posição como uma instituição transformadora, que gera valor e constrói relacionamentos
de confiança com seus clientes.

5 NOVAS AGÊNCIAS 

no 4º trimestre de 

2024

45% das 

agências 
com estrutura 

premiada

NACIONAL
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INOVAÇÃO PARA

Dando continuidade às iniciativas do Escritório do BRB no Vale do Silício, em parceria com a Plug and

Play, uma das maiores aceleradoras de startups do mundo, no 4T24, a fase de aceleração, focada na

implementação de soluções de Inteligência Artificial (IA) e Machine Learning para a personalização de

ofertas, foi concluída e os resultados foram entregues à área gestora. A automatização das campanhas

gerou resultados expressivos, com a contratação de aproximadamente R$ 41,4 milhões em Crédito

Pessoal e R$ 221,9 milhões em Crédito Consignado, considerando as ações realizadas pela equipe até o

término da fase de aceleração.

Em 2024, foram realizadas 21 jornadas utilizando a metodologia de Design Thinking, com a participação

de 200 colaboradores de equipes multidisciplinares, com o objetivo de aprimorar a experiência do

cliente e aumentar a eficiência operacional. Entre essas iniciativas, destacou-se o Workshop de

Planejamento Estratégico 2025-2029, que reuniu os gestores para identificar as principais oportunidades

de crescimento, identificar tendências e alinhar as diretrizes estratégicas para os próximos anos. Durante

o workshop, foram definidos pilares estratégicos prioritários e elaboradas propostas de ações concretas

para fortalecer a atuação do banco frente à transformação digital, sustentabilidade e inovação,

garantindo a competitividade e a entrega de valor aos stakeholders. Essas jornadas reforçam o

compromisso do BRB com a inovação, a excelência operacional e a criação de soluções centradas no

cliente, contribuindo para a construção de um futuro sustentável e inovador.

No 4T24, o BRBLAB consolidou sua posição como um polo de inovação, recebendo um total de mais de

4 mil visitantes que participaram de 116 encontros focados em temas de inovação. Esses eventos

promoveram debates enriquecedores e a troca de ideias sobre as mais recentes tendências tecnológicas

e soluções disruptivas. Além disso, foram realizados Pitch Days com a participação de 8 startups que

apresentaram propostas em diversas verticais, como Fintech, Agtech, Healthtech, Govtech e Legaltech.

O BRBLAB continua se destacando como um polo de inovação e networking, reafirmando o

compromisso do banco com a transformação digital e o desenvolvimento do mercado financeiro. Em

2024, foi reconhecido no Brasil Startup Awards, conquistando os prêmios de Melhor Espaço de Inovação,

pelo impacto no fortalecimento do ecossistema empreendedor no Distrito Federal e na RIDE, e de

Investidor, pelo apoio estratégico a startups. Essas conquistas consolidam o BRBLAB como referência em

inovação e agente transformador no ecossistema empreendedor.

PRÊMIO

RECEBIDO EM 2024 05

TODA A SOCIEDADE
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Nação

BRBFla#
O Nação BRB FLA chegou ao final do 4T24 superando a marca das 3,7 milhões de contas, com

crescimento de 4% em relação ao 4T23. Seguindo sempre as melhores práticas de mercado, a nossa

carteira de crédito seguiu a estratégia de otimização financeira e operacional, melhorando sua

qualidade.

Sobre investimentos, o volume investido em CDB teve aumento de 8% se comparado ao 4T23,

totalizando R$ 36 milhões. Da mesma maneira, o volume tanto em saldo em Conta, quanto em

Poupança obtiveram aumentos em relação ao 3T24.

Em Seguridades, a parceria acumula mais de R$ 6 milhões em prêmios emitidos, ofertando diversos

produtos de seguridades como o seguro de Acidentes Pessoais, Capitalização e BRB FLA Assistências.

Na busca contínua por oferecer soluções excepcionais aos clientes, foram implantados no Superapp o

BRB FLA Vida Premiada e o BRB FLA Celular Protegido. São seguros que ampliam as opções do cliente,

alinhados às necessidades da base do Nação BRB FLA.

3,7 mm
de contas abertas

R$ 36 mm
de saldo CDB

95%
dos municípios 

brasileiros

No quarto trimestre de 2024, mais de 97% das

transações bancárias do BRB foram realizadas por

canais digitais. O crédito originado por esses meios

apresentou um expressivo crescimento de 10,4%,

em comparação ao mesmo período de 2023,

refletindo o sucesso da estratégia phygital do

Banco. Esses resultados destacam a capacidade do

BRB de se adaptar às novas demandas da cultura

bancária moderna e atrair novos clientes em todo o
país.

Como resultado dessa ênfase no atendimento

automatizado, as agências físicas do BRB estão

passando por grandes mudanças.

A maioria das operações transacionais, que são

facilmente automatizáveis, agora é feita

digitalmente. Isso permite que as agências se

concentrem em negociações mais detalhadas,

considerando as necessidades e particularidades

de cada cliente, algo que vai além do alcance dos
algoritmos.
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BANCO
PHYGITAL
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O BRB agora está oficialmente listado entre as instituições financeiras autorizadas a iniciar transações de

pagamento via Pix no contexto do Open Finance. Assim, os clientes do BRB podem movimentar contas

de outras instituições financeiras diretamente pelo aplicativo do banco, graças à funcionalidade de

Iniciador de Transações de Pagamento (ITP) no contexto do Open Finance.

Com essa novidade, é possível realizar transferências de dinheiro entre contas de sua titularidade,

inclusive de outros bancos, de forma simples e prática, tudo em um único ambiente digital.

No ano de 2024, foi criado um sistema de decisão pioneiro como parte

do Projeto Vale 3. Essa solução inovadora, baseada em Inteligência

Artificial, foi projetada para compreender as necessidades dos clientes e

oferecer produtos alinhados a seus perfis, garantindo maior

assertividade, eficiência e precisão nas ofertas. Essa entrega representa a

primeira etapa de uma solução que, no futuro, será integrada com outras

ferramentas e dados dos clientes, que permitirá criar ofertas cada vez

mais personalizadas. O desenvolvimento do sistema de decisão e a

utilização de dados em tempo real foram fundamentais para alcançar

esse objetivo.

Principais Resultados Obtidos:

✓ Resultado das campanhas: participação das campanhas passou de

10,8% para 40,5% no consignado, e de 21,2% para 28,3% para

parcelado.

✓ Envio automático de campanhas recorrentes de crédito: ganho de

eficiência operacional: redução do esforço manual de geração de

campanhas recorrentes.

✓ Gatilhos de Simulação de Produtos: follow-up automatizado para

conversão de uma contratação de crédito pós simulação, podendo

acontecer em tempo real ou agendada conforme estratégia de

negócio.

✓ Direcionamento Automático do Push Notification: aumento de volume

e efetividade das campanhas com melhoria na jornada.

✓ Banners personalizados e com posições configuráveis: apresentação de

Banner na parte superior do App, de acordo com a recomendação de

produtos de crédito (Consignado, Parcelado e Cheque Especial).

Essa iniciativa destaca a importância da inovação tecnológica e da

aplicação estratégica de IA para transformar desafios em oportunidades,

impulsionando a evolução contínua da organização em um cenário cada

vez mais digital e competitivo.

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
O FUTURO DA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE
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TECNOLOGIA
PROJETO OPEN FINANCE
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A BRBCARD encerrou o 4º trimestre de 2024 com

mais um período de crescimento expressivo e

avanços significativos, reafirmando seu compromisso

em oferecer benefícios diferenciados aos seus

usuários. Com uma estratégia voltada para a

inovação, excelência no atendimento e a ampliação

de soluções financeiras, a exemplo do Dialmyapp,

que fortalece o atendimento com soluções

personalizadas e ágeis, e a nova Maquininha P2, que

moderniza as transações comerciais de forma prática,

a empresa consolidou ainda mais sua posição como

referência no setor de cartões, não apenas em

Brasília, mas em todo o Brasil. Esse desempenho

reflete a capacidade da BRBCARD de antecipar

tendências e atender às demandas dos clientes com

produtos e serviços que aliam conveniência,

segurança e vantagens exclusivas.

Lançado em novembro de 2024, o Super App

BRBCARD oferece uma experiência digital completa e

personalizada, reunindo funcionalidades financeiras

em um ambiente seguro e prático. Entre os principais

recursos estão a gestão de cartões, a emissão de

cartões virtuais, o acesso às Salas Vips BRB, a reserva

de vagas exclusivas, o acompanhamento do

programa de fidelidade e notificações em tempo real,

tudo com segurança avançada.

Com design intuitivo e centralização de serviços, o

aplicativo conquistou notas elevadas nas plataformas

digitais (4.8 na Apple Store e 4.7 na Google Play),

reafirmando o compromisso da BRBCARD com

inovação e excelência na experiência do cliente.

SUPER APP BRBCARD

O faturamento total dos cartões de crédito no 4º

trimestre de 2024 foi de R$ 2.632 milhões, com

crescimento de 4,7% em relação ao terceiro trimestre

de 2024 e 14,7% em comparação ao mesmo período

do ano anterior.

Em relação aos cartões BRB, o faturamento foi de R$

2.444 milhões no quarto trimestre de 2024, com

crescimento 5,4% em relação ao 3º trimestre de

2024 e 19,0% em comparação ao 4º trimestre de

2024.

Os cartões Nação BRB FLA tiveram faturamento de

188 milhões no quarto trimestre de 2024, com

redução de 3,5% em relação ao terceiro trimestre de

2024 e 22,2% em comparação ao mesmo período

do ano anterior.

O MELHOR CARTÃO
O BRB DUX reafirma sua posição como o melhor

cartão do mercado em 2024, sendo referência

entre os cartões premium no Brasil. Reconhecido

por oferecer o maior acúmulo de pontos do

mercado, o BRB DUX eleva a experiência dos

clientes a um patamar único, combinando

exclusividade, benefícios inigualáveis e um

programa de recompensas altamente competitivo.

Além de proporcionar condições diferenciadas de

acúmulo, o cartão também se destaca pelo acesso

a vantagens exclusivas, como Salas VIP em

aeroportos ao redor do mundo, consultoria

personalizada e parcerias com marcas e serviços de

alto padrão. O BRB DUX não é apenas um cartão

de crédito, é um símbolo de status e inovação que

atende às expectativas dos clientes mais exigentes,

consolidando-se como referência em excelência no

segmento financeiro.

08

BRBCARD
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Gabriel reflete o talento e a dedicação que

colocaram o Brasil de volta à elite do

automobilismo mundial. Inspirado por ídolos

como Ayrton Senna e Nelson Piquet, o piloto

promete animar as manhãs de domingo dos

brasileiros.

O Banco patrocina a equipe BWT Alpine de

Fórmula 1, bem como competições de destaque

como a Stock Car, o Rally dos Sertões, o

Campeonato FIA F4 e o Touring Car Racing (TCR).

No TCR, o piloto Pedro Cardoso, patrocinado

pelo BRB, brilhou nas pistas ao conquistar dois

importantes títulos na temporada: o TCR Brasil

BRB, no Autódromo Oscar y Juan Gálvez, em

Buenos Aires, e o TCR South America 2024,

tornando-se o primeiro brasileiro a vencer essa

prestigiada competição sul-americana.

Além de marcar um momento histórico para o

esporte nacional, os feitos de Pedro Cardoso

consolidaram seu nome como um dos grandes

destaques do automobilismo. Sua performance

não apenas trouxe vitórias individuais, mas

também foi decisiva para o título de equipes da

PMO Racing, levando o BRB ao lugar mais alto

do pódio e fortalecendo sua presença no cenário

esportivo.

O ano de 2024 consolidou o BRB como principal

apoiador do Automobilismo no país, e esse apoio

foi coroado com a tão sonhada vaga na Fórmula 1.

Gabriel Bortoleto, piloto patrocinado pelo BRB,

alcançou esse feito extraordinário, consolidando

seu nome na história do automobilismo brasileiro.

Com isso, após sete anos sem pilotos no cenário,

o Brasil voltará a contar com um representante na

principal categoria do automobilismo mundial. O

jovem destaque, que já havia conquistado o título

da Fórmula 3 FIA, se consagrou campeão da

Fórmula 2 após um ano dominante. Agora, ele

assumirá o volante de um dos carros da Sauber,

que se tornará Audi em 2026 .

Além de Gabriel, o BRB segue apoiando o

automobilismo em diversas frentes.
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DO BRASIL PARA O MUNDO
COM O AUTOMOBILISMO
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O BRB Mobilidade é um marco de inovação e

impacto social na capital federal, ao tornar o

sistema de bilhetagem 100% digital e contribuir

para a evolução da mobilidade urbana no

Distrito Federal.

Desde o dia 11 de dezembro de 2024, todas as

linhas urbanas do transporte público coletivo

do Distrito Federal passaram a receber o

pagamento de passagens somente por meio

eletrônico. Assim, os usuários terão acesso a

um sistema moderno e seguro, que agilizará o

embarque e dará mais eficiência ao serviço

com redução no tempo das viagens para os

passageiros.

O BRB, como operador do Sistema de Bilhetagem

Automática (SBA) do Distrito Federal, atua na

confecção e manutenção de cadastros, na

geração, distribuição e comercialização dos

cartões e dos créditos de viagem do transporte

público, no processamento dos dados e

informações inerentes aos processos de

mobilidade. O BRB também é responsável pelos

dados de acessos do Transporte e repasses

financeiros à Secretaria de Transporte e

Mobilidade do DF. Para a eficiência dessa

operação, o BRB disponibiliza ampla rede de

atendimento presencial e digital aos usuários do

sistema de transporte público do DF.

Os principais destaques do 4º trimestre de 2024

foram a expansão da aceitação de cartão de débito

para o pagamento de recarga, com adaptação dos

guichês dos postos de atendimento; início do Projeto

Collab (Parceria entre BRB e Visa), com a entrega do

Assessment UX, Tech e Dados e finalização do

primeiro protótipo do novo App BRB Mobilidade,

além do aumento significativo de recargas via PIX no

aplicativo BRB Mobilidade.

A RCPD (Rede Complementar de Pagamento Digital)

permite a implantação de novos meios de

pagamento na bilhetagem do DF, como a aquisição

de recarga por PIX no Aplicativo e a aceitação de

cartões bancários (crédito e débito) apresentados

diretamente nos validadores do metrô e dos ônibus

para acesso ao transporte.

Por meio do projeto Mobilidade Collab, o BRB vem

impulsionando a modernização da mobilidade, com

a disponibilização dos diversos tipos de serviços

relacionados à mobilidade em uma única ferramenta,

através da integração de diferentes modais como

ônibus, metrô, motoristas de aplicativo, táxis,

bicicletas, estacionamento, pedágios, entre outros,

tornando o acesso ao transporte mais eficiente,

conveniente e flexível, melhorando a experiência dos

usuários.
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O FUTURO DA
MOBILIDADE
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Diversidade e Inclusão

Desenvolvimento 

de Pessoas: 

Investindo no 

futuro do BRB

A diversidade é um valor essencial no BRB, que fortalece a

cultura e promove inovação para atender às demandas de um

mercado dinâmico. O BRB acredita que um ambiente inclusivo

estimula a colaboração e o desempenho, assegurando que

cada colaborador contribua plenamente para o sucesso do

Banco.

Ao priorizar a equidade e a representatividade, o BRB reafirma

seu compromisso com a transformação social e

organizacional, trilhando um futuro sustentável e plural.

39%
Mulheres 

Líderes

41%
Colaboradores

Negros

4,6%
PCD

2,6%
LGBTQIA+

44%
Líderes Negros

Um BRB para todos

39%
Colaboradoras 

Mulheres
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RETENÇÃO DE TALENTOS

Dentre as iniciativas educacionais promovidas em 2024, três ações destacaram-se pelo impacto social e

relevância no contexto da era digital: o Programa de Liderança Feminina, que capacitou mulheres a

superar barreiras e conquistar posições estratégicas; a Universidade Digital, uma plataforma de educação

corporativa que oferece conteúdos robustos e diversificados em parceria com instituições de renome no

mercado; e os Treinamentos Estratégicos, que incentivaram a capacitação em temas fundamentais como

transformação digital, inovação e tendências de mercado, promovendo o desenvolvimento contínuo e

alinhado às demandas atuais.

O Banco reforça seu compromisso estratégico com acionistas e

colaboradores ao investir em gestão de talentos, qualidade de

vida e desenvolvimento profissional. Em 2024, convocou 152

novos escriturários e 40 analistas de TI, fortalecendo sua operação

e competitividade no mercado. Com foco na excelência e

sustentabilidade, promoveu mais de 249 mil horas de treinamento

e emitiu 87 mil certificados, conectando competências individuais

aos objetivos estratégicos da instituição. Essas iniciativas destacam

o protagonismo dos colaboradores no atendimento ao cliente e

na superação de desafios do setor bancário.
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O BRB reforça seu papel como uma instituição

financeira pública moderna, ágil e inovadora,

comprometida em entregar resultados consistentes

e sustentáveis. Em alinhamento com seu

Planejamento Estratégico, o Banco tem priorizado

iniciativas que fortalecem sua posição de mercado

e ampliam seu impacto positivo, beneficiando

clientes, colaboradores e a sociedade.

BEM-ESTAR 

INTEGRAL

Em dezembro/24, o Banco

lançou o MoveUp, um

benefício de bem-estar

integral que reflete o

cuidado com suas

pessoas.

Por meio da plataforma

WellHub, o MoveUp

disponibiliza um conjunto

abrangente de soluções

voltadas à saúde física,

emocional e mental,

nutrição, planejamento

financeiro e incentivo a

hábitos saudáveis de

forma moderna, eficiente

e flexível.

PROGRAMA BEM NUTRIR
O BRB, com seu compromisso contínuo com a

saúde e a qualidade de vida de seus

empregados, lançou o programa Bem Nutrir,

que visa promover a conscientização sobre a

importância dos cuidados com a alimentação e

todos os aspectos a ela relacionados, para uma

vida mais saudável.

O programa teve início com uma palestra

especial do renomado nutricionista Daniel

Cady, especialista em nutrição esportiva e

reconhecido por seu trabalho com atletas de

alto rendimento.

O Bem Nutrir é um programa inovador, com

diversas frentes de atuação. Apoiado por uma

equipe multidisciplinar da Clínica Saúde BRB, o

programa conta com encontros semanais,

grupos de discussão, atendimentos

individualizados e ações de engajamento para

envolver todos os membros da equipe BRB.

12

PESSOAS

Como parte desse planejamento, o Banco adotou

uma série de iniciativas voltadas à promoção da

qualidade de vida no trabalho, abrangendo

programas de saúde, bem-estar, diversidade e

apoio social, como os projetos "Bem Gestar" e "De

Volta Para o Futuro", o programa "Bem Nutrir" e

ações de combate à violência doméstica por meio

do Programa AM(PARE). Essas ações são

acompanhadas de investimentos que visam

promover a saúde física, mental e social dos

colaboradores, contribuindo para um ambiente

organizacional mais saudável e inclusivo.
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O Projeto Time Tech é uma parceria entre o

Instituto BRB e a startup Bri.no, que tem por

objetivo abrir horizontes no universo da tecnologia

para jovens em situação de vulnerabilidade.

Em outubro e novembro de 2024, aconteceram

encontros que reuniram jovens de ONGs do DF

para pensarem em algo transformador no setor da

inovação.

O projeto oferece palestras sobre

empreendedorismo, criação de startups,

desenvolvimento de ideias, superação de desafios

iniciais e lições práticas para o mundo dos

negócios. Além disso, participaram de oficina

prática de robótica ou impressão 3D.

Foram momentos de aprendizado e troca de ideias,

em que o futuro foi discutido de forma inovadora,

abrindo novas possibilidades para esses jovens

visionários.

A tecnologia pode ser a chave para solucionar

grandes desafios e criar um mundo melhor para

todos.

Para saber mais sobre a atuação do 
Instituto BRB e apoiar sua causa acesse 
o site                                             
institutobrb.org.br

Em outubro de 2024, o Instituto BRB apoiou o

NAU Fest, evento que proporciona a milhares

de estudantes de escolas públicas a

oportunidade de uma experiência imersiva

educativa. Neste ano, houve visitação ao

espaço BRB Lab, com 20 palestras, além de

atividades nos balcões, espaços dos parceiros,

visando inspirar jovens com experiências

educativas, por meio de conteúdos disruptivos

e motivacionais.

O intuito deste evento foi possibilitar que

jovens estudantes tenham contato com

assuntos relacionados à inovação, tecnologia,

novas ferramentas de trabalho e capacitação

moderna para que eles possam abrir as suas

perspectivas de futuro, entendendo melhor o

que está acontecendo na atualidade. Em 2024,

3.200 estudantes de escolas públicas

participaram do NAU Fest.

NAU Fest

O Projeto Time Tech não apenas capacita os jovens

com conhecimentos técnicos, mas também os

inspira a sonhar grande e a acreditar em seu

potencial transformador. Ao proporcionar um

ambiente de aprendizado colaborativo e prático, o

projeto fomenta a criatividade e a inovação,

essenciais para enfrentar os desafios do futuro.
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INSTITUTO BRB

https://institutobrb.org.br/
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BRB EM CONSTANTE CRESCIMENTO

O BRB atua na temática ESG com o objetivo de gerar

valor compartilhado, promovendo uma gestão

adequada de riscos e oportunidades. Isso contribui para

a longevidade do Banco, priorizando resultados

financeiros sustentáveis e alinhando rentabilidade ao

impacto positivo no meio ambiente e na sociedade.

Como participante do Pacto Global da ONU, o BRB

materializa seus compromissos ESG, alinhando suas

ações aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável

da Organização das Nações Unidas.

CADEIA DE VALOR

Em sintonia com as ambições de longo prazo, em 2024, o Banco obteve um resultado expressivo na

diminuição do consumo de papel, houve uma redução de 35% no volume de páginas impressas,

gerando uma economia de mais de três milhões de páginas.

O banco também engajou seus parceiros na adoção de boas práticas ESG, realizando webinars para

fomentar a responsabilidade social, ambiental e climática na cadeia de suprimentos, ratificando seus

esforços para com a conscientização dos fornecedores e prestadores de serviços, com relação à
sustentabilidade.

Esse reforço de capital também visa impulsionar o

crescimento das carteiras de crédito comercial,

imobiliário e rural, além de fortalecer o papel do

BRB como banco de desenvolvimento do Distrito

Federal e do Centro-Oeste, consolidando sua

missão de ser uma instituição pública sólida,

rentável, moderna, eficiente e protagonista do

desenvolvimento sustentável, econômico, social e

humano.

Esse processo de crescimento está intimamente

ligado ao novo modelo de atendimento do BRB,

focado em fortalecer o relacionamento com novos

clientes e oferecer um serviço moderno, exclusivo

e personalizado. Tudo isso está alinhado à visão

do banco de se tornar a principal instituição

financeira para seus clientes, sendo reconhecido

pelo impacto positivo na vida das pessoas e no
desenvolvimento das empresas.

O fortalecimento de capital do BRB visa o crescimento

sustentável de seus negócios e a geração de valor aos

acionistas, clientes e população das regiões onde atua,

por meio da implementação de sua tese de

investimento. Nesse sentido, o BRB operacionalizou o

1º Aumento de Capital, no valor de R$ 294 milhões, o

qual foi homologado pelo Banco Central, em agosto de

2024 e totalmente integralizado à conta de capital

social do Banco. Esse Aumento foi direcionado ao

fortalecimento da estrutura de capital do Banco e ao

apoio de suas iniciativas estratégicas. Em razão da

aceitação pelo mercado, o BRB deu início ao 2º

Aumento de Capital, no montante de R$ 750 milhões,

aprovado pelo Conselho de Administração e em fase

de homologação pelo Banco Central, também será

destinado integralmente à conta de capital social do

BRB e foi projetado para viabilizar a expansão do Banco

para novos públicos e nichos de mercado, com ênfase
nas regiões Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

10
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BRB Fazendo a Diferença

cerca de 30% do total de provas de vida

realizadas ao longo do ano.

Após a ampliação e melhoria das unidades no

DF, o BRB está desenvolvendo o aplicativo Na

Hora Digital, que proporcionará comodidade e

facilidade ao cidadão, centralizando serviços e

informações na palma da mão, além de ofertar

produtos e serviços bancários.

No que se refere à volumetria de atendimento,

o Na Hora realizou uma média superior a 8.000

atendimentos diários em suas unidades,

atendendo a população com infraestrutura

tecnológica e equipamentos novos e

modernos, que conferem agilidade e eficiência

no processo.

O BRB é a instituição financeira encarregada de

operacionalizar os Programas Sociais do Governo do

Distrito Federal, destacando-se como referência na

gestão desses benefícios na região. Como parceiro

estratégico do GDF na implementação de políticas

públicas, o BRB desempenha um papel crucial na

erradicação da pobreza e na melhoria da

distribuição de renda da população brasileira.

Entre 2019 e 2024, foram creditados mais de R$ 2,2

bilhões de reais às famílias, por meio de 27

Programas Sociais. Foram mais de 9 milhões de

benefícios creditados a 393 mil famílias. Apenas em

2024, foram R$ 651 milhões em valores pagos e

mais de 259 mil famílias atendidas, com destaque

para o Programa Cartão Prato Cheio, que se

consolidou como o maior programa de segurança

alimentar e nutricional do país, beneficiando mais

de 175 mil famílias.

Em 2024, o BRB e a Secretaria da Mulher firmaram

contrato para a operacionalização de dois novos

programas de impacto social, reforçando o

compromisso com o bem-estar e a dignidade das

mulheres em situação de vulnerabilidade social. O

Programa Acolher Eles e Elas oferece apoio a

crianças e adolescentes órfãos em decorrência do

feminicídio, garantindo um salário-mínimo mensal

para cada beneficiário. Já o Aluguel Social visa

apoiar vítimas de violência doméstica,

proporcionando um benefício financeiro temporário

de R$ 600, destinado a custear moradia. Essas

iniciativas têm como objetivo promover a proteção e

a reconstrução de vidas, trazendo mais segurança e

apoio para quem mais precisa.

Em 2024, a realização da prova de vida por meio do

app Prova de Vida GDF consolidou-se como um

importante aliado do Poder Público, já que por meio

de sua utilização o aposentado, beneficiário e

pensionista do GDF, pagos com recurso do Iprev,

têm à disposição uma ferramenta que permite, de

qualquer lugar do mundo, efetuar a prova de vida.

Ao longo do ano, foram realizadas mais de 21 mil

provas de vida por meio digital, correspondendo a

+ de 393 mil 
famílias impactadas

+ de R$ 9 milhões
de benefícios

+ de 21 mil 
provas de vida em 

2024

2,6 milhões
de atendimentos em 2024
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68,3%
da carteira em Consignado e 
Imobiliário

R$ milhões

+11,3%

Originação do Crédito

6.551 7.088

4.161
4.755

1.010

1.2001.149

1.828499
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13.369

14.887

2023 2024

Governo

Pessoa Jurídica

Rural

Imobiliário

Pessoa Física

Em dezembro de 2024, a Carteira de Crédito

registrou um crescimento de 20,2%, em relação

ao mesmo período do ano anterior, alcançando

um saldo de R$ 43,1 bilhões.

O destaque foi para o segmento de pessoa física,

que apresentou um aumento de 19,0%,

impulsionado pelo crescimento expressivo do

crédito consignado, que expandiu 27,0%.

A carteira de crédito rural também teve

desempenho notável, com avanço anual de

38,9%.

A carteira imobiliária, em particular, passou a

representar 27,9% do total da carteira de crédito,

um aumento de 2,1 p.p. no período.

16

CARTEIRA
DE CRÉDITO

Participação

dez/23 set/24 dez/24 3M 12M dez/23 set/24 dez/24

Pessoa Física 17.971 17.461 21.390 22,5% 19,0% 50,2% 46,5% 49,7%

Consignado 13.683 13.334 17.376 30,3% 27,0% 38,2% 35,5% 40,4%

Demais PF 4.055 3.905 3.826 -2,0% -5,6% 11,3% 10,4% 8,9%

Rotativo 233 222 188 -15,5% -19,5% 0,7% 0,6% 0,4%

Pessoa Jurídica 4.920 5.149 5.646 9,7% 14,8% 13,7% 13,7% 13,1%

Capital de Giro 473 299 277 -7,5% -41,5% 1,3% 0,8% 0,6%

Investimento 1.856 1.573 1.450 -7,8% -21,9% 5,2% 4,2% 3,4%

Governo 1.782 1.969 2.030 3,1% 13,9% 5,0% 5,2% 4,7%

Rotativo 809 1.003 1.592 58,7% 96,7% 2,3% 2,7% 3,7%

Cartão de crédito 2.307 2.051 2.112 3,0% -8,4% 6,4% 5,5% 4,9%

Imobiliário 9.260 11.155 12.014 7,7% 29,7% 25,8% 29,7% 27,9%

Rural 1.367 1.754 1.898 8,2% 38,9% 3,8% 4,7% 4,4%

Total 35.825 37.570 43.061 14,6% 20,2% 100,0% 100,0% 100,0%

R$ milhões
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O BRB financia a aquisição de unidades

residenciais e comerciais a clientes pessoas físicas

e jurídicas, além de realizar o financiamento da

produção de unidades residenciais e comerciais a

pessoas jurídicas. O produto de maior destaque é

o financiamento destinado a imóveis

enquadrados no Sistema de Financiamento

Habitacional – SFH, de imóveis residenciais

avaliados em até R$ 1,5 milhão, com participação

de 38,63% dos produtos da Carteira.

Nos últimos anos o Banco se posicionou como

líder do mercado de crédito imobiliário no Distrito

Federal e atualmente detém participação de

49,62% na modalidade concedida com recursos

oriundos do Sistema Brasileiro de Poupança e

Empréstimos – SBPE, apresentando o maior

volume de financiamentos concedidos, conforme

aponta o relatório da Associação Brasileira de

Entidades de Crédito Imobiliário e Poupança –

Abecip, acumulado de janeiro a novembro de

2024. Com esses números, o BRB se mantém

como principal agente de crédito habitacional do

DF há quase 05 (cinco) anos consecutivos,

auxiliando na redução do déficit habitacional,

apoiando clientes na concretização do sonho da

casa própria e na manutenção de empregos da

cadeia da construção civil e apoio ao setor

produtivo. Em volume de carteira, o crédito

habitacional alcançou o patamar de R$ 12 bilhões

em dezembro de 2024, refletindo um crescimento

de 29,7% nos últimos 12 meses.

A Carteira Habitacional do BRB também detém a

liderança na concessão de financiamento da

produção, por meio do produto Plano Empresário,

com uma participação de mercado de 61,17% no

DF, com recursos oriundos do SBPE conforme

aponta o relatório de janeiro a novembro de 2024

da Abecip, auxiliando o setor produtivo na

geração de empregos diretos e indiretos e renda

no Distrito Federal e regiões de atuação.

O financiamento habitacional do BRB é

desburocratizado, as etapas da contratação são

simplificadas, com trânsito de documentos no

formato digital entre as áreas envolvidas no

processo, ensejando em celeridade ao processo e

mais comodidade ao proponente. Possui uma

média de contratação em 15 dias e pode ser

contratado nas agências ou nos Correspondentes

Imobiliários. Ademais, os clientes BRB possuem

maior facilidade, tendo crédito pré-aprovado para

realizar financiamentos imobiliários, além de

contar com taxa de juros sempre competitivas.

Líder desde 2020  
na concessão de Crédito Imobiliário 

no DF

Líder
em Apoio à Produção

R$ 12,01 bilhões 
saldo na carteira

LIDERANÇA E AGILIDADE

17

CRÉDITO
IMOBILIÁRIO



Relatório da Administração - 3T24Relatório da Administração - 4T24

PARA COLHER SEMPRE...

O Agro BRB manteve-se na liderança da

concessão de crédito ao agronegócio no

Distrito Federal, no âmbito do Programa

Nacional de Fortalecimento da Agricultura

Familiar (Pronaf) e no Programa Nacional de

Apoio ao Médio Produtor (Pronamp). Até

dezembro de 2024, foram concedidos mais de

R$ 1,07 milhão em Pronaf e 6,73 milhões em

crédito de Pronamp, reafirmando o

compromisso do Banco em impulsionar a

economia local e contribuir para o

desenvolvimento do setor agropecuário no

Distrito Federal e regiões adjacentes.

O agronegócio brasileiro vive um momento de

grande destaque, e o BRB tem sido um

importante parceiro nesse cenário. Até dezembro

de 2024, o BRB concedeu mais de R$ 1,8 bilhão

em crédito para o setor agropecuário. Sendo os

estados de Minas Gerais e Goiás os principais

beneficiários, com uma concentração de 23,17% e

21,49% do crédito concedido, respectivamente.

Quanto à finalidade do crédito, o custeio

agropecuário foi o principal destaque, com

aproximadamente R$ 363,81 milhões concedidos.

Os produtores de soja e milho foram os maiores

beneficiados, acessando um total de R$ 256

milhões para o custeio dessas lavouras, que

abrangem 35.885,5 hectares de soja e 8.199,52

hectares de milho.

Além disso, a linha de investimento agropecuário

do BRB, que financia projetos que favorecem a

melhoria na atividade produtiva, concedeu mais

de R$ 252,8 milhões em crédito para a aquisição

de bens e pagamento de serviços, sendo R$ 25,18

milhões provenientes do Fundo Constitucional do

Centro-Oeste (FCO).

O Banco também participou ativamente na fase

de pós-colheita, liberando R$ 281,2 milhões para

a comercialização da produção em condições

mais favoráveis de mercado.

Adicionalmente, incentivou a agregação de valor

à produção rural através da linha de

industrialização agropecuária, com R$ 200

milhões em operações contratadas até dezembro

de 2024.

Recorde de Carteira: 

R$ 1,9 

bilhão
+38,9%

18
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1 FEBRABAN, Inadimplência - Total, Panorama de Crédito –Dezembro de 2024.

Cobertura da Carteira de Crédito

A qualidade da carteira do Banco permanece

como um de seus grandes diferenciais

competitivos, refletindo o compromisso com a

solidez e a gestão eficiente dos ativos. No 4º

Trimestre de 2024, a inadimplência total do

conglomerado alcançou o excepcional índice de

1,32%, uma redução significativa em comparação

ao excelente número já registrado no trimestre

anterior. Este resultado demonstra o esforço

contínuo da instituição em adotar medidas

eficazes de gestão de risco e recuperação de

crédito. Dentre os destaques, a carteira de crédito

imobiliário segue apresentando um desempenho

robusto, com índice de inadimplência em 0,56%,

substancialmente abaixo da média observada em

outros bancos no mesmo período.

Esses indicadores refletem a qualidade do

portfólio e a disciplina na concessão de crédito,

alinhada à sustentabilidade financeira dos clientes.

Outro ponto relevante foi a redução na

participação do crédito pessoa física, que agora

corresponde a 49,7% da carteira total. Essa

redução está alinhada à estratégia de

diversificação da carteira, estimulada ao longo do

ano, e contribui para uma estrutura mais

equilibrada e resiliente frente às oscilações de

mercado.

19

QUALIDADE DA CARTEIRA

Inadimplência da Carteira de Crédito – Por produto

2,25% 3,17%

3,42%

1,67%
1,32%

3,18% 3,20%

3,18%

3,23%
3,00%

2,25%

2,30%
2,71%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Conglomerado BRB

SFN

BRB Recorrente

108,2%

97,0%

104,0%

117,1%

124,5%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

COBERTURA

3,00%

4,71%
5,44%

2,33%
1,51%

3,50%

3,71%

3,58%
2,44%

2,12%

0,23% 0,23%
0,21% 0,40%

0,56%

0,35% 0,04%

0,06% 0,28%
1,39%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

Comercial PF

Comercial PJ

Imobiliário

Rural
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O BRB tem se destacado na gestão de depósitos

judiciais, focando na inovação tecnológica e na

excelência referente ao atendimento ao Poder

Judiciário. O sistema BRBJus, desenvolvido no

Banco, é crucial para garantir eficiência,

segurança e agilidade na gestão dos recursos

judiciais. No quarto trimestre de 2024, o BRB

iniciou a gestão dos depósitos judiciais do

Tribunal de Justiça do Estado de Alagoas (TJAL),

migrando mais de R$ 3 bilhões, o que demonstra

sua capacidade operacional e confiabilidade da

instituição em transações de alta complexidade.

Além disso, o BRBJus passou a incluir novas

funcionalidades, como a expedição de alvarás

para o 2º Grau dos tribunais parceiros, integrados

ao Pix Judicial, permitindo crédito imediato dos

recursos. Em 31 de dezembro de 2024, a carteira

de depósitos judiciais do BRB alcançou R$ 17,7

bilhões, um crescimento de 31,9%, em relação ao

ano anterior. O BRB continua a gerir depósitos

judiciais de outros tribunais importantes, como o

TJDFT e o TJBA, além de atuar no âmbito de

precatórios do TJCE, reforçando seu compromisso

com segurança, transparência, inovação e

consolidando sua posição como parceiro

estratégico do Judiciário.

Outro ponto de destaque foram as Letras

Financeiras, que registraram um crescimento de

25,6%, frente ao mesmo período de 2023.

Esse resultado foi impulsionado tanto pela

apropriação de operações já em vigor quanto

pelo aumento no volume de emissões, motivado

pela estratégia do Banco de fortalecer sua base

de capital e ampliar sua robustez financeira.

Em %

34,3% 31,8%

32,1% 34,2%

18,4% 19,6%

6,3% 5,6%
5,1% 5,2%

3,9% 3,6%

dez/23 dez/24

Depósitos à Vista

LF

Poupança

LCI/LCA

Depósitos Judiciais

CDB

Participação das Captações de Clientes

41.603 51.760

+24,4%

O Banco apresentou avanço em suas captações,

no 4º trimestre de 2024. Um dos grandes

destaques foi o crescimento das operações de

LCI/LCA, que registraram um avanço de 32,3%

em relação ao mesmo período do ano anterior.

Esse aumento reflete o fortalecimento da

atratividade desses produtos junto aos

investidores, em linha com a estratégia do Banco

de oferecer soluções competitivas e ajustadas ao

perfil de seus clientes.

O Depósito Judicial também apresentou uma

variação positiva significativa, com crescimento

de 32%, no comparativo anual. Esse desempenho

notável está diretamente relacionado ao uso de

tecnologias desenvolvidas pelo Banco, com

destaque para o Pix Judicial, que revolucionou a

eficiência e agilidade nas transações do setor.
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R$ 282 milhões
Lucro Líquido Recorrente

R$ 2.564 milhões
Resultado da

Intermediação

R$ 61,0 bilhões
Ativos totais

R$ 3.108 milhões
Margem financeira

Os ativos totais chegaram a R$ 61,0 bilhões, um

crescimento consistente que reforça a posição do

BRB como um dos principais agentes de

desenvolvimento econômico e social nas regiões

onde atua.

Esses resultados traduzem o compromisso do BRB

em continuar ampliando sua base de clientes,

fortalecendo seu portfólio de produtos e serviços

financeiros e promovendo a transformação

digital, sempre com foco na rentabilidade

sustentável e na geração de valor para seus

stakeholders.

De janeiro a dezembro de 2024, o BRB alcançou

resultados que refletem sua sólida estratégia de

crescimento e diversificação. O lucro líquido

recorrente foi de R$ 282 milhões, evidenciando

o fortalecimento das operações e o aumento

da eficiência. Esse desempenho foi

impulsionado pelo crescimento das receitas de

crédito, pela reprecificação da base e pela

otimização do portfólio, além da maior

originação de operações mais rentáveis. O

resultado de intermediação financeira totalizou

R$ 2.564 milhões, demonstrando a capacidade

do Banco de equilibrar crescimento e

rentabilidade. A margem financeira, que atingiu

R$ 3.108 milhões, é reflexo direto da expansão

da carteira de crédito, da diversificação dos

produtos e do rigor na gestão financeira.
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R$ 35.186MM

Ativos 

ponderados

pelo risco

R$ 4.553MM
Patrimônio 

de Referência

8,66%

Capital

Nível I

12,78% 27,00%

4T24 x 4T23

0,81 p.p.
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EVOLUÇÃO DO ÍNDICE DE BASILEIA

Em dezembro de 2024, o Índice de Basileia

registrado para o Conglomerado Prudencial foi de

12,94%, representando uma redução de 1,74

pontos percentuais em relação a dezembro de

2023. A variação é explicada pelo incremento de

26,86% nos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

frente ao crescimento de 11,84% no Patrimônio

de Referência (PR). Os Ativos Ponderados pelo

Risco (RWA) tiveram um aumento de 7.450

milhões, enquanto o Patrimônio de Referência

(PR) aumentou aproximadamente R$ 482 milhões.

O Patrimônio de Referência apurado em

dezembro de 2024 foi de R$ 4.553 milhões,

contra R$ 4.071 milhões registrados em

dezembro 2023, decorrente do resultado apurado

no período. O RWA total registrado em dezembro

2024 foi de R$ 35.186 milhões, contra R$ 27.736

no mesmo período do ano anterior, em razão do

aumento das parcelas de risco de crédito e

operacional, com aumentos percentuais de

26,10% e 24,70%, respectivamente. Além disso,

houve a inclusão da nova parcela de risco de

serviços de pagamento, no valor de R$ 280

milhões.

O Índice de Basileia apurado em dezembro 2024

supera em 2,44 pontos percentuais a soma dos

requerimentos mínimos do Patrimônio de

Referência e Adicional de Capital Principal.

Na comparação com o trimestre anterior

(setembro/2024), o Índice de Basileia apresentou

recuo de 0,46 pontos percentuais, refletindo o

aumento de 10,21% (R$ 3.259 milhões) no RWA

superior ao crescimento de 6,46% (R$ 276,2

milhões) do PR.

9,47% 8,56%

5,21%

4,38%

 4T23 4T24
Nível I Nível II

14,68%

12,94%

1,74 p.p.

1,16
0,57

-3,47

Variação no

Patrimônio Líquido

Letras Financeiras

Subordinadas

Ativos Ponderados 

pelo Risco (RWA)
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R$ 1,3 bilhão 

em prêmios 

Entre as entregas estratégicas da BRB Seguros,

destacam-se:

❖ Plataforma de Oferta Consultiva: Ferramenta que

usa modelos de propensão para recomendar

produtos alinhados à jornada do cliente, com

suporte estratégico para vendas, simulações

personalizadas e um guia que agiliza o acesso a

informações.

❖Mailings Direcionados: Iniciativa baseada em

modelos de propensão que gerou mais de 3.200

vendas e R$ 8,3 milhões em prêmios, com foco

em produtos como BRB Consórcio, BRB

Residencial e BRB Vida. Os próximos passos

incluem fortalecer o modelo phygital e otimizar

leads com tecnologia.

❖ Cross-sell no Checkout: Projeto inovador para

combinar produtos complementares, como BRB

Vida Super Premiada e BRB Resolve, com vendas

assistidas e autocontratação via aplicativo do

Banco Azul. Essas ações consolidaram o uso de

tecnologia e personalização para impulsionar

vendas e fortalecer o relacionamento com

clientes.

❖ Certificação GPTW: A BRB Seguros também se

destacou em 2024 ao conquistar a certificação

Great Place to Work (GPTW), um reconhecimento

que reflete seu compromisso com a valorização

dos colaboradores e a promoção de um

ambiente de trabalho de excelência.

Em 2024, a BRB Seguros alcançou um recorde de R$

1,3 bilhão em prêmios emitidos, um crescimento de

20,6% em relação a 2023, com destaque para

agosto, que registrou R$ 136 milhões, a maior

produção mensal da história. A estratégia de gestão

do portfólio impulsionou o desempenho, com o

lançamento de 11 novos produtos, como o BRB

Vida Produtor Rural, voltado aos produtores rurais,

e o BRB Protege Fácil, que cobre despesas

indevidas. Também foram introduzidos o BRB

Residencial Essencial, com planos simplificados, e

produtos como BRB Prev e BRB AP Proteção

Pessoal, disponíveis para autocontratação via BRB

Mobile.
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A BRB DTVM encerrou o 4º trimestre com um volume

de ativos totais de R$ 6,65 bilhões, representando um

crescimento de 54,4%, no comparativo com o mesmo

período de 2023, com um incremento de mais de R$

2,3 bilhões no volume de ativos. Esse aumento

decorre da elevação do AuM (Assets Under

Management), que fechou o trimestre em R$ 4,31

bilhões aplicados em fundos, e do AuC (Assets Under

Custody), que registrou um volume de ​R$ 2,34

bilhões na Plataforma BRB Investimentos. Isso

representa um crescimento de 8% em comparação

ao crescimento do 3º trimestre de 2024 e de 133%
em relação ao mesmo período do ano anterior.

4,31 bilhões
Patrimônio Líquido 

Administrado + 30,5%

R$ 2,34 bilhões 
AuC + 133% 

268 mil
Contas Plataforma e Cotistas + 186% BRB INVESTIMENTOS

Atualmente, a BRB Investimentos possui clientes em todo o território nacional. Comparado ao último

trimestre, houve um aumento de 71% no volume de contas abertas (+91.541 contas abertas).

Os resultados positivos podem ser atribuídos a um conjunto de medidas continuamente

implementadas, além do esforço colaborativo de todo o Conglomerado BRB. A evolução observada nos

números é resultado de ações estruturantes focadas na melhoria dos serviços e produtos, além da

simplificação da jornada do cliente.

NOVAS FUNCIONALIDADES

Com um portfólio robusto e diversificado, a BRB Investimentos se destaca entre as principais

plataformas do mercado. Buscando melhorar a experiência e o atendimento aos clientes, diversificar o

portfólio e personalizar a oferta de produtos, serviços e canais, houve o desenvolvimento e

implantação de novas funcionalidades na Plataforma BRB Investimentos, como por exemplo, renda

variável, oferta pública, subscrição, operações estruturadas, meus dados e integração da assinatura

eletrônica BRB.

NOVOS PRODUTOS E SERVIÇOS

Além dos novos recursos, foram disponibilizados na Plataforma BRB Investimentos novos produtos e

serviços. Dentre esses, destaca-se a funcionalidade BRB Rende Mais, que visa facilitar o primeiro

investimento, a disponibilização da prateleira de produtos de previdência privada em parceria com a

BRB Seguros, e a funcionalidade de carteiras recomendadas, que permite a diversificação autônoma da

carteira de investimentos.

Para consolidar a presença no mundo digital e oferecer uma experiência Omnichanel, em novembro de

2024, houve a automatização das Assembleias dos Fundos por meio da assistente virtual BáRBara,

criando um processo de convocação e votação nas assembleias dos Fundos de Investimento

administrados pela BRB DTVM e distribuídos no balcão do BRB.

Com mais de 221 mil contas abertas em três anos de seu lançamento, a plataforma continua a expandir

seu alcance e contribuir para o fortalecimento das relações com os clientes BRB, promovendo um

ecossistema financeiro mais inclusivo.
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R$ 141,1 mi
Lucro Líquido

R$ 4,3 bi
Carteira de Crédito

+ 81,8% 

+ 15,6% + 48,5%

+ 347,3%

1.261 mil
Clientes

38,9%

ROAE

No 4T24, a Financeira BRB alcançou um lucro

líquido de R$ 11,1 milhões, acumulando R$ 141,1

milhões de janeiro a dezembro de 2024, maior

lucro já registrado pela empresa.

As Receitas de Intermediação Financeira

totalizaram R$ 252 milhões, um aumento de

10,0%, em relação ao 4T23.

A Carteira de Crédito atingiu R$ 4,3 bilhões, um

crescimento de 9,4% em relação ao terceiro

trimestre de 2024 e de 15,6% em comparação ao

quarto trimestre de 2023. A originação de crédito

de janeiro a dezembro de 2024 somou R$ 3,1

bilhões, um crescimento de 40,2% em relação ao

mesmo período de 2023. Isso possibilitou a

cessão de crédito de R$ 2,6 bilhões, gerando um

prêmio de R$ 248 milhões, um aumento de 63,9%

em comparação ao mesmo período de 2023, ao

se comparar com o valor de crédito cedido.

Destaca-se que 99,6% das operações estão

classificadas entre AA e C. O índice de

inadimplência reduziu 1,1 ponto percentuaL, em

comparação ao 2T24, resultando em 1,4%, devido

à cessão de créditos não performáticos.

A venda de carteira de operações inadimplentes

se alinha a estratégia de instituições financeiras

com o objetivo de reduzir a perda, oxigenar a

carteira de crédito, melhorar a eficiência

operacional e otimizar a gestão.

O produto Antecipação de Saque Aniversário

FGTS registrou um crescimento de 11,9% em

comparação ao 3T24, impulsionando um aumento

de 31,3% na base de clientes, que agora totaliza

1.261 mil. Essa conquista é fruto de uma

abordagem estratégica mais robusta na

recomposição do fluxo de caixa por meio de

carteiras adquiridas, maximizando os resultados

financeiros, e permitindo a minimização de

despesas de originação, incluindo comissões.

O ROAE (Retorno sobre o Patrimônio Médio) teve

um aumento de 48,5%, atingindo a marca de

38,9%. Esse resultado ressalta não apenas a

solidez dos negócios, mas também a eficácia da

estratégia em gerar valor para o Conglomerado

BRB e para a Sociedade.

Os resultados apresentados refletem o

compromisso da Financeira BRB com a excelência

e o crescimento sustentável. Ao desenvolver essa

estratégia, busca-se não apenas antecipar

desafios, mas também identificar oportunidades

que permitam manter a relevância no mercado

financeiro.

4T24 x 4T23
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PAULO HENRIQUE COSTA
Presidente do BRB

CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ
Diretora Executiva de Gestão de Pessoas,

respondendo pela Diretoria Executiva de 

Operações

DIOGO ILÁRIO DE ARAÚJO OLIVEIRA
Diretor Executivo de Atacado e Governo, 

respondendo pela Diretoria Executiva de 

Negócios Digitais

JOSÉ MARIA CORRÊA DIAS JÚNIOR 
Diretor Executivo de Tecnologia

DARIO OSWALDO GARCIA JUNIOR
Diretor Executivo de Finanças, Controladoria e 

de Relações com Investidores, respondendo 

pela Diretoria Executiva de Varejo

LUANA DE ANDRADE RIBEIRO
Diretora Executiva de Controles e Riscos

JACQUES MAURÍCIO FERREIRA 

VELOSO DE MELO
Diretor Jurídico

INFORMAÇÕES LEGAIS

Agradecemos aos clientes pela confiança e fidelidade, à população do Distrito Federal pelo apoio

contínuo, aos colaboradores - incluindo funcionários, investidores, prestadores de serviços e

fornecedores - pelo empenho e dedicação, e aos acionistas pelo voto de confiança depositado em

nós.

AGRADECIMENTOS

Conforme art. 8º da Circular Bacen nº

3.068/2001, o BRB declara possuir capacidade

financeira e intenção de manter, até o

vencimento, os títulos classificados na categoria

“Títulos Mantidos até o Vencimento”.

Conforme Resolução nº 162/22, da Comissão de

Valores Mobiliários – CVM, o conglomerado BRB,

no 4º trimestre de 2024, não contratou e nem

teve serviços prestados pela Ernest & Young

Auditores Independentes não relacionados à

auditoria externa, em patamar superior a 5% do

total dos honorários relativos aos serviços de

auditoria externa.

De acordo com critérios internacionalmente

aceitos, a política adotada atende aos princípios

que preservam a independência do auditor,

quais sejam: o auditor não deve auditar o seu

próprio trabalho, nem exercer funções gerenciais

no seu cliente ou promover os interesses deste.

De acordo com o art. 243, da Lei nº 6.404/1976

e suas alterações, o BRB informa que o valor

total dos seus investimentos em Controladas e

Coligadas é de R$ 1,5 bilhão, conforme

detalhado na nota explicativa nº 15.
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