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ENSAGEM

Dando continuidade a sua trajetoria de
transformacao e fortalecimento, o BRB manteve
o foco em pessoas, produtos e tecnologia para
impulsionar resultados robustos e sustentaveis.
Em 2024, o Banco demonstrou mais uma vez sua
capacidade de entregar resultados sélidos, com
crescimento consistente em diferentes frentes,
gerando um lucro liquido recorrente de R$ 282
milhdes, um acréscimo de 40,9%, comparado
com o mesmo periodo do ano anterior. Os ativos
totais alcancaram R$ 61,0 bilhdes, um avanco de
24,1% no comparativo anual, enquanto a carteira
de crédito atingiu R$ 43,1 bilhdes, um aumento
expressivo de 20,2%. A captacdo também
registrou um desempenho notavel, somando R$
54,4 bilhdes, com crescimento de 23,8%,
refletindo a confianca dos clientes e investidores
na gestdo do Banco. Outro ponto que merece
destaque é a base de clientes, que cresceu
significativamente e alcanca 8,9 milhdes de
pessoas, uma expansao de 17,4%, consolidando
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a presenca do BRB em 97% dos municipios
brasileiros.

Esse crescimento foi acompanhado de um
aumento na margem financeira, que totalizou R$
3,1 bilhoes, representando um avango de 15,1%.
Outro destaque foi a reducao na inadimpléncia,
que chegou ao patamar de 1,32%,
demonstrando a qualidade da carteira e o rigor
na gestdo de crédito. Além disso, o Banco segue
liderando a transformacao digital: 97,5% das
transacdes foram realizadas pelos canais digitais,
representando um avango de 1,2 p.p., reforcando
0 compromisso em oferecer uma experiéncia
digital hiperpersonalizada.

Com um patriménio liquido de R$ 3,7 bilhdes,
que cresceu 43,5% no periodo, o BRB permanece
focado em diversificar seu portfélio, ampliar sua
base de clientes e consolidar-se como um banco
publico lider no desenvolvimento econdmico e
social das regi6es onde atua.

282
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NOVO BRB PARA
CADA CLIENTE

No encerramento do 4724, o BRB alcancou a marca
de 8,9 milhdes de clientes. Esse nUmero representa
um crescimento de 17,4% na base de clientes, em
comparagao ao 4T23, posicionando o BRB entre as
maiores instituicbes financeiras do Pais e
reafirmando a confianca do mercado em seus
produtos e servigos.

No segmento de Pessoa Fisica, houve um
crescimento de 12%, em relacdo ao 4T23,
culminando em um total de 1,46 milhdao de clientes
ativos. Esse aumento reflete o compromisso
continuo do Banco com a oferta de solucbes
financeiras inovadoras e acessiveis. Paralelamente, o
segmento de clientes atrelados aos depositos
judiciais também registrou um crescimento
saudavel, com um aumento de 23% na base de
clientes ativos frente ao 4723, alcancando um total
de mais de 1.435.000 clientes.

No 4T24, o BRB deu importantes passos para
melhorar a oferta de produtos e servigos para os
clientes por meio das campanhas enviadas nos
canais do SuperApp.

Além disso, foram implementadas melhorias no
sistema de Campanhas do BRB, visando simplificar
e facilitar a jornada de escolha e contratagdo de
produtos e servicos, com menos cliques e melhor
usabilidade para melhorar a experiéncia do usuario.

BASE DE CLIENTES
+ 17,4 %
I I
4723 1T24 2724 3T24 47124

O compromisso do Banco com a melhoria da
experiéncia e satisfacgo do cliente €
evidenciado pelo Net Promoter Score (NPS) de
atendimento do BRB, no 4T24, que foi de
74,85%. Esse indice coloca o BRB como um dos
melhores bancos em atendimento no mercado
bancario brasileiro. Tal feito reafirma o

comprometimento do BRB de ser o banco
principal no relacionamento com os clientes,
focando sempre na exceléncia e na construgao
de um relacionamento duradouro e confiavel.
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O Banco BRB encerrou 2024 com a marca de 1.042 pontos de atendimento _—
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estrategicamente presentes no Distrito Federal e em mais 19 estados da .
Federacao, com destaque para a abertura de novas agéncias no Estado de

Alagoas. Essa capilaridade reflete o compromisso do Banco em levar servigos .‘
financeiros a diversas regides do Brasil, consolidando sua presenca como
agente transformador.

Além das unidades préprias, o BRB expandiu sua atuacdao por meio de correspondentes bancarios
atingindo a marca de 842 parceiros, incluindo a inauguracdo de cinco novas unidades na regiao
alagoana, cujo modelo prioriza servicos negociais em vez de transacionais, representando a estratégia
de expansao em novos mercados, mitigando riscos e promovendo crescimento sustentavel.

No Estado do Tocantins, o contrato celebrado com o Governo Estadual prevé a gestao da folha de
pagamento dos servidores publicos e a abertura de 12 novos pontos de atendimento, incluindo
unidades de varejo e correspondentes negociais, reforcando o compromisso do BRB em atender as
necessidades de seus clientes com exceléncia e inovagao.

O Banco BRB reafirma seu compromisso com a inovagao, investindo em novos modelos de atendimento
e personalizagdo, segmentados por perfis de renda. Com foco em fortalecer vinculos e promover um
atendimento mais humano, o Banco desenvolve ambientes planejados e jornadas omnichannel que
integram tecnologia e estrutura fisica para oferecer conveniéncia e personalizacdo. Em 2024, o BRB
consolidou sua posicao como uma instituicao transformadora, que gera valor e constrdi relacionamentos
de confianca com seus clientes.

5 NOVAS AGENCIAS
no 4° trimestre de
2024
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INOVACAO PARA
TODA A SOCIEDADE

Dando continuidade as iniciativas do Escritério do BRB no Vale do Silicio, em parceria com a Plug and
Play, uma das maiores aceleradoras de startups do mundo, no 4724, a fase de aceleracao, focada na
implementacao de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning para a personalizacdo de
ofertas, foi concluida e os resultados foram entregues a area gestora. A automatizacdo das campanhas
gerou resultados expressivos, com a contratacdo de aproximadamente R$ 41,4 milhdes em Crédito
Pessoal e R$ 221,9 milhdes em Crédito Consignado, considerando as ac¢des realizadas pela equipe até o
término da fase de aceleracao.

Em 2024, foram realizadas 21 jornadas utilizando a metodologia de Design Thinking, com a participacao
de 200 colaboradores de equipes multidisciplinares, com o objetivo de aprimorar a experiéncia do
cliente e aumentar a eficiéncia operacional. Entre essas iniciativas, destacou-se o Workshop de
Planejamento Estratégico 2025-2029, que reuniu os gestores para identificar as principais oportunidades
de crescimento, identificar tendéncias e alinhar as diretrizes estratégicas para os proximos anos. Durante
o workshop, foram definidos pilares estratégicos prioritarios e elaboradas propostas de acdes concretas
para fortalecer a atuacao do banco frente a transformacao digital, sustentabilidade e inovacao,
garantindo a competitividade e a entrega de valor aos stakeholders. Essas jornadas reforcam o
compromisso do BRB com a inovagdo, a exceléncia operacional e a criacao de solucdes centradas no
cliente, contribuindo para a construcao de um futuro sustentavel e inovador.

No 4T24, o BRBLAB consolidou sua posicao como um polo de inovagao, recebendo um total de mais de
4 mil visitantes que participaram de 116 encontros focados em temas de inovacao. Esses eventos
promoveram debates enriquecedores e a troca de ideias sobre as mais recentes tendéncias tecnoldgicas
e solucdes disruptivas. Além disso, foram realizados Pitch Days com a participacao de 8 startups que
apresentaram propostas em diversas verticais, como Fintech, Agtech, Healthtech, Govtech e Legaltech.

O BRBLAB continua se destacando como um polo de inovacdo e networking, reafirmando o
compromisso do banco com a transformacao digital e o desenvolvimento do mercado financeiro. Em
2024, foi reconhecido no Brasil Startup Awards, conquistando os prémios de Melhor Espaco de Inovacao,
pelo impacto no fortalecimento do ecossistema empreendedor no Distrito Federal e na RIDE, e de
Investidor, pelo apoio estratégico a startups. Essas conquistas consolidam o BRBLAB como referéncia em
inovacao e agente transformador no ecossistema empreendedor.

RRE'MIO
\Q\%\\‘\ Brasil

Startups ‘
AWARDS§F
1V i

RECEBIDO EM 2024
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BANCO
PHYGITAL X

No quarto trimestre de 2024, mais de 97% das Como resultado dessa énfase no atendimento
transacdes bancarias do BRB foram realizadas por automatizado, as agéncias fisicas do BRB estdo
canais digitais. O crédito originado por esses meios passando por grandes mudancas.

apresentou um expressivo crescimento de 10,4%, A maioria das operagdes transacionais, que sao
em comparagdo ao mesmo periodo de 2023, facilmente automatizaveis, agora é feita
refletindo o sucesso da estratégia phygital do digitalmente. Isso permite que as agéncias se
Banco. Esses resultados destacam a capacidade do concentrem em negociacbes mais detalhadas,
BRB de se adaptar as novas demandas da cultura considerando as necessidades e particularidades
bancaria moderna e atrair novos clientes em todo o de cada cliente, algo que vai além do alcance dos
pais. algoritmos.

B Nacao
BRBFla

O Nacao BRB FLA chegou ao final do 4T24 superando a marca das 3,7 milhdes de contas, com
crescimento de 4% em relagdao ao 4T723. Seguindo sempre as melhores praticas de mercado, a nossa
carteira de crédito seguiu a estratégia de otimizacdo financeira e operacional, melhorando sua
qualidade.

Sobre investimentos, o volume investido em CDB teve aumento de 8% se comparado ao 4T23,
totalizando R$ 36 milhGes. Da mesma maneira, o volume tanto em saldo em Conta, quanto em
Poupanca obtiveram aumentos em relacao ao 3T24.

Em Seguridades, a parceria acumula mais de R$ 6 milhdes em prémios emitidos, ofertando diversos
produtos de seguridades como o seguro de Acidentes Pessoais, Capitalizacdo e BRB FLA Assisténcias.

Na busca continua por oferecer solucdes excepcionais aos clientes, foram implantados no Superapp o
BRB FLA Vida Premiada e o BRB FLA Celular Protegido. Sédo seguros que ampliam as op¢des do cliente,
alinhados as necessidades da base do Nacao BRB FLA.

® ©

o S

3,7 mm R$ 36 mm 95%

de contas abertas de saldo CDB dos municipios
brasileiros
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TECNOLOGIA
PROJETO OPEN FINANCE

O BRB agora esta oficialmente listado entre as instituicdes financeiras autorizadas a iniciar transagdes de
pagamento via Pix no contexto do Open Finance. Assim, os clientes do BRB podem movimentar contas
de outras instituicdes financeiras diretamente pelo aplicativo do banco, gragas a funcionalidade de
Iniciador de Transa¢des de Pagamento (ITP) no contexto do Open Finance.

Com essa novidade, é possivel realizar transferéncias de dinheiro entre contas de sua titularidade,
inclusive de outros bancos, de forma simples e pratica, tudo em um Unico ambiente digital.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL A
O FUTURO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

No ano de 2024, foi criado um sistema de decisdo pioneiro como parte
do Projeto Vale 3. Essa solucao inovadora, baseada em Inteligéncia
Artificial, foi projetada para compreender as necessidades dos clientes e
oferecer produtos alinhados a seus perfis, garantindo maior
assertividade, eficiéncia e precisao nas ofertas. Essa entrega representa a
primeira etapa de uma solucao que, no futuro, sera integrada com outras
ferramentas e dados dos clientes, que permitira criar ofertas cada vez
mais personalizadas. O desenvolvimento do sistema de deciséo e a
utilizacdo de dados em tempo real foram fundamentais para alcancar
esse objetivo.

Principais Resultados Obtidos:

v Resultado das campanhas: participagdo das campanhas passou de
10,8% para 40,5% no consignado, e de 21,2% para 28,3% para
parcelado.

v  Envio automatico de campanhas recorrentes de crédito: ganho de
eficiéncia operacional: reducao do esforco-manual de geracdo de
campanhas recorrentes.

v Gatilhos de Simulacdo de Produtos: follow-up automatizado para
conversao de uma contratacdo de crédito pos simulagao, podendo
acontecer em tempo real ou agendada conforme estratégia de
negocio.

v" Direcionamento Automatico do Push Notification: aumento de volume
e efetividade das campanhas com melhoria na jornada.

v" Banners personalizados e com posicoes configuraveis: apresentagao de
Banner na parte superior do App, de acordo com a recomendagao de
produtos de crédito (Consignado, Parcelado'e Cheque Especial).

Essa iniciativa destaca a importancia da inovacdo tecnologica e da
aplicacdo estratégica de IA para transformar desafios em oportunidades,
impulsionando a evolugdo continua da organizagdo em um cenario cada
vez mais digital e competitivo.
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A BRBCARD encerrou o 4° trimestre de 2024 com
mais um periodo de crescimento expressivo e
avancos significativos, reafirmando seu compromisso
em oferecer beneficios diferenciados aos seus
usuarios. Com uma estratégia voltada para a
inovagao, exceléncia no atendimento e a ampliacdo
de solugbes financeiras, a exemplo do Dialmyapp,
que fortalece o atendimento com solugdes
personalizadas e ageis, e a nova Maquininha P2, que
moderniza as transa¢des comerciais de forma pratica,
a empresa consolidou ainda mais sua posi¢do como
referéncia no setor de cartbes, ndo apenas em
Brasilia, mas em todo o Brasil. Esse desempenho
reflete a capacidade da BRBCARD de antecipar
tendéncias e atender as demandas dos clientes com
produtos e servicos que aliam conveniéncia,
seguranca e vantagens exclusivas.

O faturamento total dos cartdes de crédito no 4°
trimestre de 2024 foi de R$ 2.632 milhdes, com
crescimento de 4,7% em relacao ao terceiro trimestre
de 2024 e 14,7% em comparacao ao mesmo periodo
do ano anterior.

Em relacdo aos cartdes BRB, o faturamento foi de R$
2444 milhdes no quarto trimestre de 2024, com
crescimento 54% em relacao ao 3° trimestre de
2024 e 19,0% em comparacao ao 4° trimestre de
2024.

Os cartdes Nacdo BRB FLA tiveram faturamento de
188 milhées no quarto trimestre de 2024, com
reducao de 3,5% em relagdo ao terceiro trimestre de
2024 e 22,2% em comparacdao a0 mesmo periodo
do ano anterior.

SUPER APP BRBCARD

Lancado em novembro de 2024, o Super App
BRBCARD oferece uma experiéncia digital completa e
personalizada, reunindo funcionalidades financeiras
em um ambiente seguro e pratico. Entre os principais
recursos estdao a gestdao de cartdes, a emissao de
cartdes virtuais, o acesso as Salas Vips BRB, a reserva
de vagas exclusivas, o acompanhamento do
programa de fidelidade e notificagdes em tempo real,
tudo com seguranca avancada.

Com design intuitivo e centralizacdo de servicos, o
aplicativo conquistou notas elevadas nas plataformas
digitais (4.8 na Apple Store e 47 na Google Play),
reafrmando o compromisso da BRBCARD com
inovacdo e exceléncia na experiéncia do cliente.

EIBRB i
CARD BRE

O MELHOR CARTAO

O BRB DUX reafirma sua posicao como o melhor
cartdio do mercado em 2024, sendo referéncia
entre os cartdes premium no Brasil. Reconhecido
por oferecer o maior acimulo de pontos do
mercado, o BRB DUX eleva a experiéncia dos
clientes a um patamar Unico, combinando
exclusividade, beneficios inigualaveis e um
programa de recompensas altamente competitivo.

Além de proporcionar condi¢bes diferenciadas de
acumulo, o cartdo também se destaca pelo acesso
a vantagens exclusivas, como Salas VIP em
aeroportos ao redor do mundo, consultoria
personalizada e parcerias com marcas e servicos de
alto padréo. O BRB DUX ndo € apenas um cartdo
de crédito, é um simbolo de status e inovagao que
atende as expectativas dos clientes mais exigentes,
consolidando-se como referéncia em exceléncia no
segmento financeiro.
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DO BRASIL PARA O MUNDO
COM O AUTOMOBILISMO

O ano de 2024 consolidou o BRB como principal
apoiador do Automobilismo no pais, e esse apoio
foi coroado com a tdo sonhada vaga na Formula 1.
Gabriel Bortoleto, piloto patrocinado pelo BRB,
alcancou esse feito extraordinario, consolidando
seu nome na historia do automobilismo brasileiro.
Com isso, apos sete anos sem pilotos no cenario,
o Brasil voltara a contar com um representante na
principal categoria do automobilismo mundial. O
jovem destaque, que ja havia conquistado o titulo
da Férmula 3 FIA, se consagrou campedo da
Férmula 2 apds um ano dominante. Agora, ele
assumira o volante de um dos carros da Sauber,
que se tornara Audi em 2026 .

Gabriel reflete o talento e a dedicagdo que
colocaram o Brasil de volta a elite do
automobilismo mundial. Inspirado por idolos
como Ayrton Senna e Nelson Piquet, o piloto
promete animar as manhas de domingo dos
brasileiros.

Além de Gabriel, o BRB segue apoiando o
automobilismo em diversas frentes.

O Banco patrocina a equipe BWT Alpine de
Formula 1, bem como competi¢cdes de destaque
como a Stock Car, o Rally dos Sertbes, o
Campeonato FIA F4 e o Touring Car Racing (TCR).

No TCR, o piloto Pedro Cardoso, patrocinado
pelo BRB, brilhou nas pistas ao conquistar dois
importantes titulos na temporada: o TCR Brasil
BRB, no Autédromo Oscar y Juan Galvez, em
Buenos Aires, e o TCR South America 2024,
tornando-se o primeiro brasileiro a vencer essa
prestigiada competicao sul-americana.

Além de marcar um momento histérico para o
esporte nacional, os feitos de Pedro Cardoso
consolidaram seu nome como um dos grandes
destaques do automobilismo. Sua performance
nao apenas trouxe vitdrias individuais, mas
também foi decisiva para o titulo de equipes da
PMO Racing, levando o BRB ao lugar mais alto
do pddio e fortalecendo sua presenca no cenario
esportivo.
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O FUTURO DA
MOBILIDADE

O BRB Mobilidade é um marco de inovacao e
impacto social na capital federal, ao tornar o
sistema de bilhetagem 100% digital e contribuir
para a evolugdo da mobilidade urbana no
Distrito Federal.

Desde o dia 11 de dezembro de 2024, todas as
linhas urbanas do transporte publico coletivo
do Distrito Federal passaram a receber o
pagamento de passagens somente por meio
eletronico. Assim, os usuarios terdo acesso a
um sistema moderno e seguro, que agilizara o
embarque e dard mais eficiéncia ao servico
com reducao no tempo das viagens para os
passageiros.

O BRB, como operador do Sistema de Bilhetagem
Automatica (SBA) do Distrito Federal, atua na
confeccdo e manutencdo de cadastros, na
geracao, distribuicdo e comercializacao dos
cartdes e dos créditos de viagem do transporte
publico, no processamento dos dados e
informacOes inerentes aos  processos de
mobilidade. O BRB também ¢é responsavel pelos
dados de acessos do Transporte e repasses
financeiros a Secretaria de Transporte e
Mobilidade do DF. Para a eficiéncia dessa
operacao, o BRB disponibiliza ampla rede de
atendimento presencial e digital aos usuarios do
sistema de transporte publico do DF.

Os principais destaques do 4° trimestre de 2024
foram a expansdo da aceitacao de cartdo de débito
para o pagamento de recarga, com adaptacao dos
guichés dos postos de atendimento; inicio do Projeto
Collab (Parceria entre BRB e Visa), com a entrega do
Assessment UX, Tech e Dados e finalizacao do
primeiro protétipo do novo App BRB Mobilidade,
além do aumento significativo de recargas via PIX no
aplicativo BRB Mobilidade.

A RCPD (Rede Complementar de Pagamento Digital)
permite a implantacdgo de novos meios de
pagamento na bilhetagem do DF, como a aquisicao
de recarga por PIX no Aplicativo e a aceitacdo de
cartdes bancarios (crédito e débito) apresentados
diretamente nos validadores do metr6 e dos Onibus
para acesso ao transporte.

Por meio do projeto Mobilidade Collab, o BRB vem
impulsionando a modernizacao da mobilidade, com
a disponibilizacao dos diversos tipos de servigos
relacionados a mobilidade em uma Unica ferramenta,
através da integracdao de diferentes modais como
Onibus, metrd, motoristas de aplicativo, taxis,
bicicletas, estacionamento, pedagios, entre outros,
tornando o acesso ao transporte mais eficiente,
conveniente e flexivel, melhorando a experiéncia dos
usuarios.

EIBRB

MOBILIDADE

CARTAO
MOBILIDADE
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RETENCAO DE TALENTOS

O Banco reforca seu compromisso estratégico com acionistas e

colaboradores ao investir em gestdao de talentos, qualidade de Desenvolvimento
vida e desenvolvimento profissional. Em 2024, convocou 152

novos escriturarios e 40 analistas de TI, fortalecendo sua operacao de Pessoas:

e competitividade no mercado. Com foco na exceléncia e

sustentabilidade, promoveu mais de 249 mil horas de treinamento

e emitiu 87 mil certificados, conectando competéncias individuais

aos objetivos estratégicos da instituicao. Essas iniciativas destacam

o protagonismo dos colaboradores no atendimento ao cliente e

na superacao de desafios do setor bancario.

Dentre as iniciativas educacionais promovidas em 2024, trés acdes destacaram-se pelo impacto social e
relevancia no contexto da era digital: o Programa de Lideranca Feminina, que capacitou mulheres a
superar barreiras e conquistar posicoes estratégicas; a Universidade Digital, uma plataforma de educacao
corporativa que oferece conteudos robustos e diversificados em parceria com instituicbes de renome no
mercado; e os Treinamentos Estratégicos, que incentivaram a capacitacdo em temas fundamentais como
transformacao digital, inovacao e tendéncias de mercado, promovendo o desenvolvimento continuo e
alinhado as demandas atuais.

Um BRB para todos

A diversidade é um valor essencial no BRB, que fortalece a
cultura e promove inovacao para atender as demandas de um
mercado dinamico. O BRB acredita que um ambiente inclusivo
estimula a colaboragcdo e o desempenho, assegurando que
cada colaborador contribua plenamente para o sucesso do
Banco.

Ao priorizar a equidade e a representatividade, o BRB reafirma
seu compromisso com a transformacdao social e
organizacional, trilhando um futuro sustentavel e plural.

39% 41% 4,6%

Colaboradoras Colaboradores PCD
Mulheres Negros

39% 44% 2,6%

Mulheres Lideres Negros  LGBTQIA+
Lideres
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O BRB reforca seu papel como uma instituicdo
financeira publica moderna, agil e inovadora,
comprometida em entregar resultados consistentes
e sustentaveis. Em alinhamento com seu
Planejamento Estratégico, o Banco tem priorizado
iniciativas que fortalecem sua posicdao de mercado
e ampliam seu impacto positivo, beneficiando
clientes, colaboradores e a sociedade.

Como parte desse planejamento, o Banco adotou
uma série de iniciativas voltadas a promocao da
qualidade de vida no trabalho, abrangendo
programas de saude, bem-estar, diversidade e
apoio social, como os projetos "Bem Gestar" e "De
Volta Para o Futuro”, o programa "Bem Nutrir" e
acoes de combate a violéncia doméstica por meio
do Programa AM(PARE). Essas acdes sao
acompanhadas de investimentos que visam
promover a saude fisica, mental e social dos
colaboradores, contribuindo para um ambiente
organizacional mais saudavel e inclusivo.

PROGRAMA BEM NUTRIR

O BRB, com seu compromisso continuo com a
saide e a qualidade de vida de seus
empregados, lancou o programa Bem Nutrir,
que visa promover a conscientizagcdo sobre a
importancia dos cuidados com a alimentacgdo e
todos os aspectos a ela relacionados, para uma
vida mais saudavel.

O programa teve inicio com uma palestra
especial do renomado nutricionista Daniel
Cady, especialista em nutricdo esportiva e
reconhecido por seu trabalho com atletas de
alto rendimento.

O Bem Nutrir € um programa inovador, com
diversas frentes de atuacdo. Apoiado por uma
equipe multidisciplinar da Clinica Saude BRB, o
programa conta com encontros semanais,
grupos de discussao, atendimentos
individualizados e acbes de engajamento para
envolver todos os membros da equipe BRB.

BEM-ESTAR
INTEGRAL

Em dezembro/24, o Banco
langou o MoveUp, um
beneficio de bem-estar
integral que reflete o
cuidado com suas
pessoas.

Por meio da plataforma
WellHub, o  MoveUp
disponibiliza um conjunto
abrangente de solugdes
voltadas a saude fisica,
emocional e  mental,
nutricdo,  planejamento
financeiro e incentivo a
habitos saudaveis de
forma moderna, eficiente
e flexivel.

12
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O Projeto Time Tech é uma parceria entre o
Instituto BRB e a startup Bri.no, que tem por
objetivo abrir horizontes no universo da tecnologia
para jovens em situacao de vulnerabilidade.

Em outubro e novembro de 2024, aconteceram
encontros que reuniram jovens de ONGs do DF
para pensarem em algo transformador no setor da
inovacao.

O projeto oferece palestras sobre
empreendedorismo, criacao de startups,
desenvolvimento de ideias, superacdao de desafios
iniciais e licdes praticas para o mundo dos
negoécios. Além disso, participaram de oficina
pratica de robdtica ou impressao 3D.

O Projeto Time Tech ndo apenas capacita os jovens
com conhecimentos técnicos, mas também os
inspira a sonhar grande e a acreditar em seu
~ S| potencial transformador. Ao proporcionar um
VISIONaros. ambiente de aprendizado colaborativo e pratico, o
projeto fomenta a criatividade e a inovagao,
essenciais para enfrentar os desafios do futuro.

Foram momentos de aprendizado e troca de ideias,
em que o futuro foi discutido de forma inovadora,
abrindo novas possibilidades para esses jovens

A tecnologia pode ser a chave para solucionar
grandes desafios e criar um mundo melhor para
todos.

NAU Fest

Em outubro de 2024, o Instituto BRB apoiou o
NAU Fest, evento que proporciona a milhares
de estudantes de escolas publicas a
oportunidade de uma experiéncia imersiva
educativa. Neste ano, houve visitacdo ao
espaco BRB Lab, com 20 palestras, além de
atividades nos balcbes, espacos dos parceiros,
visando inspirar jovens com experiéncias
educativas, por meio de conteddos disruptivos
e motivacionais.

O intuito deste evento foi possibilitar que
jovens estudantes tenham contato com
assuntos relacionados a inovagdo, tecnologia,
novas ferramentas de trabalho e capacitacdo
moderna para que eles possam abrir as suas
perspectivas de futuro, entendendo melhor o
gue esta acontecendo na atualidade. Em 2024,
3200 estudantes de escolas publicas
participaram do NAU Fest. 13

Para saber mais sobre a atuacado do
Instituto BRB e apoiar sua causa acesse
o site

institutobrb.org.br


https://institutobrb.org.br/

CADEIA DE VALOR

O BRB atua na tematica ESG com o objetivo de gerar
valor compartilhado, promovendo uma gestao
adequada de riscos e oportunidades. Isso contribui para
a longevidade do Banco, priorizando resultados
financeiros sustentaveis e alinhando rentabilidade ao
impacto positivo no meio ambiente e na sociedade.

Como participante do Pacto Global da ONU, o BRB
materializa seus compromissos ESG, alinhando suas
acoes aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

da Organizacdo das Nagdes Unidas.

Em sintonia com as ambicdes de longo prazo, em 2024, o Banco obteve um resultado expressivo na
diminuicdo do consumo de papel, houve uma reducdo de 35% no volume de paginas impressas,
gerando uma economia de mais de trés milhdes de paginas.

O banco também engajou seus parceiros na adogdo de boas praticas ESG, realizando webinars para
fomentar a responsabilidade social, ambiental e climatica na cadeia de suprimentos, ratificando seus
esforcos para com a conscientizacdo dos fornecedores e prestadores de servigos, com relacao a

sustentabilidade.

BRB EM CONSTANTE CRESCIMENTO

O fortalecimento de capital do BRB visa o crescimento
sustentavel de seus negocios e a geracdo de valor aos
acionistas, clientes e populacao das regides onde atua,
por meio da implementacio de sua tese de
investimento. Nesse sentido, o BRB operacionalizou o
1° Aumento de Capital, no valor de R$ 294 milhdes, o
qual foi homologado pelo Banco Central, em agosto de
2024 e totalmente integralizado a conta de capital
social do Banco. Esse Aumento foi direcionado ao
fortalecimento da estrutura de capital do Banco e ao
apoio de suas iniciativas estratégicas. Em razdo da
aceitacdo pelo mercado, o BRB deu inicio ao 2°
Aumento de Capital, no montante de R$ 750 milhdes,
aprovado pelo Conselho de Administracdo e em fase
de homologacao pelo Banco Central, também sera
destinado integralmente a conta de capital social do
BRB e foi projetado para viabilizar a expansao do Banco
para novos publicos e nichos de mercado, com énfase
nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Esse reforco de capital também visa impulsionar o
crescimento das carteiras de crédito comercial,
imobiliario e rural, além de fortalecer o papel do
BRB como banco de desenvolvimento do Distrito
Federal e do Centro-Oeste, consolidando sua
missdo de ser uma instituicdo publica soélida,
rentavel, moderna, eficiente e protagonista do
desenvolvimento sustentavel, econdmico, social e
humano.

Esse processo de crescimento esta intimamente
ligado ao novo modelo de atendimento do BRB,
focado em fortalecer o relacionamento com novos
clientes e oferecer um servico moderno, exclusivo
e personalizado. Tudo isso esta alinhado a visao
do banco de se tornar a principal instituicao
financeira para seus clientes, sendo reconhecido
pelo impacto positivo na vida das pessoas e no
desenvolvimento das empresas. 14
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IMPACTO SOCIAL

BRB Fazendo a Diferenca

O BRB é a instituicao financeira encarregada de
operacionalizar os Programas Sociais do Governo do
Distrito Federal, destacando-se como referéncia na
gestao desses beneficios na regidao. Como parceiro
estratégico do GDF na implementagdo de politicas
publicas, o BRB desempenha um papel crucial na
erradicacio da pobreza e na melhoria da
distribuicao de renda da populacgao brasileira.

Entre 2019 e 2024, foram creditados mais de R$ 2,2
bilhdes de reais as familias, por meio de 27
Programas Sociais. Foram mais de 9 milhdes de
beneficios creditados a 393 mil familias. Apenas em
2024, foram R$ 651 milhdes em valores pagos e
mais de 259 mil familias atendidas, com destaque
para o Programa Cartdao Prato Cheio, que se
consolidou como o maior programa de seguranca
alimentar e nutricional do pais, beneficiando mais
de 175 mil familias.

Em 2024, o BRB e a Secretaria da Mulher firmaram
contrato para a operacionalizacdo de dois novos
programas de impacto social, reforcando o
compromisso com o bem-estar e a dignidade das
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. O
Programa Acolher Eles e Elas oferece apoio a
criangas e adolescentes orfaos em decorréncia do
feminicidio, garantindo um salario-minimo mensal
para cada beneficiario. J& o Aluguel Social visa
apoiar  vitimas  de  violéncia = domeéstica,
proporcionando um beneficio financeiro temporario
de R$ 600, destinado a custear moradia. Essas
iniciativas tém como objetivo promover a protecao e
a reconstrucao de vidas, trazendo mais seguranga e
apoio para quem mais precisa.

Em 2024, a realizagdo da prova de vida por meio do
app Prova de Vida GDF consolidou-se como um
importante aliado do Poder Publico, ja que por meio
de sua utilizacdo o aposentado, beneficiario e
pensionista do GDF, pagos com recurso do lprey,
tém a disposicao uma ferramenta que permite, de
qualquer lugar do mundo, efetuar a prova de vida.

Ao longo do ano, foram realizadas mais de 21 mil
provas de vida por meio digital, correspondendo a
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@ + de 393 mil

familias impactadas

+ de R$ 9 milhoes

de beneficios

+ de 21 mil

provas de vida em
2024

>\Na 2,6 milhoes
(V! x .
@Hora de atendimentos em 2024

\_

cerca de 30% do total de provas de vida
realizadas ao longo do ano.

Apos a ampliacao e melhoria das unidades no
DF, o BRB esta desenvolvendo o aplicativo Na
Hora Digital, que proporcionara comodidade e
facilidade ao cidadao, centralizando servicos e
informacdes na palma da méao, além de ofertar
produtos e servi¢os bancarios.

No que se refere a volumetria de atendimento,
o Na Hora realizou uma média superior a 8.000
atendimentos diarios em suas unidades,
atendendo a populacdo com infraestrutura
tecnolégica e equipamentos novos e
modernos, que conferem agilidade e eficiéncia
NO Processo.
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<\ DE CREDITO

Em dezembro de 2024, a Carteira de Crédito
registrou um crescimento de 20,2%, em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior, alcangando
um saldo de R$ 43,1 bilhdes.

O destaque foi para o segmento de pessoa fisica,
que apresentou um aumento de 19,0%,
impulsionado pelo crescimento expressivo do
crédito consignado, que expandiu 27,0%.

set/24 dez/24
Pessoa Fisica 17.971 17.461 21.390
Consignado 13.683 13.334 17.376
Demais PF 4.055 3.905 3.826
Rotativo 233 222 188
Pessoa Juridica 4920 5.149 5.646
Capital de Giro 473 299 277
Investimento 1.856 1.573 1.450
Governo 1.782 1.969 2.030
Rotativo 809 1.003 1.592
Cartao de crédito 2.307 2.051 2.112
Imobiliario 9.260 11.155 12.014
Rural 1.367 1.754 1.898

A carteira de crédito rural também teve
desempenho notavel, com avanco anual de
38,9%.

A carteira imobiliaria, em particular, passou a
representar 27,9% do total da carteira de crédito,
um aumento de 2,1 p.p. no periodo.

Participacao
— 12M gez/23  set/24  dez/24
22,5% 19,0% 50,2% 46,5% 49,7%
30,3% 27,0% 38,2% 35,5% 40,4%
-2,0% -5,6% 11,3% 10,4% 8,9%
-155%  -19,5% 0,7% 0,6% 0,4%
9,7% 14,8% 13,7% 13,7% 13,1%
-7,5% -41,5% 1,3% 0,8% 0,6%
-7,8% -21,9% 5,2% 4,2% 3,4%
3,1% 13,9% 5,0% 5.2% 4,7%
58,7% 96,7% 2,3% 2,7% 3,7%
3,0% -8,4% 6,4% 5,5% 4,9%
7,7% 29,7% 25,8% 29,7% 27,9%
8,2% 38,9% 3,8% 4,7% 4,4%

35.825 37.570 43.061

R$ milhoes

537 68,3%

I] I] da carteira em Consignado e

—&— -J Imobiliario

100,0% 100,0%

— +1,3% — * R$ milhdes

14.887
15

13.369
499 1.828

= Governo

= Pessoa Juridica
Rural

» Imobiliario

m Pessoa Fisica
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IMOBILIARIO

O BRB financia a aquisicio de unidades
residenciais e comerciais a clientes pessoas fisicas
e juridicas, além de realizar o financiamento da
producao de unidades residenciais e comerciais a
pessoas juridicas. O produto de maior destaque é
o financiamento  destinado a  imoveis
enquadrados no Sistema de Financiamento
Habitacional — SFH, de imoveis residenciais
avaliados em até R$ 1,5 milhdo, com participacao
de 38,63% dos produtos da Carteira.

Nos ultimos anos o Banco se posicionou como
lider do mercado de crédito imobiliario no Distrito
Federal e atualmente detém participagdo de
49,62% na modalidade concedida com recursos
oriundos do Sistema Brasileiro de Poupanga e
Empréstimos — SBPE, apresentando o maior
volume de financiamentos concedidos, conforme
aponta o relatério da Associacao Brasileira de
Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanga —
Abecip, acumulado de janeiro a novembro de
2024. Com esses numeros, o BRB se mantém
como principal agente de crédito habitacional do
DF ha quase 05 (cinco) anos consecutivos,
auxiliando na reducao do déficit habitacional,
apoiando clientes na concretizacdo do sonho da
casa propria e na manutencao de empregos da
cadeia da construcao civil e apoio ao setor
produtivo. Em volume de carteira, o crédito
habitacional alcancou o patamar de R$ 12 bilhdes
em dezembro de 2024, refletindo um crescimento
de 29,7% nos ultimos 12 meses.

no DF

® Lider desde 2020
il

LIDERANCA E AGILIDADE

A Carteira Habitacional do BRB também detém a
lideranca na concessao de financiamento da
producao, por meio do produto Plano Empresario,
com uma participacao de mercado de 61,177% no
DF, com recursos oriundos do SBPE conforme
aponta o relatério de janeiro a novembro de 2024
da Abecip, auxiliando o setor produtivo na
geracao de empregos diretos e indiretos e renda
no Distrito Federal e regides de atuacao.

O financiamento habitacional do BRB é
desburocratizado, as etapas da contratacao sao
simplificadas, com transito de documentos no
formato digital entre as areas envolvidas no
processo, ensejando em celeridade ao processo e
mais comodidade ao proponente. Possui uma
média de contratacdo em 15 dias e pode ser
contratado nas agéncias ou nos Correspondentes
Imobiliarios. Ademais, os clientes BRB possuem
maior facilidade, tendo crédito pré-aprovado para
realizar financiamentos imobiliarios, além de
contar com taxa de juros sempre competitivas.

Lider

em Apoio a Producéo

na concessao de Crédito Imobiliario

R$ 12,01 bilhoes

saldo na carteira
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CREDITO RURAL

O agronegécio brasileiro vive um momento de
grande destaque, e o BRB tem sido um
importante parceiro nesse cenario. Até dezembro
de 2024, o BRB concedeu mais de R$ 1,8 bilhdo
em crédito para o setor agropecuario. Sendo os
estados de Minas Gerais e Goias 0s principais
beneficiarios, com uma concentracdo de 23,17% e
21,49% do crédito concedido, respectivamente.
Quanto a finalidade do crédito, o custeio
agropecuario foi o principal destaque, com
aproximadamente R$ 363,81 milhdes concedidos.
Os produtores de soja e milho foram os maiores
beneficiados, acessando um total de R$ 256
milhdes para o custeio dessas lavouras, que
abrangem 35.885,5 hectares de soja e 8.199,52
hectares de milho.

Além disso, a linha de investimento agropecuario
do BRB, que financia projetos que favorecem a
melhoria na atividade produtiva, concedeu mais
de R$ 252,8 milhdes em crédito para a aquisicdo
de bens e pagamento de servicos, sendo R$ 25,18
milhdes provenientes do Fundo Constitucional do
Centro-Oeste (FCO).

O Banco também participou ativamente na fase
de pos-colheita, liberando R$ 281,2 milhdes para
a comercializacdo da producdo em condi¢des
mais favoraveis de mercado.

Adicionalmente, incentivou a agregacao de valor
a producao rural através da linha de
industrializacdo agropecuaria, com R$ 200
milhdes em operagdes contratadas até dezembro
de 2024.

banco
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Recorde de Carteira:

R$ 1,9
bilhao

+38,9%

o

PARA COLHER SEMPRE...

O Agro BRB manteve-se na lideranca da
concessao de crédito ao agronegdcio no
Distrito Federal, no ambito do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) e no Programa Nacional de
Apoio ao Meédio Produtor (Pronamp). Até
dezembro de 2024, foram concedidos mais de
R$ 1,07 milhdo em Pronaf e 6,73 milhdes em
credito de  Pronamp, reafirmando o
compromisso do Banco em impulsionar a
economia local e contribuir para o

desenvolvimento do setor agropecuario no
Distrito Federal e regides adjacentes.
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QUALIDADE DA CARTEIRA

A qualidade da carteira do Banco permanece
como um de seus grandes diferenciais
competitivos, refletindo o compromisso com a
solidez e a gestao eficiente dos ativos. No 4°
Trimestre de 2024, a inadimpléncia total do
conglomerado alcangou o excepcional indice de
1,32%, uma reducao significativa em comparagao
ao excelente numero ja registrado no trimestre
anterior. Este resultado demonstra o esforco
continuo da instituicdo em adotar medidas
eficazes de gestdao de risco e recuperagao de
crédito. Dentre os destaques, a carteira de crédito
imobiliario segue apresentando um desempenho
robusto, com indice de inadimpléncia em 0,56%,

3,18% 3,20% 3,23%

substancialmente abaixo da média observada em
outros bancos no mesmo periodo.

Esses indicadores refletem a qualidade do
portfélio e a disciplina na concessao de crédito,
alinhada a sustentabilidade financeira dos clientes.

Outro ponto relevante foi a reducdo na
participacdo do crédito pessoa fisica, que agora
corresponde a 49,7% da carteira total. Essa
reducdo esta alinhada a estratégia de
diversificacao da carteira, estimulada ao longo do
ano, e contribui para uma estrutura mais
equilibrada e resiliente frente as oscilagdes de
mercado.

3,00%

@
2,25%

2,30%

47123 1724 2724 3724

5,44%

4,71%
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3.71%

3,00%
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1 FEBRABAN, Inadimpléncia - Total, Panorama de Crédito — Dezembro de 2024.
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CAPTACOES

O Banco apresentou avanco em suas captagoes, Outro ponto de destaque foram as Letras
no 4° trimestre de 2024. Um dos grandes Financeiras, que registraram um crescimento de
destaques foi o crescimento das operacbes de 25,6%, frente ao mesmo periodo de 2023.
LCI/LCA, que registraram um avanco de 32,3%

em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse resultado foi impulsionado tanto pela
Esse aumento reflete o fortalecimento da apropriacao de operacbes ja em vigor quanto
atratividade  desses  produtos junto  aos pelo aumento no volume de emissdes, motivado
investidores, em linha com a estratégia do Banco pela estratégia do Banco de fortalecer sua base
de oferecer solu¢bes competitivas e ajustadas ao de capital e ampliar sua robustez financeira.

perfil de seus clientes.

O Deposito Judicial também apresentou uma
variagdo positiva significativa, com crescimento |
de 32%, no comparativo anual. Esse desempenho
notavel esta diretamente relacionado ao uso de
tecnologias desenvolvidas pelo Banco, com
destaque para o Pix Judicial, que revolucionou a
eficiéncia e agilidade nas transagdes do setor.

O BRB tem se destacado na gestdo de depositos
judiciais, focando na inovacdo tecnologica e na
X exceléncia referente ao atendimento ao Poder

Judiciario. O sistema BRBJus, desenvolvido no
Banco, é «crucial para garantir eficiéncia,
seguranga e agilidade na gestdo dos recursos

+24,4% —» judiciais. No quarto trimestre de 2024, o BRB

. iniciou a gestdao dos depositos judiciais do

41.603 21,760 Em 7% Tribunal de Justica do Estado de Alagoas (TJAL),

migrando mais de R$ 3 bilhdes, o que demonstra

sua capacidade operacional e confiabilidade da
instituicdo em transagdes de alta complexidade.

19,6% - Depesies s tEg Além disso, o BRBJus passou a incluir novas

" LF funcionalidades, como a expedicao de alvaras

® Poupanga para o 2° Grau dos tribunais parceiros, integrados

« LCI/LCA ao Pix Judicial, permitindo crédito imediato dos

Bz - enbeitos Judiciaie recursos. Em 31 de dezembro de 2024, a carteira

CDZ de depdsitos judiciais do BRB alcancou R$ 17,7

bilhdes, um crescimento de 31,9%, em relacdo ao
ano anterior. O BRB continua a gerir depositos
judiciais de outros tribunais importantes, como o
TIDFT e o TIBA, além de atuar no ambito de
precatorios do TJCE, reforcando seu compromisso
dez/23 dez/24 com seguranga, transparéncia, inovagdo e
consolidando sua posicdo como parceiro
estratégico do Judiciario.

20
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DESEMPENHO

De janeiro a dezembro de 2024, o BRB alcangou
resultados que refletem sua sélida estratégia de
crescimento e diversificacdo. O lucro liquido
recorrente foi de R$ 282 milhdes, evidenciando
o fortalecimento das operacbes e o aumento
da  eficiéncia. Esse  desempenho  foi
impulsionado pelo crescimento das receitas de
crédito, pela reprecificacdo da base e pela
otimizacdo do portfélio, além da maior
originacdo de operagdes mais rentaveis. O
resultado de intermediacao financeira totalizou
R$ 2.564 milhdes, demonstrando a capacidade
do Banco de equilibrar crescimento e
rentabilidade. A margem financeira, que atingiu
R$ 3.108 milhoes, é reflexo direto da expansao
da carteira de crédito, da diversificagdo dos
produtos e do rigor na gestao financeira.

@)~ R$ 282 milhses

@ Lucro Liquido Recorrente

R$ 3.108 milhses

Margem financeira

Os ativos totais chegaram a R$ 61,0 bilhdes, um
crescimento consistente que reforca a posicao do
BRB como um dos principais agentes de
desenvolvimento econdmico e social nas regides
onde atua.

Esses resultados traduzem o compromisso do BRB
em continuar ampliando sua base de clientes,
fortalecendo seu portfélio de produtos e servicos
financeiros e promovendo a transformagdo
digital, sempre com foco na rentabilidade
sustentavel e na geracdo de valor para seus
stakeholders.

; 4 milhées

la
cao

&

ﬁf 61 0 bilhses

s totais
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EVOLUCAO DO iNDICE DE BASILEIA

14,68%

Variacao no
Patrimoénio Liquido

4723 .,
mNivel I

Em dezembro de 2024, o indice de Basileia
registrado para o Conglomerado Prudencial foi de
12,94%, representando uma reducao de 1,74
pontos percentuais em relacdo a dezembro de
2023. A variacao é explicada pelo incremento de
26,86% nos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)
frente ao crescimento de 11,84% no Patriménio
de Referéncia (PR). Os Ativos Ponderados pelo
Risco (RWA) tiveram um aumento de 7.450
milhdes, enquanto o Patrimonio de Referéncia
(PR) aumentou aproximadamente R$ 482 milhdes.

O Patrimonio de Referéncia apurado em
dezembro de 2024 foi de R$ 4.553 milhdes,
contra R$ 4.071 milhdes registrados em
dezembro 2023, decorrente do resultado apurado
no periodo. O RWA total registrado em dezembro
2024 foi de R$ 35.186 milhdes, contra R$ 27.736
no mesmo periodo do ano anterior, em razao do

e —

Letras Financeiras
Subordinadas

12,94%

-3,47

Ativos Ponderados
pelo Risco (RWA)

4724

m Nivel II

aumento das parcelas de risco de crédito e
operacional, com aumentos percentuais de
26,10% e 24,70%, respectivamente. Além disso,
houve a inclusdo da nova parcela de risco de
servicos de pagamento, no valor de R$ 280
milhdes.

O indice de Basileia apurado em dezembro 2024
supera em 2,44 pontos percentuais a soma dos
requerimentos minimos do Patrimonio de
Referéncia e Adicional de Capital Principal.

Na comparagdo com o trimestre anterior
(setembro/2024), o indice de Basileia apresentou
recuo de 0,46 pontos percentuais, refletindo o
aumento de 10,21% (R$ 3.259 milhdes) no RWA
superior ao crescimento de 6,46% (R$ 276,2
milhoes) do PR.

8,66"

Capital
Nivel | de Referéncia ponderados
pelo risco
Vv 0,81 p.p. A 12,78% A 27.00%

4T24 x 4T23

/Ji 25 4.553MM | | @), R$ 35.186Mmm
Patrimonio @@ Ativos
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KIBRB
SEGURIDADE

Em 2024, a BRB Seguros alcangou um recorde de R$
1,3 bilhdo em prémios emitidos, um crescimento de
20,6% em relacao a 2023, com destaque para

agosto, que registrou R$ 136 milhGes, a maior

producao mensal da historia. A estratégia de gestao R$ 1 3 bilhéo

do portfélio impulsionou o desempenho, com o I ~
lancamento de 11 novos produtos, como o BRB em prémios

Vida Produtor Rural, voltado aos produtores rurais,
e o BRB Protege Facil, que cobre despesas
indevidas. Também foram introduzidos o BRB
Residencial Essencial, com planos simplificados, e
produtos como BRB Prev e BRB AP Protecao
Pessoal, disponiveis para autocontratacdo via BRB
Mobile.

Entre as entregas estratégicas da BRB Seguros,
destacam-se:

% Plataforma de Oferta Consultiva: Ferramenta que
usa modelos de propensdao para recomendar
produtos alinhados a jornada do cliente, com
suporte estratégico para vendas, simulagdes
personalizadas e um guia que agiliza o acesso a
informacdes.

% Mailings Direcionados: Iniciativa baseada em
modelos de propensao que gerou mais de 3.200
vendas e R$ 8,3 milhGes em prémios, com foco
em produtos como BRB Consorcio, BRB
Residencial e BRB Vida. Os proximos passos
incluem fortalecer o modelo phygital e otimizar
leads com tecnologia.

% Cross-sell no Checkout:. Projeto inovador para
combinar produtos complementares, como BRB
Vida Super Premiada e BRB Resolve, com vendas
assistidas e autocontratagdao via aplicativo do
Banco Azul. Essas acdes consolidaram o uso de
tecnologia e personalizacdo para impulsionar
vendas e fortalecer o relacionamento com
clientes.

% Certificacdo GPTW: A BRB Seguros também se
destacou em 2024 ao conquistar a certificagao
Great Place to Work (GPTW), um reconhecimento &
que reflete seu compromisso com a valorizacao
dos colaboradores e a promocao de um
ambiente de trabalho de exceléncia.




KIBRB
INVESTIMENTOS

A BRB DTVM encerrou o 4° trimestre com um volume

de ativos totais de R$ 6,65 bilhdes, representando um 1 BRB DTVM
crescimento de 54,4%, no comparativo com 0 mesmo

periodo de 2023, com um incremento de mais de R$
2,3 bilhdes no volume de ativos. Esse aumento T
decorre da elevagdgo do AuM (Assets Under 4'31Abllh°.es
Management), que fechou o trimestre em R$ 4,31 Patrimonio Liquido
bilhdes aplicados em fundos, e do AuC (Assets Under Administrado + 30,5%
Custody), que registrou um volume de R$ 2,34
bilhdes na Plataforma BRB Investimentos. Is§o _f© R$ 2'34 bilhoes
representa um crescimento de 8% em comparagao d:[ﬂ AUC  + 133%

ao crescimento do 3° trimestre de 2024 e de 133%

268 mil

em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Contas Plataforma e Cotistas + 186%

I

BRB INVESTIMENTOS X

Com mais de 221 mil contas abertas em trés anos de seu langcamento, a plataforma continua a expandir
seu alcance e contribuir para o fortalecimento das relagbes com os clientes BRB, promovendo um
ecossistema financeiro mais inclusivo.

Atualmente, a BRB Investimentos possui clientes em todo o territério nacional. Comparado ao ultimo
trimestre, houve um aumento de 71% no volume de contas abertas (+91.541 contas abertas).

Os resultados positivos podem ser atribuidos a um conjunto de medidas continuamente
implementadas, além do esforco colaborativo de todo o Conglomerado BRB. A evolucao observada nos
numeros é resultado de acbes estruturantes focadas na melhoria dos servicos e produtos, aléem da
simplificagdo da jornada do cliente.

NOVAS FUNCIONALIDADES

Com um portfolio robusto e diversificado, a BRB Investimentos se destaca entre as principais
plataformas do mercado. Buscando melhorar a experiéncia e o atendimento aos clientes, diversificar o
portfélio e personalizar a oferta de produtos, servicos e canais, houve o desenvolvimento e
implantacdo de novas funcionalidades na Plataforma BRB Investimentos, como por exemplo, renda
variavel, oferta publica, subscricdo, operacdes estruturadas, meus dados e integracdao da assinatura
eletronica BRB.

NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

Além dos novos recursos, foram disponibilizados na Plataforma BRB Investimentos novos produtos e
servicos. Dentre esses, destaca-se a funcionalidade BRB Rende Mais, que visa facilitar o primeiro
investimento, a disponibilizacdo da prateleira de produtos de previdéncia privada em parceria com a
BRB Seguros, e a funcionalidade de carteiras recomendadas, que permite a diversificacdo autobnoma da
carteira de investimentos.

Para consolidar a presenca no mundo digital e oferecer uma experiéncia Omnichanel, em novembro de
2024, houve a automatizagdo das Assembleias dos Fundos por meio da assistente virtual BaRBara,
criando um processo de convocagdo e votacao nas assembleias dos Fundos de Investimento
administrados pela BRB DTVM e distribuidos no balcdo do BRB. 24
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FINANCEIRA

No 4T24, a Financeira BRB alcancou um lucro
liquido de R$ 11,1 milhdes, acumulando R$ 141,1
milhdes de janeiro a dezembro de 2024, maior
lucro ja registrado pela empresa.

As Receitas de Intermediacao Financeira
totalizaram R$ 252 milhdes, um aumento de
10,0%, em relacao ao 4T23.

A Carteira de Crédito atingiu R$ 4,3 bilhdes, um
crescimento de 9,4% em relacdo ao terceiro
trimestre de 2024 e de 15,6% em comparacao ao
quarto trimestre de 2023. A originacao de crédito
de janeiro a dezembro de 2024 somou R$ 3,1
bilhdes, um crescimento de 40,2% em relacao ao
mesmo periodo de 2023. Isso possibilitou a
cessdo de crédito de R$ 2,6 bilhdes, gerando um
prémio de R$ 248 milhGes, um aumento de 63,9%
em comparagdo ao mesmo periodo de 2023, ao
se comparar com o valor de crédito cedido.
Destaca-se que 99,6% das operagdes estao
classificadas entre AA e C. O indice de
inadimpléncia reduziu 1,1 ponto percentual, em
comparagao ao 2724, resultando em 1,4%, devido
a cessao de créditos nao performaticos.

A venda de carteira de operagdes inadimplentes
se alinha a estratégia de instituicdes financeiras

com o objetivo de reduzir a perda, oxigenar a
carteira de crédito, melhorar a eficiéncia
operacional e otimizar a gestao.

O produto Antecipacdo de Saque Aniversario
FGTS registrou um crescimento de 11,9% em
comparagao ao 3T24, impulsionando um aumento
de 31,3% na base de clientes, que agora totaliza
1.261 mil. Essa conquista é fruto de uma
abordagem  estratégica mais robusta na
recomposicao do fluxo de caixa por meio de
carteiras adquiridas, maximizando os resultados
financeiros, e permitindo a minimizacao de
despesas de originacao, incluindo comissoes.

O ROAE (Retorno sobre o Patrimonio Médio) teve
um aumento de 48,5%, atingindo a marca de
38,9%. Esse resultado ressalta nao apenas a
solidez dos negdcios, mas também a eficacia da
estratégia em gerar valor para o Conglomerado
BRB e para a Sociedade.

Os resultados apresentados refletem o
compromisso da Financeira BRB com a exceléncia
e o crescimento sustentavel. Ao desenvolver essa
estratégia, busca-se ndo apenas antecipar
desafios, mas também identificar oportunidades
que permitam manter a relevancia no mercado
financeiro.

i:_'_w R$ 141,71 mi

Lucro Liquido

> 1.261 mil

Clientes

S ——

R$ 4,3 bi

Carteira de Crédito

38,9%

ROAE

e
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4T24 x 4723
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INFORMACOES LEGAIS

Conforme art. 8° da Circular Bacen n°
3.068/2001, o BRB declara possuir capacidade
financeira e intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos classificados na categoria
"Titulos Mantidos até o Vencimento”.

Conforme Resolugdo n°® 162/22, da Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM, o conglomerado BRB,
no 4° trimestre de 2024, nao contratou e nem
teve servicos prestados pela Ernest & Young
Auditores Independentes nao relacionados a
auditoria externa, em patamar superior a 5% do
total dos honorarios relativos aos servicos de
auditoria externa.

AGRADECIMENTOS

internacionalmente

De acordo com critérios
aceitos, a politica adotada atende aos principios
que preservam a independéncia do auditor,
quais sejam: o auditor nao deve auditar o seu
proprio trabalho, nem exercer fun¢des gerenciais
no seu cliente ou promover os interesses deste.
De acordo com o art. 243, da Lei n° 6.404/1976
e suas alteracbes, o BRB informa que o valor
total dos seus investimentos em Controladas e
Coligadas é de R$ 1,5 bilhdo, conforme
detalhado na nota explicativa n° 15.

Agradecemos aos clientes pela confianca e fidelidade, a populacao do Distrito Federal pelo apoio
continuo, aos colaboradores - incluindo funcionarios, investidores, prestadores de servicos e
fornecedores - pelo empenho e dedicacao, e aos acionistas pelo voto de confianca depositado em

nos.

PAULO HENRIQUE COSTA
Presidente do BRB

CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ
Diretora Executiva de Gestao de Pessoas,
respondendo pela Diretoria Executiva de
Operacoes

DIOGO ILARIO DE ARAUJO OLIVEIRA

Diretor Executivo de Atacado e Governo,
respondendo pela Diretoria Executiva de
Negocios Digitais

JOSE MARIA CORREA DIAS JUNIOR

Diretor Executivo de Tecnologia

DARIO OSWALDO GARCIA JUNIOR

Diretor Executivo de Financas, Controladoria e
de Relagbes com Investidores, respondendo
pela Diretoria Executiva de Varejo

LUANA DE ANDRADE RIBEIRO

Diretora Executiva de Controles e Riscos

JACQUES MAURICIO FERREIRA
VELOSO DE MELO

Diretor Juridico
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