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O BRB passou a conhecer e a
ouvir mais de perto as suas
partes interessadas, organi-
zadas em sete grupos repre-
sentativos: clientes, acionis-
tas, empregados, Diretoria
Colegiada (Dicol), Conselho
de Administracao (Consad),
os profissionais da Geréncia
de Relagoes com Investido-
res e os colaboradores.

~
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Sobre este relatorio

GRI2-2,2-3,2-5,2-29

Valores financeiro e pré-financeiro

Um Relatério Integrado possui, simultaneamente,
um olhar para o futuro e para o passado. O
documento permite que uma empresa mapeie
0s interesses de seus stakeholders e reporte
para eles o passado recente: as acbes que mais
impactaram essas pessoas no ano de operagao
anterior. Ao mesmo tempo, esse proprio
processo de construir o documento permite
que se verifique os temas que mais precisam ser
desenvolvidos, quando criticamos a operacao
de uma empresa a luz dos valores desses
stakeholders. E assim que, no Relato Integrado,
a empresa olha para o futuro. E no documento
final ela firma o compromisso de ajustar suas
operacoes e projetos a esses valores.

Em 2022, o BRB consultou seus stakeholders
parasaberoquemaisimporta paraeles. Com

isso, 0 Banco esta transformando a forma e
as direcGes com que conduz seus processos
de geracdo de valor. Desde a construcdo da
matriz de materialidade e da publicacdo do
Relatério Integrado BRB 2021, a forma como
0 Banco se relaciona com seu stakeholder
se desenvolveu a um novo patamar. O BRB
passou a conhecer e a ouvir mais de perto
as suas partes interessadas, organizadas
em sete grupos representativos: clientes,
acionistas, empregados, Diretoria Colegiada
(Dicol), Conselho de Administracao (Consad),
os profissionais da Geréncia de RelacGes
com Investidores e os colaboradores que,
no nosso quadro, tém a funcdo interna
de Articuladores do Desenvolvimento
Sustentavel, em suas respectivas areas.
Com isso, o Banco agora sabe onde acerta

e onde ainda fica em falta no exercicio de
representar os valores dessas pessoas.

Inicialmente, o Banco observou duas tipolo-
gias de stakeholders, mais facilmente identifi-
caveis e segregaveis: os stakeholders externos
e os internos.

Os internos sdo aqueles que tém relagdo
direta e formal com a operacdo BRB: esta
tipologia abrange empregados de carreira e
membros estatutarios de 6rgdos colegiados
como o Conselhos de Administracao e a
Diretoria Colegiada, mas ndo chega a incluir
fornecedores, por exemplo, nem mesmo
0s acionistas.
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No grupo dos empregados de carreira,

ha, ainda, a possibilidade de se observar
subgrupos tematicos, como os que atuam
na area de RelagBes com Investidores
e 0S que exercem, nas rotinas internas
do Banco, a funcdo de Articuladores do
Desenvolvimento Sustentavel, titulo criado
pelo Instituto BRB para gerir acdes internas
descentralizadas de sustentabilidade e
responsabilidade social.

1 2022

Os stakeholders externos, por sua vez, sao
0s que tém relacdo formal com o Banco, ndo
fazendo parte de sua operacdo: esta tipologia
incluiria de fornecedores a acionistas,
passando por clientes; institutos de pesquisa
ligados a temas afeitos as modernas praticas
ESGnomercadofinanceiro;empresasderating
que analisam o BRB; o préprio meio ambiente,
na voz das organizacbes da sociedade
civil e cientistas, e o mercado financeiro como

um todo.

O Banco realizou um tra-
balho especifico voltado a
engajar esses grupos, cha-
mando seus integrantes a
responder e a avaliar uma
extensa lista de temas can-
didatos a materialidade.

J

O Banco realizou um trabalho especifico
voltado a engajar esses grupos, chamando
seus integrantes a responder e a avaliar
uma extensa lista de temas candidatos a
materialidade, dando a cada um deles uma
pontuagdo que expressaria o quanto aquele
assunto lhe importa.

Os grupos de stakeholders internos foram
acessados com maior facilidade, através do
proprio fluxo de comunicagdo do Banco ou

de campanhas internas de engajamento,
que conclamam essas partes a fazerem
valer sua voz. Na construcdo da matriz de
materialidade vigente, foram utilizadas as
redes sociais internas do Banco, voltadas
apenas para empregados (seguidores
devem informar inbox nome completo e
matricula antes de terem a solicitacdo aceita),
além da intranet, do fluxo de e-mails e da
comunicacdo nos descansos de tela dos

computadores institucionais.

Por outro lado, os dois grupos de stakeholders
externos sdo convidados a participar dos
processos de definicdo de temas materiais
através de notificacdes nos aplicativos do Banco.

A matriz de materialidade usada para os re-
latérios integrados 2021 e 2022 observa,
desse bloco de stakeholders, apenas os gru-
pos Clientes e Acionistas. Eles foram esco-
lhidos e priorizados por de fato represen-
tarem as relacoes mais diretas entre as dos
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stakeholders externos. Mesmo em relatos futuros, quando o
processo ha de passar a incluir mais stakeholders externos,
a oitiva a esses dois grupos ha de ser ponderada com maior
peso, por representarem um relacionamento em que a tro-
ca de impactos é mais efetiva e se perfaz mais rapidamente.
[GRI 2-29]

Em suma, os grupos de stakeholders que tiveram voz ativa na
construcao da matriz de materialidade foram identificados através
da observancia das trocas de impactos mais intensos e diretos
na operacao BRB. Relatorios de Sustentabilidade BRB futuros
deverdo incluir partes interessadas de vozes mais subjetivas (e
mais abrangentes), como o meio ambiente e a sociedade civil.

F importante lembrar, ainda, que o acionista majoritario do
BRB é o Governo do Distrito Federal, eleito democraticamente
a cada quatro anos. Dessa forma, é entendido que os
grupos de stakeholders acionistas, Dicol e Consad também

sensibilizam a voz da sociedade civil, através do processo
de representacdo dado na escolha dos lideres do Poder
Executivo distrital.

Estd previsto para 2024 o aperfeicoamento da matriz de
materialidade do BRB, cujo processo de construgdo passara a
incluir uma oitiva completamente reformulada aos stakeholders.
Observando os novos padroes da Global Reporting Initiative, a
matriz passara a sensibilizar as formas como o Banco impacta e
é impactado por cada tema material a ser valorado na consulta.

A matriz de materialidade do BRB é a voz do stakeholder
sendo ouvida e elevada as mais altas esferas decisérias da
empresa. Marca de gestdo participativa do Banco, a ma-
triz € o norte dos projetos com que o Banco gera valor no
curto, médio e longo prazos. S30 esses 0S Processos repor-
tados aqui, e que seguirao sendo aperfeicoados e adequa-
dos aos interesses e valores dos stakeholders anualmente.

Este Relatério vem a publico neste dia DD de MMMMM de 2023. Contatos para perguntas sobre este relatério ou

seu conteudo:

S

ri@brb.com.br (61) 3409-2085

1 2022

Geréncia de Rela¢des com Investidores

T

O

ri.brb.com.br

@ Centro Empresarial CNC - ST SAUN
Quadra 5 Lote C, Bloco B
e CBrasilia - DF - CEP 70.040-250

Verificacao Externa

Este Relatério Anual Integrado foi analisado indepen-
dentemente e assegurado, pela Ernst & Young Audito-
res Independentes. A atividade é objeto de contrato do
BRB, firmado no ambito de sua Diretoria de Financas,
Controladoria e Relagdes com Investidores. O fato de o
documento passar por verificagdo externa reflete o in-
tento do BRB de se adequar as melhores praticas de
transparéncia e relevancia verificadas no mercado in-
ternacional, tendo o stakeholder como centro e norte-
amento de sua operacdo. Esse direcionamento consta
no proprio Planejamento Estratégico 2023-2027 do BRB,
documento que descreve todo o0 processo e a matriz de
materialidade do Banco e que foi apreciado e validado
pelo Conselho de Administracdo. Para os servicos de
verificagdo externa do Relatério Anual Integrado, o BRB
tem uma relacao contratual com a E&Y, para conducao de
processo de verificagdo externa independente, seguin-
do normativos aplicaveis (CTO07, CPC09, NBC TO 3000).
A Carta de Asseguracdo emitida esta disponivel aqui.
[GRI 2-5]
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quem somaos nos

Materialidade

GRI3-1,3-2

A matriz de materialidade usada para este Relato foi construida
em 2022, portanto antes de a atual norma de construcdo da
matriz entrar em vigor. Consequentemente, os temas materiais
que norteiam o Relatério Integrado 2022 foram construidos em
um processo que ndo contempla andlise dos impactos (sejam
0S positivos ou 0s negativos, 0s potenciais ou 0s reais) que 0s
temas causam na economia, N0 meio ambiente ou nas pessoas
(incluindo seus direitos humanos), visto que trata do assunto
norteado pelos Principios de Relato descritos no GRI 101 (2016).

Para o Relato Integrado 2023, a ser realizado no primeiro
semestre de 2024, o Banco vai construir nova matriz de
materialidade, inserindo no processo de consulta aos
stakeholders as ancoragens tematicas que ponderam cada
assunto por seus respectivos impactos, sendo os impactos
negativos reais observados por seu grau de severidade; e os
potenciais (riscos), por seu grau de probabilidade de ocorrer.

——— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

A arte de se reinventar: resultados internos
no ano da recuperagao global

Resultados e
consequéncias

Sumario de
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de educagao financeira para
clientes e para a sociedade
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Parao Relatério Integrado 2022, 0 Banco consultou os valores
e preocupacoes de sete grupos de stakeholders:

— Stakeholders

1 2022

Um Relatorio Integrado é um documento que relata o passado
ao mesmo tempo em que prepara o futuro. Ao expressarem
seusinteressesevalores, esses gruposdestakeholders serviram
de bussola para que o BRB pudesse identificar, no registro de
suas agoes e operacdes, tudo o que representa essas pessoas
e fortalece seus valores. Nesse processo, o Banco também
foi capaz de verificar pontos a serem aperfeicoados em suas
rotinas de geracdo de valor, de modo a melhor atender aos
anseios desses grupos.

Em preparacdo ao processo de engajamento do stakeholder, o
Banco desenvolveu pesquisa de benchmark junto as maiores

instituicGes financeiras do pais, ocasido que em selecionou
30 temas materiais que hoje protagonizam o debate publico
acerca de questdes de sustentabilidade negocial e perenidade
na geracao de valor das empresas. Esses 30 itens foram os
objetos de um questionario distribuido aos sete grupos de
stakeholders selecionados, com o slogan “O que importa
para vocé?”. Acessando o link, essas partes interessadas
acessaram ferramenta em que podiam avaliar cada um dos
temas, expressando seu nivel de preocupagdo com o assunto,
atribuindo a cada um deles uma nota de zero a dez.

44 N

O Banco desenvolveu
pesquisa de benchmark
junto as maiores insti-
tuicoes financeiras do
pais, ocasido que em
selecionou 30 temas
materiais que hoje pro-
tagonizam o debate pu-
blico.
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O desempenho de certo
tema junto a um certo gru-
po de stakeholders é calcu-
lado pela média aritméti-
ca dos pontos concedidos
pelas pessoas fisicas inte-
grantes desse grupo.

_/
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Os resultados do questionario foram
posteriormente extraidos, alimentando uma
base de dados que gerou o ranqueamento
dos assuntos que mais importam para aqueles
que olham para o futuro ao lado da operacdo
BRB. Dos temas materiais submetidos ao olhar
das partes interessadas, os dez primeiros do
ranking compuseram a Matriz de Materialidade
BRB. Além disso, um deles foi promovido

ao status de tema material, por decisdo

12022

da Diretoria de Relagdes com Investidores;
enquanto que outro dos topicos vitoriosos
dessa consulta (Nivel de Satisfacdo do Cliente
e Seguranca Cibernética) foi desmembrado
em dois temas. A decisdo foi uma medida de
gestdo do processo de reporte das acdes do
Banco para o ano de referéncia inicial dessa
matriz (2021).

De fato, “Nivel de satisfacdo do cliente”
e “Seguranca Cibernética” aparecem no
questionariocomo um Unicoitem, porque juntos
sdo a expressdo de um sentimento s6, sendo
o primeiro completamente dependente da
qualidade do segundo e ndo fazendo qualquer
sentidosem ele,nem mesmono curto prazo.Mas
nagestdorotineira desses assuntos, verificou-
sequesdotrabalhadosporsetoresdiferentes,
com profissionais de perfis distintos e
cada um com suas proprias rotinas, riscos,
objetivos e metas.

No processo de engajamento, os grupos de
stakeholders externos (acionistas e clientes)
foram alcancados por meio de notificacdes
do BRB App, enquanto os internos receberam
chamamento, via caixa de e-mail, foruns
internos, papel de parede dos computadores,
noticia na intranet e postagem nas redes
sociais internas, que tém como seguidores
apenas empregados. Ainda, esta campanha
de comunicacdo interna nas redes sociais
privativas contou com um incentivo especial,
que concedia aos respondentes o direito de
participarem de sorteios de kits exclusivos de
itens tematicos do Banco.

Para contabilizar o desempenho que cada
assunto teve junto ao olhar do stakeholder
BRB, foi usada uma ponderacdo meramente
oriunda da média das médias. Um stakeholder
pessoa fisica avalia um assunto, pontuando-o
de acordo com o quanto ele se importa com
aquela questao. O desempenho de certo
tema junto a um certo grupo de stakeholders
é calculado pela média aritmética dos pontos
concedidos pelas pessoas fisicas integrantes
desse grupo. O desempenho geral do tema
materialnadamaisédoqueamédiadasmédias
que o assunto obteve junto a cada grupo
de stakeholders.

Formula de pontuagdo dos temas sob consulta dos stakeholders,

pararanqueamento da matriz de materialidade

Soma (notas atribuidas)

NA=

ndmero de votantes

NA = Nota do tema junto ao grupo de stakeholders A

P = Pontuagao geral do tema

*Visto que sete foram os grupos de stakeholders consultados na construcdo da matriz de materialidade BRB.



—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

APRESENTAGAO

Dessa forma, obteve-se uma composicdo da
matriz de materialidade em que se diluiu ao
maximo o mero individualismo e mesmo as
peculiaridades, ao mesmo tempo em que foi
fortalecido o poder das coletividades. Apesar
de a matriz de materialidade ser resultado da
oitiva a grupos talvez tao hierarquicamente
dispares como os empregados e a Diretoria Co-
legiada, ndo foi tracada qualquer desigualdade
entre as coletividades. Discrepancias e distor-
cOes foram sensibilizadas, isto sim, a partir do
fato de que algumas dessas coletividades sao
formadas por menor nimero de membros do
que outras. Dessa forma, o voto de um mem-
bro da Dicol, por exemplo, tomado individu-
almente, acaba por ter ponderacao maior, no
computofinal,doqueovotodeummembrodo
grupo Clientes, ou Empregados, por exemplo.

E com os stakeholders BRB que este
Relatorio se comunica, transmitindo-lhes
com transparéncia o que foi feito no passa-
do, e absorvendo os seus maiores anseios
para o planejamento interno da instituicao.

1 2022

As acBes que pdem em pratica esse movimento, aqui descrito, foram realizadas pelo Conglo-

merado BRB como um todo, formado pelas empresas:

FINANCEIRA

&iBRB

&BRB

DTVM

&IBRB

SERVICOS

&IBRB

SEGUROS

Todas as entidades do relato financeiro da
organizacdo também estdo incluidas no
Relatdrio de Sustentabilidade. [GRI2-2]

Este relatério é referente ao peri do ali-
nhado as demonstracGes financei-
ras BRB (1° de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2022), e tem frequéncia anual.

Para esta edicdo, nao houve qualquer re-
formulacdo em relatérios anteriores.
[GRI 2-4]

Para, compreender a abordagem usada para
consolidar as informacgdes de cada uma
das empresas, verifique a:

Nota Explicativa n°2, das Demonstragoes
Financeiras Padronizadas 2022 BRB.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/28b1fadd-4668-4139-b46a-81060b3badb1/e4b947ae-63b4-b411-3365-96d182a04c03?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/28b1fadd-4668-4139-b46a-81060b3badb1/e4b947ae-63b4-b411-3365-96d182a04c03?origin=1
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Estudo de impactos

Tema material Disclosures GRI

Geracao de valor economico
e perenidade da empresa

Suporte ao desenvolvimen-
to humano e social nas regi-
oes em que o Banco atua

Transparéncia e prestacao
de contas
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Impactos aos stakeholders

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

GRI' 201: Desempe-
nho Econdmico 2016

Impactos negativos: Incapacidade de concessdo de crédito e investimento em novos negocios, a destruicdo de valor para stakeholders externos ou internos,
como acionistas e colaboradores, e a diminuicdo da capacidade de captacgdo de crédito e custo de crédito junto ao mercado de capitais. Todos esses impactos
sdo potenciais, de médio alongo prazo, podendo ser sistémicos ou pontuais, de baixa a média reversibilidade. As atividades e processos que provocam o impacto
incluem os investimentos em expansao e tecnologia etc, caso se facam insuficientes ou sejam feitos a volumes monetérios pouco competitivos, e eventuais falhas
em processos de gestdo estratégica do Banco, frente ao cendrio macroecondmico. Dentre os stakeholders afetados, ha os Acionistas/Investidores, a Comunidade,
os Clientes, os Fornecedores, o Governo e os Empregados.

Impactos positivos: Foram identificados os impactos de aumento do valor gerado para stakeholders externos e estabilidade na capacidade de captacdo de
crédito e custo de crédito junto ao mercado de capitais, classificados como reais e sistémico e com ocorréncia em média prazo, que sdo gerados devido a oferta
de seus produtos e servigos que resultam na distribuicdo de dividendos para acionistas e no pagamento de participagao nos lucros e resultados ao colaboradores.
As partes interessadas impactadas sdo os Acionistas, Sociedade e os Colaboradores.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

GRI' 203: Impactos
Economicos Indire-
tos 2016

GRI 413: Comunida-
des Locais 2016

Impactos negativos: Percepcdo e relacionamento da comunidade com o Banco em decorréncia das agoes de comunicacéo e engajamento. Trata-se um impacto
potencial, de curto prazo, pontual e baixa reversibilidade. Os impactos podem ocorrer caso os investimentos do Banco na realizagdo de seu papel social figuem
aguém do esperado pela sociedade, pelas taxas e tarifas praticadas, ou caso a comunicacdao da empresa falhe em tornar essa atuacdo conhecida palas pessoas.
Os stakeholders afetados sao Colaboradores, Comunidade, Clientes, Empregados.

Impactos positivos: A percepcdo e relacionamento da comunidade com o Banco é um impacto potencial que também pode vir a ser positivo a depender se as
condicOes citadas anteriormente sejam exercidas da forma esperada por esses stakeholders.

Outro impacto positivo é o auxilio econdmico estratégico que fomenta a economia e a geracdo de novos negbcios. Este é real, de médio prazo e sistémico. As
atividades que provocam o impacto incluem os produtos do governo fornecidos por meio do BRB, a precificacdo de taxas especiais em situacdes de calamidade
pUblica e suspensdo de pagamentos. Entre os stakeholders afetados, ha os Colaboradores, os Clientes, a Comunidade, os Fornecedores, o Governo e os Empregados.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

Impactos negativos: Perdas financeiras e cobranca de multas devido a ndo conformidade e a perda de valor para acionistas. Ambos sdo potenciais,
de longo prazo, sistémicos e de alta reversibilidade. Considerando se tratar de demanda legal, qualquer descumprimento na prestacdo de contas
pode gerar sangoes aos administradores e impactos negativos para a imagem da Instituicao e para o Governo do Distrito Federal. Os stakeholders
afetados sdo os Acionistas/Investidores, o Governo e os Empregados.

Impactos positivos: Credibilidade junto as partes interessadas. Trata-se de um impactos real, de curto prazo e sistémico. O impacto é provocado
no momento da entrega da documentagao junto ao 6rgdo TCDF. Dentre os stakeholders afetados, ha Acionistas/Investidores, Colaboradores,
Comunidade, Clientes, Fornecedores, Governo, Meio Ambiente e Empregados.

12022
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Tema material

Operacionalizagao de agoes
de educacdo financeira para
clientes e para a sociedade
como um todo

Praticas de combate a cor-
rupgao, lavagem de dinhei-
ro e financiamento ao ter-
rorismo

Qualidade das nossas roti-
nas de Governanca Corpo-
rativa

Atracdo e manutencdo de
profissionais de novos ta-
lentos e habilidades no qua-
dro de empregados

—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

Disclosures GRI

Impactos aos stakeholders

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

SASB:
Banks
2018

Commercial
Standards

Impactos negativos: Ndo foram identificados impactos negativos.

Impactos positivos: Melhoria da imagem do Banco e do relacionamento com os clientes devedores, sdo impactos potenciais, de longo e curto prazo, sistémico
e pontual, respectivamente. J4 a capacitacdo de empregados em relacdo ao tema é um impacto real, de curto prazo e pontual. Todos sdo causados pelas
atividades de treinamento e capacitacao dos empregados, como através dos novos projetos da Universidade Corporativa BRB. Dentre os stakeholders afetados,
ha Acionistas/Investidores, Colaboradores, Clientes e Empregados.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

GRI 205: Combate a
Corrupgao 2016

Impactos negativos: Perda de credibilidade perante a sociedade e a perda financeira devido ao envolvimento em casos ilicitos, cujos impactos séo
potenciais, sistémicos e apresentam média reversibilidade. Podem ser de longo ou curto prazo. Dentre as atividades que provocam os impactos, ha as
operagbes, os produtos e os servicos ofertados, que podem impactar stakeholders como Acionistas/Investidores, Colaboradores, Comunidade, Clientes
e Empregados.

Impactos positivos: Ganho incremental de imagem, sendo esse um impacto real, de longo prazo e sistémico. Ele é provocado pela Gestdo de Prevengéo
a Lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo - PLD-FT (edificio-sede) e pelas rotinas de atendimento na rede de agéncias. Entre os stakeholders
afetados, ha os Acionistas/Investidores, a Comunidade, os Clientes e os Empregados.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

Impactos negativos: Despriorizacdo da Agenda ESG tematica de sustentabilidade pela Alta Lideranca, falta de transparéncia, falta de imparcialidade nas
auditorias e conflito de interesse no Conselho de Administragdo sdo impactos potenciais, de curto e longo prazo, sistémicos e de baixa, média e alta reversibilidade.
Dentre as atividades que podem provoca-los, ha a falta de mecanismos de administracao de conflito de interesses, atas de assembleias que ndo sigam o principio
datransparéncia, e a terceirizacdo dos servicos de auditoria interna a mesma empresa prestadora de servicos de auditoria independente, e a falta de mecanismos
de governanca que incluam o ESG. Os stakeholders afetados incluem Acionistas/Investidores, Colaboradores, Comunidade, Clientes, Fornecedores, Governo,
Meio Ambiente e Empregados.

Impactos positivos: A capacitacdo em temas de Governanca Corporativa, a transparéncia na prestacdo de contas dos objetivos de Politicas Publicas e o
acompanhamento do desempenho dos colegiados e seus membros sdo impactos reais, de curto prazo e sistémicos. Como atividades que os provocam ha a
obrigatoriedade de certificacdo de Governanca Corporativa para os empregados, a publicidade por meio da Carta Anual de Politicas Piblicas do papel social
do Banco e de agente de fomento do DF, e a atuacdo dos érgdos de governanga e seus membros. Os stakeholders atingidos incluem Acionistas/Investidores,
Colaboradores, Comunidade, Fornecedores, Governo e Empregados.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

GRI401: Emprego 2016

GRI 404: Capacitacdo
e Educacdo 2016

Impactos negativos: Ndo ha impactos negativos listados.

Impactos positivos: Alinhamento de profissionais as melhores praticas de mercado e diminui¢do da taxa de rotatividade sdo impactos potenciais, de médio
prazo e caracterizados como sistémicos. Enquanto isso, atracdo de talentos qualificados consiste em um impacto real, de médio prazo e pontual. Entre as
atividades que podem provocar esses impactos, hd o Programa de Treinamento, a realizagdo de concurso publico para atrair novos empregados e a realizagdo de
selecBes internas para retencdo de talentos. Entre os stakeholders atingidos, ha Acionistas/investidores, Colaboradores, Empregados.
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no ano da recuperagao global

Tema material

Nivel de satisfacdo dos clien-
tes e seguranca cibernética

Acoes de inclusdo financei-
ra e promocao da cidadania
bancaria

Acoes negociais de fomento
a negdcios sustentaveis

Fomento a cultura de ino-
vacao e tecnologia

Disclosures GRI

Impactos aos stakeholders

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

Impactos negativos: Aumento no nimero de reclamacdes de clientes e piora da imagem e reputacdo em redes sociais, impacto reputacional devido a casos de
ataques cibernéticos e o financeiro devido a casos de perdas de dados dos clientes/colaboradores (pagamento de multas e perda de contratos). Os impactos séo
todos potenciais, de curto prazo, pontuais e baixa reversibilidade. Entre as atividades que podem provocar o impacto, ha a atividade fim do Banco e os produtos e
servicos bancérios prestados a seus clientes. Os stakeholders afetados incluem Acionistas/Investidores, Clientes, Colaboradores e Empregados.

Impactos positivos: Aumento na privacidade de dados e o aumento da satisfacdo dos clientes. Os impactos sdo todos reais, de longo prazo e sistémicos. As
atividades que provocam os impactos sdo o fortalecimento do ecossistema digital do Banco, dos produtos e servicos bancarios prestados a seus clientes e o Novo
Modelo de Segmentacdo de Clientes. Entre os stakeholders afetados, ha Acionistas/Investidores, Clientes, Colaboradores e Empregados.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

GRI  G4: Financials
Services Sector Dis-
closures

Impactos negativos: O aumento na inadimpléncia é um impacto caracterizado como potencial, de curto prazo, sistémico e de média reversibilidade. Dentre
as atividades que provocam esse impacto, ha a falta de préticas de educagédo financeira para clientes, em especial aos em situagdo de vulnerabilidade social e
financeira. Como stakeholders afetados, hda Comunidade, Clientes e Empregados.

Impactos positivos: Acesso facilitado de classes vulneréveis e mercados ndo atendidos a produtos e servicos financeiros. Este impacto é real, de médio prazo
e pontual. Dentre as atividades que estimulam o impacto, ha a utilizagdo de cartdo bancario na modalidade pré-pago e/ou conta bancaria. Como stakeholders
afetados, pode-se notar a Comunidade, os Clientes e os Empregados.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

GRlI G4: Financials
Services Sector Dis-
closures

Impactos negativos: Ndo ha impactos negativos listados.

Impactos positivos: Fomento ao micro e pequeno empreendedorismo e o impacto social através dos produtos e servicos oferecidos. Eles s&o reais, de curto
ou médio prazo e sistémicos. Das atividades que podem provocar o impacto, observa-se as operagdes de crédito voltadas a uma economia inclusiva, aos micro
e pequenos empreendedores e de baixo carbono, e o Programa de Educagdo Financeira. Entre os stakeholders afetados, hd a Comunidade, os Clientes, os
Fornecedores, o Meio Ambiente e os Empregados.

GRI 3: Tépicos Mate-
riais 2021

Impactos negativos: Ndo ha impactos negativos listados.

Impactos positivos: Ecossistema de start-ups do DF diversificado, melhoria na experiéncia dos clientes, modernizacdo de solugdes e otimizacdo de processos
e desenvolvimento das habilidades dos colaboradores sdo impactos reais, de médio ou longo prazo e caracterizados como sistémicos ou pontuais. Enquanto
isso, fomento ao empreendedorismo local consiste em um impacto potencial, de médio ou longo prazo e sistémico. Entre as atividades que podem estimular
esses impactos, ha as reunies e agendas de Pitch entre start-ups e atores do ecossistema de inovagao, o fomento ao BRBLAB, fomento ao Parque Tecnoldgico
de Brasilia, a divulgacdo de cursos e realizagdo de workshops, a realizagdo de jornadas voltadas para a melhoria e a modernizacdo e otimizagdo de processos.
Dentre os stakeholders afetados, ha os Acionistas/Investidores, os Clientes, os Colaboradores, a Comunidade, os Fornecedores e os Empregados.

— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022



—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

APRESENTAGAO

Mensagem

da administracao

GRI2-22

Prezado leitor,

E com grande satisfacdo que nds, o Banco de Brasilia, publica-
mos este Relatério Anual Integrado, documento que expressa o
nosso olhar para o futuro e que conta os episédios mais dura-
douros do nosso ano de 2022. Hoje, é mais importante do que
nunca reconhecer o papel significativo que o desenvolvimento
sustentavel desempenha em nosso compromisso com a so-
ciedade e com nosso futuro. Uma empresa moderna, quando
gera seu resultado do dia, passar a ter que conduzir esse pro-
cesso sempre limitada aos pontos sensiveis em sua capacidade
de continuar gerando resultado para todos, no futuro. Este é
0 ponto em que a moderna nocao de sustentabilidade passa
a ir além das percepcdes ambientais, chegando a alcancar o
aspecto social e todos os outros eixos de interesse que se rela-
cionam com a perenidade da empresa: uma empresa susten-

1 2022

tavel é uma empresa que gera resultado hoje sem prejudicar
0 amanhd. Uma empresa sustentavel € uma empresa perene.

Se as empresas de variados segmentos tém papel impor-
tante na sustentabilidade dos eixos produtivos que geram
valor para todos, 0os bancos tém uma importancia ainda
maior, na medida em que suas operacdes de originagao,
fomento e financiamento acabam por entrelacar suas pro-
prias responsabilidades com as das empresas com que ele
se relaciona.

O BRB compreende a influéncia de suas operacdes na socie-
dade, gerenciando-as com responsabilidade e pensamento
integrado.

Comobanco publico,reconhecemos
a relevancia do desenvolvimento
sustentavel em nossa estratégia
de negdcios.

Como banco publico, reconhecemos a relevancia do de-
senvolvimento sustentavel em nossa estratégia de negd-
cios. Nosso proposito é promover a prosperidade econd-
mica, proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de
vida das pessoas.

Estabelecemos uma visdo a longo prazo para nossos nego-
cios, que busca alinhar nossas atividades com as metas do
desenvolvimento sustentavel, reconhecendo que isso ndo
é apenas um imperativo ético, mas também uma estratégia
de negdcios solida.
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Alcancamos marcos significativos em nossa jornada de sustentabilidade e impacto social,
como a publicagdo de nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

Nossas prioridades estratégicas de curto e médio prazo
incluem:

e Promover ainclusado financeira e a bancarizacdo como
veiculos de prosperidade para todos.

e Apoiar comunidades locais através de iniciativas de
responsabilidade social, sobretudo por meio da atuacao
do nosso Instituto BRB.

e Reforcarnossas praticas de governanca e ética empresarial.

e Continuar a desenvolver produtos financeiros que apoiam
praticas empresariais sustentaveis, a exemplo do Plano
Empresario Verde e das nossas linhas de crédito especiais
para a producdo de energias renovaveis.

——— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

Estamos comprometidos em alinhar nossos esforcos com
instrumentos intergovernamentais reconhecidos internacio-
nalmente, e reconhecemos as tendéncias macroecondmicas,
sociais e politicas que impactam nossos negocios e nossa ca-
pacidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Durante o periodo de relato, alcancamos marcos significa-
tivos em nossa jornada de sustentabilidade e impacto so-
cial, incluindo a publicacdo de nossa Politica de Respon-
sabilidade Social, Ambiental e Climatica; e a superacdo do
marco de RS 1 bilhdo em beneficios sociais repassados
com as tecnologias de pagamento BRB.

Esperamos trabalhar em estreita colaboracdo com nossos
parceiros, colaboradores e partes interessadas para construir
um futuro mais sustentavel. Nosso compromisso com o desen-

Relatério de
Asseguracao

Informacgdes
corporativas

D

volvimento sustentavel é inabalavel, e acreditamos que pode-
mos contribuir significativamente para um mundo melhor.

Agradecemos a confianga que cada stakeholder tem de-
positado no BRB e aguardamos com expectativa a nossa
continua jornada em diregdo a um futuro mais sustentavel
para todos. das percep¢des ambientais, chegando a alcancar
0 aspecto social e todos os outros eixos de interesse que se re-
lacionam com a perenidade da empresa: uma empresa susten-
tavel é uma empresa que gera resultado hoje sem prejudicar o
amanha. Uma empresa sustentavel é uma empresa perene.

Se as empresas de variados segmentos tém papel importante
na sustentabilidade dos eixos produtivos que geram valor para
todos, os bancos tém uma importancia ainda maior, na medida
em que suas operagdes de originagdo, fomento e financiamento
acabam por entrelacar suas proprias responsabilidades com as
das empresas com que ele se relaciona.

Desejo a todos uma boa leitura!

Dario Oswaldo Garcia Junior
CFO do BRB
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O BRB atua com produtos e servicos nos
P f'l d B setores do mercado financeiro, servico
er I O a nCO publico, transportes, financiamento ao
mercado imobiliario, a construgao civil

e ao agronegocio.

O BRB - Banco de Brasilia S.A. € uma sociedade de Tudo o que fazemosjuntos
economia mista distrital, com sede em Brasilia-DF,
que é dotada de personalidade juridica de direito

privado e patrimonio préprio, de capital aberto, que OBRBatuacomprodutoseservicosnossetoresdomer-
explora atividade econdmica, na forma do artigo 173 cado financeiro, servico publico, transportes, finan-
da Constituicdo Federal, organizada sob a forma de ciamento ao mercado imobilidrio e a construgdo civil,
banco multiplo, sujeita ao regime proprio das empresas ao agronegdcio.

privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigacdes

civis, comerciais, trabalhistas e tributarios, sendo No setor publico, como parceiro na execucao de
regida por seu Estatuto Social, pelas Leis n®4.545/1964, politicas publicas, o Banco atua como agente fi-
n® 6.404/1976, n° 13.303/2016 e seu respectivo nanceiro do Governo do Distrito Federal, além de
Decreto regulamentador, e demais disposi¢des legais operacdes junto a outros estados e municipios. No
aplicaveis. O BRB opera no Brasil. setor privado, o Banco gera resultados com em-

préstimos e financiamentos aos setores de comér-
cio, servicos, industria, turismo, ciéncia, tecnologia e
inovacao e infraestrutura.

— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022
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Seguridade

Na industria da Seguridade, o Banco oferta os seguintes produtos:

=3
&—d Automoveis;

5 AR
Consorcio;

@ Demais Riscos Pessoais;

Presenca no varejo

Além disso, por meio de sua Superinten-
déncia de Varejo, o Banco apresenta pro-
dutos que abrangem operacdes de crédi-
to direto ao consumidor nas modalidades
Crédito Parcelado (em especial Operacdes
Consignadas, e também Microcrédito), An-
tecipacOes de Recebiveis e Crédito Rotati-
vo. Com excecdo do Crédito Consignado,
as modalidades estdo disponiveis para as

Empresarial;

% Aerondauticos; @ Transacoes;

@ Capitalizacdo; @@@ Habitacional;
0}

@ Residéncia; O

1 2022

Prestamista;

@ Salde;

@ Viagem e Turismo;

Vida.
[GRI 2-6]

Pessoas Juridicas, com maior concentra-
cdo da carteira na modalidade de Crédito
Parcelado que corresponde a 73,07% da
carteira (desconsiderando os Redirecio-
namentos e Renegociacdes). Ja na Pessoa
Fisica, que além das demais modalidades
inclui as Operacdes Consignadas, a qual
apresenta a maior participacdo da carteira,

sendo 62,79%. A base de clientes Servidores

do Setor Publico detém 69,77% do total da
Carteira de PF somente em operacdes par-
celadas. As operacGes parceladas de tra-
balhadores empregados no Setor Privado
detém 3% da Carteira Total em operacdes
parceladas. A segunda carteira de Opera-
¢Bes de Crédito com maior representativi-
dade na PF é da modalidade de Antecipa-
¢Oes, com participacao de 23% da Carteira
Total. O Volume total da Carteira PJ é de RS
2,6 bilhdes. Ja o Volume total da Carteira
PF é de RS 13,3 bilhdes. A Superintendén-
cia de Varejo segue os normativos externos
e as boas praticas dos bancos brasileiros,
portanto ndo comercializa produtos ou
servicos que sdo proibidos em determina-
dos mercados ou que sdo objeto de preo-
cupacoes dos stakeholders ou de debate
publico. Para tanto, a criacdo de produtos
respeita os Normativos Internos e Externos
e é compativel com as operagdes pratica-
das no mercado bancério, conforme avalia-
cdes por meio de benchmarking periddicas.
Adicionalmente, a Politica de Crédito de-

termina Setores e Atividades impedidas de
manter operacdes de crédito com o Banco.

4 )

73,07%

Maior concentrac¢ao da
carteira na modalidade de
Crédito Parcelado

13,3

bilhoes

Volume da carteira PF

69 ,7 1%

Servidores do Setor Publico
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Atacado e Governo

Na carteira de crédito de produtos de atacado (Empresarial
e Governo), o BRB opera tanto com recursos de repasse
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social - BNDES, do Fundo Constitucional do Centro-Oeste
- FCO e do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, quanto
com recursos proprios destinados ao financiamento
dos setores privado e publico. O grande objetivo da
concessdo do crédito nessa carteira é o de contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social, participando da
execucdo de programas de financiamento aos setores
produtivos e operacdes de crédito com entes publicos.
Destaca-se, nessa carteira, a estruturacao de condicQes,
tais como taxas e prazos compativeis com as necessidades
dos clientes, adequando-se aos projetos e fluxos de caixa,
permitindo que as empresas realizem investimentos
para o aumento da sua capacidade produtiva, gerando
mais empregos e renda. Em operacdes de crédito para o
setor publico destinadas a financiamentos de obras de
infraestrutura, foi contratado o volume de RS 1 bilhdo,
sendo trés operagdes com estados e duas com municipios.

— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022

Carteira de Cambio

Operacdo de Cambio é a negociacdo de troca entre duas
moedas baseada em uma taxa comparativa entre o real
e as demais moedas estrangeiras, ou seja, o registro da
transacao comercial envolvendo a compra ou venda de
moeda estrangeira frente ao real.

A carteira de cambio do BRB atende, em especial, aqueles
clientes viajantes nas operacoes de troca de moedas
estrangeiras em espécie, que incluem a compra e venda
de dolar americano, euro e libra esterlina, além do servico
de transferéncia internacional (envio ou recebimento de
recursos em moeda estrangeira). Tratam-se de servicos
de liquidacdo em até D+2. As operacOes interbancarias
sdo para compor a reserva em moeda estrangeira que
fomenta as operacdes de cambio. Esses servicos de
cambio sdo oferecidos em 17 pontos distintos no Distrito
Federal, incluindo agéncias, escritérios de negbcios e
méaquinas de autoatendimento, disponiveis para atender
clientes correntistas, com excecao da venda da moeda
estrangeira em espécie, que também esta disponivel para
ndo correntistas.

A carteira de crédito contribui
para o desenvolvimento econ6-
mico e social e participa da exe-
cucao de programas de financia-
mento publico e privado.

RS 1 bi

em operacgdes
de crédito

Destaca-se, nessa carteira, a
Q& estruturacao de condicoes, tais
17pg‘g:1dfos como taxas e prazos compativeis
com as necessidades dos clientes

atendimento
no DF.

O® Servico de cambio para corren-
tistas inclui agéncias, escritorios
de negdcios e maquinas de auto-

Moedas
estrangeiras
negociadas

no cambio Q
B atendimento.
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O Banco que ajuda a plantar

No Agronegbdcio BRB, em 2022, foram
atendidos 166 clientes, entre produtores
rurais (PF ou PJ) e suas cooperativas de
producdo, num montante de mais de RS
630 milhdes liberados, sendo mais de RS
412 milhdes para operacdes de curto pra-
70 (até 12 meses - custeio, comercializa-
cdo e industrializacdo) e mais de RS 210
milhOes para operacdes de longo prazo
(acima de 12 meses - investimento). Sdo
atendidos clientes do segmento varejo (pe-
quenos produtores, incluidos os agriculto-
res familiares, e médios produtores) e do
segmento atacado (grandes produtores
e cooperativas).

Além disso, em 2022, a carteira do Agrone-
gocio efetivou 330 operagdes (contratos)
para o financiamento da atividade agrope-
cuaria no DF, GO, MG, MT, BA. O processo de
concessao de crédito rural do BRB esté ali-
nhado com as normas ambientais e a agen-

1 2022

da de sustentabilidade do Bacen, com o
monitoramento e o gerenciamento do risco
socioambiental das operacGes da carteira.
Destaque para produtos voltados para o fi-
nanciamento de energia renovavel, agricul-
tura organica e operacdes de baixo impacto
ambiental. Destaque também para nossa
posicao como principal agente financeiro
de crédito rural no DF, com 38,6% da fatia
do mercado total, 73,89% da fatia do crédi-
to voltado a agricultura familiar (Pronaf) e
55,05% da fatia do crédito voltado ao médio

produtor rural (Pronamp).

Nessa carteira, ha oferta de produtos volta-
dos para todas as linhas previstas no Manu-
al de Crédito Rural do Bacen para financia-
mento da atividade agropecuédria: custeio,
investimento, comercializacdao e industria-
lizagdo de produtos agropecuarios, possi-
bilitando ao produtor recursos em todas as
etapas da sua atividade (desde a aquisicdo de

insumos para o plantio e/ou para manuten-
¢do do rebanho a comercializacdao dos pro-
dutos finais com agregacdo de seu valor atra-
vés do seu beneficiamento e industrializagdo).

4 )
EP Agronegocio

166

clientes produtores rurais
e cooperativas de producao

+R$ 630
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Na Carteira do Agronegbcio, hd também o fornecimento de servicos da Serasa Experian,
através da utilizacdo de suas ferramentas de processamento de imagens orbitais, para
maior eficiéncia e efetividade no monitoramento das operacdes de custeio. A ferramenta
permite a reducdo de custos operacionais, além de fomentar a tecnologia e a inovagao nas
atividades da instituicdo. Os resultados nos permitem supervisionar com precisao cada
etapa do ciclo produtivo, verificando os tipos de cultura agricola, as areas efetivamente

™
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cultivadas, além de estimar antecipadamente a produtividade das operacoes. A ferramenta
traz seguranca técnica e reducdo de custos, modernizando de forma eficiente as atividades
de fiscalizacdo da carteira. A carteira também conta com terceirizados contratados (por
meio de Edital de Credenciamento) para vistoriar, fiscalizar e emitir pareceres técnicos das
operacOes da carteira. [GRI 2-6]

44 .

A ferramenta de proces-
samento de imagens or-
bitais traz seguranca téc-
nica e redugao de custos,
modernizando de forma
eficiente as atividades de
fiscalizacao da Carteira
do Agronegocio.
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O Banco para todos os cidadaos

O Banco operacionaliza os créditos e atividades relacionadas
aos programas sociais vinculados as Secretarias de Governo, 0s
quais sdo agoes governamentais voltadas para a erradicagao
da pobreza e da marginalizacdo, assim como para a reducao
das desigualdades sociais e regionais. Em 2022, o BRB
operacionalizou o pagamento de 17 programas sociais, que
somaram o montante de RS 471.960.360,95. Além disso, o
BRB atua também na operacionalizacdo dos fundos publicos
do Distrito Federal, destinados a concessdo de empréstimos
e/ou financiamentos para a atividade produtiva de micros e
pequenos empreendedores ou para a agricultura familiar. Por

meio do Fundo para Geracdo de Emprego e Renda - FUNGER,
o Banco libera recursos para a realizacao de empréstimos e
financiamentos e realiza as atividades necessarias a gestao
e controle das operaces. Em 2022, foram aprovadas 491
operacoes de microcrédito, totalizando mais de RS 7,3 milhdes.

Quanto ao Fundo Distrital de Desenvolvimento Rural - FDR,
0 BRB atua na operacionalizacdo e liberacdo dos créditos
oriundos dos financiamentos de projetos de investimento e
custeio da producado agropecuaria e atividades afins. Em 2022,
foram aprovados mais RS 1,8 milhdo em operagbes para a

/—@ Ambiental

RS 1,8 milhzo

de reais investidos em agricultura familiar

o
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programas sociais 68 convénios de

operacionalizados consignacgao
pelo BRB em 2022 em folha

)

1 2022

agricultura familiar, nas modalidades custeio e investimento.
Atualmente, o saldo administrado é de RS 15.284.132,78.
Ao mesmo tempo, o BRB atua na ampliagdo e melhoria
da estrutura fisica e tecnolégica do Na Hora, servico de
atendimento centralizado de o6rgdos publicos, fundamental
para a populacdo do DF. O Banco também gere o Plano de
Saude dos servidores do GDF e, desde sua implantacdo até o
final de 2022, o plano possibilitou a realizacdo de mais de 2,6
milhOes de exames laboratoriais, 461 mil consultas eletivas e
de urgéncia, 77 mil tratamentos seriados e 20 mil internacdes
clinicas ou cirtrgicas.

Por fim, vale destacar que, por meio de convénios, o
BRB permite a concessdo de empréstimos consignados
a servidores, o que contribui para a movimentacao da
economia. Em 2022, foram celebrados 68 convénios de
consignacdo em folha de pagamento espalhados por diversos
estados brasileiros.
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Depdsitos judiciais

Por meio da gestdo de depdsitos judiciais, o
BRB mantém a capacidade de controlar e gerir
0S recursos provenientes de processos judiciais
associados a cada Tribunal de Justica parceiro
do Banco. Essa éarea de atuacdo abrange
atividades como a geracdo e assinatura
eletronica de ordens judiciais, fornecimento
de servicos via web, execucdes autométicas e
eletronicas de ordens judiciais por meio do Pix,
bem como saques e transferéncias internas.

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022

Atualmente, o Banco possui contratos em vigor
com os Tribunais de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios, Bahia e Ceard. Por meio dessas
parcerias contratuais com os Tribunais, sdo
aceitos depositos de valores vinculados as
Policias Civis de cada estado. Dessa forma,
depdsitos relacionados a inquéritos (como
apreensoes de valores e/ou fiangas) também
sdao administrados e supervisionados pelo
Banco, incluindo a PCDF (Policia Civil do Distrito
Federal) e a PCBA (Policia Civil da Bahia). [GRI 2-6]

As pessoas que movem o negocio

No ambito interno, a operacdo do BRB é impulsionada
por 3.452 colaboradores, conforme registrado até o Gltimo dia
de dezembro do ano de referéncia. Esses profissionais estao
distribuidos em trés regides do pais, com uma concentracao
significativa no Centro-Oeste.

Esses colaboradores sao recrutados por meio de concursos
publicos, que abrangem cargos como Advogado, Analista de
Tecnologia da Informacdo e Escriturario. O acesso a carreira
bancariase da exclusivamente poressavia, e um profissional
que ingressa na operacado do BRB como Escriturario tem a
oportunidade de avancgar na sua trajetéria profissional. Isso
pode ocorrer tanto no eixo técnico, com cargos de Analista
e Especialista, quanto no eixo gerencial/administrativo,
ocupando posi¢cdes como Gerente, Superintendente ou
Diretor. [GRI 2-7]
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Informacgoes dos empregados, por género | GRI 2-7

2020 2021 2022
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher
Empregados permanentes 1.780 1.216 2.996 1.926 1.269 3.195 2.100 1.352
Total 1.780 1.216 2.996 1.926 1.269 3.195 2.100 1.352

O concurso publico é sujeito a analise e pode ser auditado pelo Tribunal de Contas do Distrito
Federal. Os procedimentos internos, tanto para a convocacao como para a selecao interna, sao
supervisionados pela area de gestdo de pessoas como primeira linha de defesa, e estdo sujeitos
a auditoria interna do Banco. [GRI3-3¢) i]

Oriundas desses certames, as contratacdes dos Ultimos anos do BRB tiveram a seguinte distribuicao:

Novas contratacdes, por faixa etaria

Faixa etaria 2020 % 2021 % 2022 %
Abaixo de 30 anos 76 50,7% 147 41,5% 152 46,5%
De 30 a 50 anos 68 45,3% 201 56,8% 167 51,1%
Acima de 50 anos 6 4,0% 6 1,7% 8 2,4%
Total 150 100% 354 100% 327 100%

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022

Esse quadro de profissionais tem o seguinte historico de distribuicdo de género [GRI 2-7 a)]:

Novas contratacgdes, por género

Colaboradores

Colaboradores
(homens) (mulheres)

2022
69,10 N

226

2021
so.s N
246 2020
68,0% —
102

327
(100%)
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(100%)

150
(100%)

2022

2021

2020

30,9%
101

30,5%
108

32,0%
48
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Esse quadro de profissionais tem o seguinte histérico de distribuicdo de regido:

Novas contratacdes, por regidao | GRI 401-1 a

Regiao 2020 % 2021 % 2022 )
Centro-Oeste 150  100,0% 343 96,9% 325 99,4%
Sudeste 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%
Nordeste 0 0,0% 10 2,8% 1 0,3%
Total 150 100% 354 100% 327 100%

Esses nimeros devem ser lidos a luz da reali-
dade da sociedade de economia mista, com
suas regras especificas para contratacdes
e demissoes.

O BRB ndo exerce qualquer interferéncia
nos processos de contratacdo de novos empre-
gados, que ocorre apenas por concurso publico,
pautado pelos principios da transparéncia e da
equidade. Ndo ha qualquer restricdo — seja de
raca, género, idade, condicdo, origem, etc — no
processo de contratacao de novos empregados.

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022

A queda no nimero de novas contratacGes
na regiao Nordeste se deve ao grande
acréscimo nesses contratos ocorridos em
2021, em alinhamento ao planejamento
estratégico do Banco, no sentido de expanséao
fisica para aquela regido. Uma vez
realizadas as contratacOes que atendem
as demandas das novas estruturas de
atendimento do BRB naquela regido, o
numero de funciondrios na regido parou

de crescer.

Na distribuicdo territorial dessa forca
motriz do BRB, as pessoas que compdem o
Banco podem ter a oportunidade trabalhar
e viver nas regides Centro-Oeste, Nordeste
e Sudeste do pais, embora a maior parte
dos postos de trabalho ainda esteja

concentrado na regido do Distrito Federal

e seu entorno. A abertura de novas vagas
de atuagdo em outras regiGes além desse
perimetro tem sido realizada de maneira
gradativa, sempre planejada a luz do atual
direcionamento estratégico e negocial do
BRB, que procura alcancar abrangéncia
nacional para sua operacdo. [GRI2-7 a)]

/

(em %)

2,9%

2019

2020

Turnover geral acumulado
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Informacoes dos empregados, por regiao
GRI2-7 a
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3.284
2020 2021 2022
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Sudeste

2020 2021 2022

Nordeste

2020 2021

Total

2020
2.996

2022

Relatério de InformacGes
Asseguragdo corporativas < 25 >

Ndo se aplicam ao BRB os conceitos de
empregado temporario, parcial ou sem
garantia de carga horaria. Considera-se como
empregado aquele submetido ao regime
da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas).
Para o conceito de empregado parcial, foram
considerados os profissionais submetidos
as regras do art. 58-A da CLT. No periodo
apurado o BRB ndo possuiu empregados
nessa condicdo. Para o de “empregado
temporario”, por sua vez foi considerado o
conceito da lei 6.019/74. No periodo apurado
0 BRB também ndo possuiu empregados
nessa condicdo. Todos os empregados
permanentes do BRB sdo por tempo integral.
O crescimento da quantidade de empregados
no Banco ocorreu em razao da realizagdo de
concursos publicos. O aumento do nimero
de empregados na regidao Nordeste ocorreu
em razao da expansdao do BRB para essa
regido. [GRI 2-7 b)]
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Varios vinculos, um BRB

Quanto aos trabalhadores que ndo sdo empregados vinculados ao
Banco por via da contratagdo do concurso publico, ha 222 jovens
aprendizes, 16 brigadistas, 276 estagiarios e 455 terceirizados, totalizando
969 trabalhadores nessa situagao que nao sao empregados. Sao eles:

Jovens Aprendizes: contratados por um Agente de Integracao. Essa
contratacao de jovens é regida pela CLT e pelo Decreto 11.061/2022.
Eles ddo suporte a atividades de cunho administrativo, tais como
atendimento telefonico, gestdo e arquivo de documentos. [GRI 2-82)]

I%)

Estagiarios @

Contratados por um Agente de Integragao.
Eles realizam atividades de cunho admi-
nistrativo, gestdao e elaboracao de docu-
mentos, atendimento ao publico e outras
atividades relacionadas ao seu curso. Como
exemplo, os estagiarios que cursam direito
sdo alocados na area juridica do Banco e ali
desenvolvem atividades caracteristicas da-
quela area. O mesmo acontece com outras
areas técnicas como engenharia, tecnologia
da informacao, salde e afins.

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 12022

G

o

~~ Trabalhadores
estagiarios Jovens aprendizes terceirizados

Terceirizados

Func¢Oes de serventes, assistentes e
auxiliares administrativos, que tra-
balham com confecgdo de relatérios,
controle e pagamentos de Notas Fis-
cais Eletronicas e acompanhamen-
to e categorizacao das caixas de
e-mails.

Brigadistas

Sdo contratados através de empresa
terceirizada vencedora de licitacao
publica. Realizam servicos de pre-
vengdo e combate a incéndios.

455
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Nem os jovens, nem os estagiarios realizam
jornada diaria de 8 horas. Os aprendizes tém
jornadas de 4 ou 6 horas, o que é definido
considerando a idade do jovem quando da
contratacdo. Os que tém menos de 18 anos
cumprem jornada de 4 horas; os maiores, de
6 horas. Ademais, o jovem tem a semana de
trabalho dividida em dois tipos de atividades,
sendo realizados quatro dias na unidade de
lotacdo, onde ele desenvolve a capacitagao
prética, e umdia junto a seu agente de integracdo,
onde desenvolve a capacitacdo tedrica.

4 )

12x36

os brigadistas trabalham em regime
de 12h de jornada x 36h de descanso

= 4/1

os jovens aprendizes realizam
quatro dias de atividades praticas e
um de capacitacao tedrica

- J

1 2022

Os estagidrios cumprem jornada de cinco

horas diarias, com metodologia propria para
esta compilacao.

[GRI2-8 b)]
Em 2022, ocorreu variacdo média de até 15
estagiarios e aprendizes ao longo dos meses.

Para os brigadistas, o contrato foi celebrado
para atender as dependéncias do Banco - Ed.
Brasilia (quatro postos de brigada), Diretoria

de Tecnologia-SIA (quatro postos de brigada)
e Torre de TV (dois postos de brigada).

Contudo, as atividades e empregados da
Diretoria de Tecnologia foram transferidas
para o Ed. Brasilia, opera¢do concluida em
abril de 2022.

Para os demais grupos, ndo houve variagao.
[GRI 2-8 ¢)]

Ao mesmo tempo, o crescimento do nimero
detrabalhadores que fazem partedaopera-
cdo BRB e que ndo sao empregados de car-
reira se deve ao maior apoio de pessoal ter-
ceirizado com que o0 Banco passou a contar,
dadosos movimentos de abertura danovas
agéncias e de centralizagdo de seu arquivo.
[GRI 401-1 a)]
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OrganizacOes externas e seus valores

O BRB também tem dialogado com outras organizac¢des, com
vistas a manter constante aperfeicoamento de sua rotina, com
observancia das melhores praticas de mercado, e intercambio
interinstitucional relevante.

Como medidas adotadas pelo Banco, merecem destaque
as seguintes:

Febraban: O BRB participa do Comité ESG da organizacao.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrup¢ao:
A adesdo do BRB, que foi firmada em 12/05/2021, permaneceu
ativa durante todo o ano de 2022, e continua vigente. Com a
iniciativa, o Banco tem o objetivo de assumir um compromisso
publico em favor da integridade no ambiente de negdcios.
A adesdo materializa o apoio e o engajamento do BRB as
melhores préaticas de responsabilidade social.

2@ Contra a corrupgao

BRB assumiu em 2021 compromisso
emfavordaintegridade noambiente
de negocios.

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social: a
Instituicdo é uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico. A parceria, que reforca o vinculo da marca BRB, vem
desde 2021, com foco em temas relacionados a integridade,
combate a corrupcao e sustentabilidade.

Programa Nacional de Preven¢do a Corrupc¢io (PNPC):
Trata-se de uma iniciativa da ENCCLA (Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro) em parceria com
o TCU (Tribunalde Contasda Unido) em que édisponibilizadauma
plataforma de autosservico, o sistema E-prevencao, para auxiliar
as organizacOes publicas a diagnosticarem sua suscetibilidade
a corrupcao e a melhorarem seus sistemas institucionais de
prevencao. [GRI 2-28]

Q? Responsabilidade

Parceria com Instituto Ethos foca
em temas relacionados a integri-
dade, combate a corrupgdo e sus-
tentabilidade.
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Atuar como banco publico sdlido, agil,
moderno, eficienteerentavel, protagonista
do desenvolvimento econdmico, social
e humano, da geracdo do emprego e
renda e da melhoria da qualidade de vida
regional, alinhado as melhores praticas
de governanca e gestdo, e aos principios e
valores éticos.

Ser o banco preferencial dos nossos
clientes, reconhecido pela experiéncia
inovadora e completa, pelo resultado
superior e pelo impacto positivo na
vidadaspessoasenodesenvolvimento
das empresas.

— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

A arte de se reinventar: resultados internos

no ano da recuperacgao global

A ética, a integridade e a transparéncia sdo
inegociaveis e norteiam as nossas agoes
em todos os niveis.

Nossas pessoas fazem a diferenca. Respeita-
Mos as nossas equipes, valorizamos a diver-
sidade e estimulamos a criagdo de um am-
biente saudavel e colaborativo, em que cada
um produza o seu melhor.

Os clientes sdo a nossa razao de ser e traba-
lhamos incansavelmente para surpreendé-los
e superar suas expectativas.

Os resultados nos movem diariamente, garan-
tem a sustentabilidade da empresa, o reconhe-
cimento, a valorizagao das equipes e a remune-
ragao aos acionistas.

Resultados e
consequéncias

Sumario de
contetdo da GRI

Pensamos e agimos como donos, temos com-
promisso com a empresa, lideramos pelo exem-
plo e colocamos os objetivos da empresa acima
dos nossos objetivos pessoais.

Nossa cultura estimula, valoriza e reconhece o
mérito das equipes, proporcionando oportuni-
dades de crescimento para quem faz a diferen-
¢a e gera resultados superiores.

A busca permanente da simplicidade, da agi-
lidade e da desburocratizacdo sao fundamen-
tais para a eficiéncia operacional, a melhoria
constante e uma experiéncia superior para
nossos clientes e equipes.

Estimulamos a inovacao, a criatividade, o uso
de novos modelos de gestdao e da tecnologia
para superar nossos desafios e modernizar nos-
sa empresa.

Relatério de
Asseguracao

Informagoes
corporativas

Ca )

Atuar com respeito aos cidadaos, aos
colaboradores e ao meio ambiente.

Implantamos os mais altos niveis de gover-
nanca, gestao de riscos e controles visando
garantir a perenidade da empresa e respei-
tar todos os stakeholders.

Transformar a vida das pessoas e promo-
ver desenvolvimento economico, social
e humano por meio de solugdes financei-
ras, de investimentos, de meios de paga-
mento e de seguridade simples, inovado-
res e digitais, com uma experiéncia Unica
e completa.
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Estrategia
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Capital Manufaturado

= 1.082 pontos de atendimento.

= Novo modelo de agéncias que integra a experiéncia fisica com a digital.

" 02 datacenters para suportar as operagoes.

= Cobertura de 92% dos municipios brasileiros, com presenca em todos os municipios do Estado da Bahia e clientes
em todos os continentes.

Capital Financeiro

= R$ 41,5 bilhGes em ativos totais.

" Mais de 600 produtos de investimento.

" Despesa pessoal de R$ 1.176 milhdes e outras despesas administrativas de R$ 806 milhdes em 2022.
® Patrimonio liquido de R$ 2.228 milhdes com retorno de 14,4%.

D | [ba

Capital Intelectual

= Capacitagdo e participagdo em féruns de Governanga Corporativa.

= Lancamento do Programa de Integridade para melhoria da percepcao de governanca pelos stakeholders, com
desenvolvimento de 62 medidas com 98% delas ja concluidas.

= Experiéncia digital ominichannel.

= Uso de UX, Big data e Analytics.

® Open finance: novo API de pagamento PIX imediato.

&

Capital Humano

= 3.452 colaboradores permanentes e 969 colaboradores ndo empregados.

= Investimento em retenc¢do e desenvolvimento de colaboradores.

"= Apoio a salide e bem estar do colaborador e seus dependentes, através do oferecimento de diversos programas e
beneficios voltados aos temas.

Capital Social e de Relacionamento
= 6,8 milhoes de clientes - crescimento e diversificacdo da base.
= Parcerias estratégicas para expansdo da marca.
" 100% de presenca fisica nos 338 municipios economicamente desfavorecidos ou com baixa densidade
populacional onde o Banco atua.
= Acoes de educacdo financeira.
® Concessdo de crédito para agricultores familiares e médios produtores através do Pronaf e Pronamp.
= 14 programas sociais instrumentalizados.
Redirecionamento de recursos para projetos socioculturais.

12022

Capital Natural
= Modelagem de crédito rural voltado as energias renovaveis e aos empreendimentos de baixo carbono.

= Concessdo de crédito para o setor agropecuario, cujas atividades sdo responsaveis por emissoes de gases do efeito
estufa.



Historia e legado: A arte de se reinventar: resultados internos Resultados e Sumario de Relatério de Informacgdes < 31 >

APRESENTAGAO guem somos nos no ano da recuperagao global consequéncias conteldo da GRI Asseguracao corporativas

Capital Manufaturado

= Crescimento de 49% no niimero de pontos atendimento com relagdo a 2021. 5_'—_§

= Design de Agéncias premiado pela Muse Awards. gnl=
i ——

= Inauguragdo em 2022 do escritdrio de Inovagéo no Vale do Silicio

Capital Financeiro

= Lucro liquido ajustado de RS 345 milhdes, crescimento de 47,4% com relagdo a 2021.

= Valor econémico direto gerado de RS 3.533,3 milhdes e RS 3.525,2 milhdes de valor econémico distribuido.
= Pagamento de R$ 250 milhdes em dividendos a reserva de lucros constituida até o ano de 2019.

= 2,12% de inadimpléncia.

= R$ 435 milhGes em captacdo liquida

Capital Intelectual
= |dentificacdo de 34 start-ups em verticais de negécio, além de promover a unido dos ecossistemas do Governo,
empreendedores e start-ups.
= Lancamento do Projeto Pitch Day pelo BRB em 2022. @
= Nova formacao interna em Integridade, com certificagdo; novo mapeamento dos riscos de integridade, com nova
metodologia e nova matriz de riscos; filiagdo do BRB ao Instituto Ethos.
= 94% de transacdes via canais digitais, 5% por correspondentes e 1% por agéncias em 2022.

Capital Humano
= Turnover geral acumulado de 6,1%. M 0 D E LO D E

= Oferta de cerca de 406 mil horas de treinamentos para 100% dos colaboradores, 50 participantes no Programa rQLrQ'

de Trainee conseguiram concluir a formacao e tiveram aceleracdo na carreira, e oferecimento de 6 vagas para
po6s-graduagao no exterior, além de 31 para cursos de formagdo executiva de curta duragao.
= Cerca de 64% dos colaboradores beneficiarios do plano de Satide BRB, 10 participando junto com conjuges e

NEGOCIOS

companheiros da tinica turma do Programa Bem Gestar no ano. RESULTADOS

Capital Social e de Relacionamento

= Parcerias e fidelizagdo de clientes promoveram um crescimento de 30,8% dos ativos totais.

= 62 pontos no Net Promoter Score - NPS, mantendo-se dentro da Zona de Qualidade do método. 85 pontos no Customer
Satisfaction Score - CSAT e 78 no Customer Effort Score- CES.

= Realizacdo de palestras sobre o tema de educacdo financeira para os empregados do Metrd, Conselho Regional de
Medicina - CRM e Laboratério Central de Satide Publica - LACEN.

= Bancarizagao de locais remotos e pessoas economicamente desfavorecidas. @

= Concessao de mais de RS 6,7 milhdes em 27 operacdes voltadas para os agricultores familiares (Pronaf) e médio
produtores (Pronamp) no DF - lideranga no DF.

= Atendimento de mais de 210 mil pessoas beneficiadas através dos programas sociais do GDF.

= R$ 273 milhdes em beneficios pagos.

= R$32 milhdes redirecionados a projetos socioculturais em 2022.

Capital Natural

= Apoio na transi¢do energética para fontes renovaveis.

=Programas de financiamento verde/impactos positivos gerados por meio deles.

= Contribuigdo indireta com emiss&o de Gases de Efeito Estufa - GEEs através do financiamento do setor agropecuario.

= Concesséao de RS 6,7 milhGes em projetos para geragdo de energia limpa, sendo R$ 4,8 milhdes através do Programa
FCO Verde e R$ 940 mil por meio do Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (Pronamp)

——— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022
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Premios e reconhecimentos

O melhor dos cartoes

Em 2022, o BRB Visa Dux foi eleito o melhor
cartdo de crédito do Brasil pela segunda vez
consecutiva, no prémio Melhores Cartdes de
Crédito 2022, do portal Melhores Destinos —
um dos principais sites de viagens do pais. No
mesmo ano, o cartdo também foi reconhecido
como o melhor do Brasil na categoria ultra high,
pelo prémio Passageiro de Primeira, maior portal
de programas de fidelidade do pais.

Lancado em 2021 pelo BRB em parceria com
a Visa, o Dux oferece uma experiéncia Unica
de consumo. Voltado aos clientes de alta
renda, o cartdo é feito de material metélico e
possui design exclusivo, baseado na obra de
Athos Bulcdo, uma das principais referéncias
artisticas de Brasilia.

O Dux oferece cinco pontos por délar gasto,
concierge exclusivo e especializado, servicos de
consultoria, planejamento de viagens, reservas de
passeios e atividades de lazer no exterior, acesso

aos menus diferenciados em restaurante, uso da
sala VIP no aeroporto de Brasilia e das principais
redes de aeroportos internacionais (Priority Pass,
Lounge Key e Visa Airport Companion), o que
abrange entrada em mais de mil salas do Brasil
e do exterior. O cartdo ainda tem app exclusivo,
que oferece descontos em restaurantes, lojas e
servicos em aeroportos no mundo inteiro.

Confiancga da populagao

O BRB é um dos destaques em pesquisa sobre
a confianca dos eleitores do Distrito Federal.
Segundo o estudo realizado pela parceria
Metrépoles/Ideia em julho de 2022, 52,3%
dos entrevistados consideram o BRB uma
instituicdo confiavel.

O Banco performou com indices superiores aos
de outras instituicGes, também avaliadas nas
edicOes anteriores do levantamento junto aos
cidaddos. Conforme a pesquisa, a populacdo

do DF confia mais no BRB do que em entidades
como as Forcas Armadas (35,7%), a Igreja (33%)
ou o Governo Federal (23,8%).

\

-
@M%@ Confianca
52 ,3%

dos entrevistados conside-
ram o BRB uma institui¢cdo
confiavel

- J
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Foiem 2022 que o Banco
de Brasilia, por meio do
seu Instituto, foi agra-
ciado pela quarta vez
consecutiva com o Selo
Social DF.
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O BRB também ganhou
prémio internacional Muse
Design Awards, ao imple-
mentar conceito inovador
de ambiéncia das agén-
cias, mais sustentavel e
eficiente.
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A agéncia do futuro

Em 2022 o BRB também ganhou prémio internacional
Muse Design Awards, ao implementar conceito inovador
de ambiéncia das agéncias, mais sustentavel e eficiente.
O projeto faz parte do novo modelo de varejo do
Banco, e tem como objetivo valorizar a experiéncia dos
clientes em todos os canais. Na proposta premiada, a
area de espera das agéncias se tornou um ambiente
de conexdo, com um espaco para café e oferta de telas
touch que simulam a experiéncia visual do BRB Mobile,
promovendo a integracdo dos canais fisico e virtual.

Relevancia social

Foi em 2022 que o Banco de Brasilia, por meio do seu
Instituto, foi agraciado pela quarta vez consecutiva com
o Selo Social DF — uma iniciativa do Instituto Abacal
que visa mobilizar e integrar 6rgdos publicos, empresas
e organizacdes sociais que demonstram compromisso
com a sociedade e realizam projetos voltados para a
melhoria dos indicadores de desenvolvimento social.

Prémio 2022

Na ocasido da edicdo de 2022 do prémio, o projeto reconhecido do
Instituto BRB foi o Enfrentamento a Covid — Acdes 2020/2021. No periodo,
as iniciativas do Banco e seu Instituto foram a distribuicdo de mascaras e
cestas basicas a populacdo, a doacdo de respiradores para a rede publica
de salde local, e até mesmo a construcdo de um hospital modular
acoplado a estrutura do Hospital Regional de Samambaia (HRS). O novo
equipamento contém leitos para pacientes com Covid-19, o que ajudou
a desafogar a salide publica durante a pandemia, ficando de patrimoénio
para toda a populacdo, uma vez passado periodo de calamidade.

Com iniciativas como essas, o BRB realizou amplamente a sua
natureza de banco publico, seguindo a légica de ajudar a cuidar da
salde da populacdo, ao mesmo tempo em que procurou oferecer
ao setor produtivo uma série de solu¢Bes negociais que vieram a
impedir que a crise econdmica chegasse as suas piores consequéncias.

Com os programas Supera-DF (2020), Acredita-DF (2021) e Avanca-DF
(2022), o0 Banco conseguiu impedir processos de faléncias e demissdes,
ajudando ndo s6 a mitigar o impacto econdmico e social da pandemia,
mas também a fazer com que, no DF, ele passasse mais rapido.
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Solidariedade em primeiro lugar

Outro marcodaatuagao doBancoreconhecido publicamente
em 2022 foi o programa BRB Solidario, iniciativa de fomento
ao voluntariado empresarial conduzida pelo Instituto BRB.
O projeto, que ja beneficiou milhares de pessoas desde a
sua criacdo, recebeu o Prémio Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, concedido pelo Governo Federal.

Além da vitdria na regido Centro-Oeste, esse prémio também
reconheceu o BRB Solidario entre as 20 melhores iniciativas de
todo o Brasil na categoria Voluntariado Empresarial, para o ano
de 2022.

O BRB Solidario articula e fomenta a acao social por parte de
todos os trabalhadores do Conglomerado BRB, inclusive os
terceirizados. Uma rede de voluntarios passa a fazer parte dos
trabalhos de arrecadagao e distribuicao de itens para doagao
a instituicdes beneficentes e pessoas fisicas em condicdo
de vulnerabilidade social. Em 2022, as doacgOes incluiram
majoritariamente alimentos, agasalhos, material escolar e
itens de necessidade doméstica imediata.
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O projeto contou também com o auxilio dos
Articuladores de Desenvolvimento Sustentavel
(ADS), empregados responsaveis pelo supor-
te as acoes de voluntariado e sustentabilidade
promovidas pelo Instituto BRB. Aos ADS coube
a mobilizagcdo dos empregados e 0 acompanha-
mento dos projetos que foram encaminhados as
suas respectivas unidades.

O Prémio Nacional de Incentivo ao Voluntariado
tem como objetivo reconhecer a atuacdo de
cidaddos e entidades responsaveis por atividades
voluntarias de relevante interesse social com
impactos transformadores na sociedade. Trata-se
de uma inciativa do Governo Federal, coordenada
pela Casa Civil. Entre os critérios observados no
certame estdo o incentivo ao voluntariado, o
impacto transformador no publico beneficiado, a
sustentabilidade da iniciativa e a inovacao social.

* de Desenvolvimento

O projeto teve auxi-
lio dos Articuladores
Sustentavel (ADS)

-
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O Prémio Nacional de Incentivo ao Vo-
luntariado tem como objetivo reconhe-
cer a atuacao de cidadaos e entidades
responsaveis por atividades voluntarias
de relevante interesse social com im-
pactos transformadores na sociedade.
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Ouvidoria em transparéncia ativa: ser visto, ouvir, resolver

Em dezembro, a Controladoria-Geral do Distrito Federal
concedeu ao BRB certificado especial que reconhece o
empenho do Banco no indice de Transparéncia Ativa (ITA) do DF.

Desde 2018, o BRB tem implementado uma série de
aperfeicoamentos em suas rotinas de transparéncia publica.
As medidas sdo norteadas pela Lei de Acesso a Informacdo,
mas chegam mesmo a ir além do que é exigido pela norma,

visto que incluem processos de melhoria na intuitividade do

12022

portal do Banco. A pagina segue aperfeicoando a experiéncia
do usuério, o0 que permite maiores prontiddo e eficiéncia no
acesso as informacdes buscadas, bem como um contato mais
pratico com a Ouvidoria do BRB.

O indice ITA diz respeito a divulgacdo espontanea do maior
numero possivel de informacdes. Esse processo é vantajoso
para o BRB e paraa Administracdo, pois otimiza os resultados
com o processamento e gerenciamento de pedidos. Ao

mesmo tempo, também é vantajoso para o proprio cidaddo,
que tem acesso facilitado a informacao.

Apenas no ano de 2022, a Ouvidoria do Banco verificou uma
reducdo de 62% no nimero de reclamacoes recebidas, e chegou
a fazer com que o Banco recebesse, no mesmo ano, o troféu
de comunicacdo entre ouvidorias para promocao de solucdes
ao cidadao, na 77 edicdo do Prémio de Melhores Praticas em
Ouvidoria, promovido pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

——

Apenas no ano de 2022,
a Ouvidoria do Banco
verificou uma reducao
de 62% no numero de re-
clamacgoes recebidas.
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Na categoria Alta Ren-
da, foram destaques os
fundos BRB Capital FIC
FIRF LP e BRB FIC FIRF DI
Longo Prazo 1 Milhdo. Ja
na classificacdo Money
Market, os destaques fo-
ram o BRB Mais e o BRB
Simples Tesouro FIC FI.

~
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Fundamental desde a fundacao

Em marco, a Camara Legislativa do Distrito
Federal aprovou a sua Emenda a Lei Organica
n® 46/2022, que prevé para o BRB o status
de “organismo fundamental de fomento,
implementacdo e operacionalizacao de politicas
publicas, projetos e programas, além de aces
de desenvolvimento econdmico, social e
ambiental da regido”.

O projeto, encaminhado pelo préprio
acionista majoritario do Banco, o GDF, tem
a finalidade de explicitar a abrangéncia do
termo “organismo fundamental de fomento
da regidao”, em razdo da atuagdo do Banco na
melhoria da prestacdo de servicos publicos
a sociedade, de forma moderna e eficiente,
concretizando sua fungado social.

_ O Guia de Fundos FGV é o
guia mais tradicional do
mercado brasileiro

Investimento premiado

Em outubro de 2022, a Distribuidora de Titulos
e Valores Mobilidrios do Banco de Brasilia
(BRB-DTVM) foi destaque em dois prémios
do Guia FGV de Fundos de Investimentos
do ano. Disputando no grupo Gestores de
Nicho (instituicGes presentes em até duas
categorias de produtos), a BRB-DTVM foi a
melhor colocada nas categorias Alta Renda
e Money Market, tendo entdo alcancado o
primeiro lugar do grupo.

Na categoria Alta Renda, foram destaques os
fundos BRB Capital FIC FIRF LP e BRB FIC FIRF
DI Longo Prazo 1 Milhdo. J& na classificacdo
Money Market, os destaques foram o BRB
Mais e o BRB Simples Tesouro FIC Fl. Todos os
fundos premiados sdo de renda fixa.

A BRB - DTVM foi a melhor
colocada nas categorias
Alta Renda e Money Market,
alcancado o primeiro lugar

(i
®

O GuiadeFundosFGVéo guiamaistradicional
do mercado brasileiro, sendo elaborado pelo
Centro de Estudos em Finangas da Fundagao
GetUlio Vargas-SP ha 23 anos. Anteriormente
divulgado pela Revista Exame, o prémio
agora é concedido por meio do site Portal
de Fundos.

-

2022

Foi destaque em dois prémios
do Guia FGV de Fundos
de Investimentos.

- J
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Colaboradores

GRI 3-3,401-1, 401-3

O principal eixo de perenidade do BRB ¢é a sua
gestdo de pessoas. Desde a sua fundacao, o
Banco tem tradicdo em atrair talentos e formar
profissionais de exceléncia. Esses recursos hu-
manos sdo agregados a operacdo da empresa
por meio de concurso publico, e o BRB investe
na constante lapidacdo de habilidades e co-
nhecimentos. Do DF para o mundo, hoje o BRB
mostra a sociedade um quadro profissional
que conhece o Brasil e 0 Vale do Silicio, sempre
atualizado aos melhores padrdes internacio-
nais de tecnologia bancéria e qualificacdo para
a agao negocial.

Essa cultura interna j& tradicional observa ori-
gens, ideias, formacGes e talentos dos mais
variados perfis, sempre cultivando, mais do
que respeito, verdadeiros processos de valo-
rizacao das diferencas. Trata-se de uma cultu-
ra organizacional que se vé expressa inclusive

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022

nos valores do BRB, porque o Banco acredita
que resultados superiores sdo atingidos pela
sua gente.

Nesse sentido, a base de atuacdo do BRB se-
gue centrada em pessoas: pessoas treinadas
para fazer a diferenca; pessoas que, juntas, se
tornam capazes de impactar a economia com
resultados superiores e sustentaveis.

Esses quase 5 mil empregados que formam o
Conglomerado BRB impactam positivamente o
meio ambiente ao direcionar sua atuacao con-
forme as melhores praticas socioambientais,
previstas nos normativos internos da empresa.
Sao pessoas que constantemente promovem a
materializacdo dos direitos humanos no tocan-
te a concretizacdo da dignidade do ser humano,
tanto dos colaboradores quanto da sociedade
em geral.

Nossas pessoas fazem a diferenca. Respeita-
MOSs as nossas equipes, valorizamos a diver-
sidade e estimulamos a criacao de um am-
biente saudavel e colaborativo, em que cada
um produza o seu melhor.
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Essas pessoas também buscam impactar
positivamente a sociedade todos os dias,
gerando valor com produtos modernos,
centrados no cliente e sustentaveis.

No Banco, as pessoas sdo protagonistas na
construcao de resultados superiores e sdao
recompensadas de acordo com a meritocra-
cia, que se manifesta em remuneragao justa,
diversos beneficios e encarreiramento. Dessa
maneira, o BRB busca ser uma das melhores
empresas para se trabalhar e realiza esse ob-
jetivo pelo foco na melhoria da qualidade de

1 2022

vida no trabalho e no desenvolvimento pes-
soal e profissional da nossa gente. [GRI3-3 a)]

As politicas do BRB visam ndao somente cum-
prirem obrigacGes legais, mas tornarem-se
manifestos da forma de atuacdo do Banco.
Esses documentos procuram inspirar pesso-
as e talentos pelo sentimento de proposito da
instituicdo. Nesse sentido, cita-se a Politica de
Gestdo de Pessoas do Banco, que expressa
como o BRB conduz a jornada dos seus profis-
sionais dentro da organizacdo, baseado nos

principios de equidade, diversidade, transpa-
réncia e mérito.

Ja a Politica de Diversidade busca promover um
ambiente propicio para todas as pessoas e suas
caracteristicas individuais, fortalecer a inclusdo
e vivenciar um ambiente livre de preconceitos.
Ainda, a Politica de Responsabilidade, Social, Am-
biental e Climatica manifesta o ideal do Banco
de ser referéncia nesses aspectos, garantindo a
perenidade negocial e indo além de resultados fi-
nanceiros, gerando valor compartilhado. [GRI3-3 )]

44

Estimulamos NOSSOS
clientes a terem um
pensamento voltado as
praticas de responsabi-
lidade social, ambiental
e climatica, orientando-
-os a fazerem boas es-
colhas com o dinheiro,
aprendendo a utilizar
os “produtos e servicos
financeiros a favor dos
seus projetos de vida” —
Politica de Responsabili-
dade Social, Ambiental e
Climatica do BRB
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Fomentando novas habilidades

Uma das a¢Ges para atrair e manter profissionais é a promocao
de acOes de capacitacdo e desenvolvimento, por meio de pro-
gramas de treinamento aos empregados.

O BRB busca desenvolver em seus profissionais soft skills e
hard skills, por meio de qualificacdo Unica e inovadora, em
seus programas de desenvolvimento. Em 2022, foram reali-
zados os programas: U-Lead e Lideranca Feminina, para ca-
pacitagdo de lideres; Trainee, para empregados que queriam
acelerar a carreira; Gerente Artilheiro, para que empregados
da rede de atendimento desenvolvessem habilidades; e For-

Os processos de atracdao e manutencao de talentos sao norteados por uma teia de valores, que envolvem

diversos subsistemas de Gestao de Talentos, sendo eles:

recrutamento e selegdo;
socializagdo organizacional;
saude e qualidade de vida no trabalho;

°
°
°
e relacionamento com talentos;
°

modelagem do trabalho;

1 2022

magcdo do Exterior, para empregados que quisessem realizar
pos-graduagdo em outro pais.

Como forma de atracdo, o BRB oferece diversos beneficios aos
empregados, tais como: vale-alimentagdo/refeicao acima do
valor de mercado; plano de salde; participacdo nos lucros;
auxilio academia; auxilio educacdo; previdéncia privada com
contrapartida da instituicdo; entre outros.

Ainda em relacdo a atracdo, o BRB tem investido na construcao
de sua marca empregadora, como forma de estimular a adesdo
de candidatos as sele¢Bes externas (concursos publicos).

gestao do desempenho;
remuneragao;

incentivo;

beneficios e servicos sociais;

treinamento e desenvolvimento.

Ja do ponto de vista da manutencdo de talentos, além dos
beneficios ja citados por meio das sele¢les internas, o Banco
estimula o encarreiramento ao selecionar pessoas para os car-
gos superiores em processos seletivos internos transparentes,
equanimes e com oportunidades para todos.

As sele¢Bes internas promovem a meritocracia, estimulam o
desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais
e ddo autonomia aos empregados para gerirem sua carreira da
maneira que considerarem mais proveitosa.

Como exemplo de algumas iniciativas que promovem esses
valores, destacam-se:

Onboarding de novos empregados;
Clinica BRB;

Gestdo de Performance;
Participagcao nos lucros;
Universidade Corporativa;

e Academia de Lideranca.
[GRI3-3d)]
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Gestao de talentos

Ao se falar em impactos negativos potenciais na atracdo e ma-
nutencao de talentos, o ponto central é reduzir o turn-over de
empregados de alta performance, manter o engajamento com

a instituicdo e estimular o sentimento de dono. No campo da atracdo e a manutencdo de talentos, o maior impacto negativo real é a perda dos talentos, que
podem ocorrer por falhas em qualquer um dos subsistemas da Gestao de Talentos. Nesse sentido, tratando-se

Esses riscos, sempre presentes em qualquer operacao em- de uma teia de assuntos e iniciativas, as medidas para enfrentar esses impactos negativos sao amplas, sendo

presarial, ndo foram verificados no ano de 2022, muito em- algumas delas:

bora estejam sempre sendo observados, embasando medi-

das de prevencdo. Para tanto, o BRB inseriu o empregado no e canal de ouvidoria do Banco; e comissdo de enfretamento ao assédio;

centro de sua estratégia, e participa da biografia profissional

dessas pessoas, do momento de ingresso na instituicdo até e contato direto com a Diretoria de Pessoas, pelas e politicas de gestdo de pessoas, para nortear a

o desligamento. caixas administrativas divididas por assunto; atuacdo dos empregados;

Cada um desses pontos é tratado pela Diretoria de Pessoas, sem- e proximidade da area de Gestdo de Talentos dos e analise e tratamento de apontamentos enviados

pre com a premissa que o diferencial competitivo primario de uma empregados do Banco; pelo Sindicato; entre outros.

instituicao sao as pessoas que a compdem. Por isso, cada um dos
subsistemas citados possui processos e projetos especificos. e canais de denuncia de assédio;

Em complemento, ao se falar em potenciais impactos negati-
vos, hd o acompanhamento constante da matriz de riscos de
cada geréncia do BRB, sendo analisados os processos, projetos
e contratacdes. A partir dessa matriz, sao propostas acoes para
mitigacdo desses riscos. [GRI3-3d) ]
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Para além dos topicos indicados, a maneira mais eficiente de
enfrentar os impactos negativos reais das acdes de atracdo e
manutencdo de talentos é o fortalecimento da cultura orienta-
da as pessoas, ao cuidado e desenvolvimento delas. [GRI3-3d)ii]

Em relacdo a Gestdo de Talentos, os impactos positivos ocorrem
quando se consegue atrair, desenvolver, motivar, reter e valori-
zar os empregados. Para gerenciamento e manutencao desses
impactos positivos, é determinante a area de Gestao de Ta-
lentos estar proxima dos empregados e atuar de maneira que
sempre consiga escutar os seus interesses. No ano de 2022, em
processos de autoavaliacdo, o BRB entende que conseguiu man-
ter o nivel de qualidade dessas rotinas. [GRI 3-3 d) iii]

A Diretoria de Gestao de Pessoas tem a missdo de modernizar a
gestdo dos talentos do Banco, com o objetivo de atrair, desenvol-
ver, motivar, reter e valorizar os empregados. A Geréncia de Estra-
tégia e Gestdo de Talentos tem a responsabilidade de promover
a valorizacao e de gerir o desenvolvimento e o encarreiramento
dos empregados do Banco, com o oferecimento de um plano
de cargos e saldrios justos e condizentes com o mercado, que

1 2022

proporcione oportunidades de crescimento profissional, além
de consolidar a pratica de valorizacdo das pessoas, por meio de
acoes que fortalecam o seu vinculo com o Banco, ampliando o
comprometimento de todos com os desafios estratégicos para
0 alcance dos resultados esperados.

O Banco também iniciou, em 2022, os estudos para a revisdo de
seu plano de cargos e salérios, com o objetivo de modernizar a
estrutura de encarreiramento das pessoas.

Os processos de selecOes internas para ascensdo profissional
sdocontinuoseobservam os anseios de crescimento profissional
dos empregados do Banco. O Programa de Valorizacao abrange
diversas agdes e consolida a préatica de valorizacao das pessoas,
por meio de a¢des que fortalecam o seu vinculo com o Banco.

Além disso, para o desenvolvimento e retencdo dos talentos
do BRB, o Banco oferece meios de capacitacdo profissional,
com oferecimento de cursos na Universidade Corporativa BRB,
Academia de Lideranca, Programa de Trainee, entre outros.
[GRI3-3¢)ii;404-2a




HISTORIA E LEGADO:
QUEM SOMOS NOS

U-LEAD

O programa de desenvolvimento de lideres ocorreu em 2022,

em parceriacom a Fundacdao Dom Cabral, utilizando metodo-
logias de mentoring ou coaching para oferecer ferramentas de
promocao de autoconhecimento como formas de identificar
pontos a serem desenvolvidos. Além disso, foram abordados

B

Understand

(@ g\

Listen

Para identificar
potencialidades e
oportunidades de
desenvolvimento.
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temas que envolvem os desafios da lideranca contemporanea. O
projeto foi realizado de maneira hibrida, com encontros on-line e
presenciais, de maneira para promover a interacao e a troca de
experiéncias. O processo todo foi dividido em trés etapas:

Empower

Para ampliar a visao dos
gestores para além dos
limites do BRB, abordando
temas relevantes da
atualidade, com enfoque
provocador e estimulador
para mudancas.

Para desenvolver lideres
estratégicos que, por meio de uma
visao sistémica, fossem capazes
de inspirar e de engajar seus times
para aimplementacgao da visao
de futuro do BRB. Em 2022, o
programa capacitou mais de
70 lideres.
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Lideranca Feminina:

A primeira edi¢ao ocorreu em 2019, com o objetivo
de desenvolver a lideranga entre as mulheres e, as-
sim, minimizar as diferencas existentes entre homens
e mulheres nas principais funcdes de gestdo do Ban-
co. O programa tera uma nova edi¢cdo em 2023.

— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

A arte de se reinventar: resultados internos
no ano da recuperacgao global

i

Resultados e
consequéncias

Trainee:

O Programa é composto por um MBA de Ges-
tdo e Financas Aplicadas ao Ambiente Bancario;
por mentoria individual para cada participante,
com o objetivo de guia-los em suas escolhas e
estimular reflexdes importantes para o desen-
volvimento profissional; e por job rotation, com a
realizacdo de atividades préaticas em areas estra-
tégicas do Banco. Em 2022, foram capacitados
50 profissionais.

Gerente-Artilheiro:

O programa de Formacao de Gerentes de Rede
busca o equilibrio entre o conhecimento técnico
e a habilidade comportamental, essenciais para a
atuacdo dos profissionais que hoje ocupam a fun-
¢do de Gerente-Geral e de Gerente de Negocios.
Foi pensado para profissionais que atuam em um
contexto dinamico e desafiador. Em 2022 foram
formados mais de 600 profissionais da Rede.

Sumario de
contetdo da GRI

Relatério de
Asseguracao

39

2%

Informagoes
corporativas

Ca )

Formacgao no Exterior:

Inovador, o projeto foi destinado aos interessados
em cursar MBA ou mestrado em instituicOes de re-
nome do mundo inteiro.

As duas modalidades integrantes do programa
foram a formagdo executiva e a pés-graduagao,
possibilitando o custeio de 70%, com valor limi-
tado a RS 380 mil. Foram oferecidas 6 vagas em
2022. [GRI 3-3-d iii)]

Workshop de apresentacoes corporativas:
O Programa consiste em uma jornada para profis-
sionais que apresentam propostas e projetos para
executivos do BRB. O objetivo é melhorar a per-
formance e a qualidade das apresentacdes cor-
porativas dos participantes, sobretudo no que se
refere as competéncias de comunicacdo, escrita e
oral, apresentacGes e storytelling. Novos Cursos
para Certificacdes ANBIMA: A Universidade BRB,
em parceria com a empresa Mundo Financeiro,
disponibilizou cursos preparatérios para as Certifi-
cacdes de Investimento ANBIMA. [GRI 404-2 a)]
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Nos Ultimos quatro anos, o BRB passou por
um reposicionamento, e as pessoas foram
para o centro da estratégia. Como reflexo do
novo posicionamento, o concurso publico
se modernizou, especialmente no contelido
abordado nas provas, para maior aderéncia
da selecdo as necessidades do Banco.

Em complemento, o Onboarding dos novos
empregados foi remodelado, para que todos
0s novos empregados tenham acesso, logo
em seus primeiros dias na instituicdo, a es-
tratégia corporativa, por meio de conversas
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diretas com os altos executivos. Por fim, as
seleces internas também foram remode-
ladas, para atenderem a complexidade dos
novos desafios do Banco, com o incremento
de novas etapas, que sdo realizadas por em-
presa especializada em selecdes. [GRI3-3e) iv]

Nos Ultimos quatro anos, foram realizados 5
concursos publicos, com 160.803 inscricoes,
1.594 aprovados e 1.087 convocados. Esses
numeros refletem o crescimento acelerado
da base de clientes, das linhas de negdcios
e da presenca territorial do Banco, que gera

a necessidade de ampliacao do quadro de
empregados e incremento do rol de compe-
téncias do quadro funcional.

Apenas em 2022 foram realizadas 53 selecGes
internas, com 9.437 inscri¢gdes, 1.726 empre-
gados participantes e 488 designacoes. A de-
manda por esses processos reflete a busca
dos gestores de preenchimentos de lacunas
de competéncia dentro de suas equipes e evi-
denciam as possibilidades de encarreiramen-
to dentro do BRB. [GRI3-3 e) iii]

5

concursos publicos
realizados nos
ultimos anos

Y.,
Tyl
1.087

convocados
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Quando se fala de atracdo e manutencao de talentos, hd uma
vasta lista de stakeholders impactados diretamente, desde os
candidatos do concurso publico aos empregados do Banco,
alta administracao, sociedade civil, entre outros. Ao se tratar
de concurso publico, hda um forte engajamento da sociedade
civil e do Tribunal de Contas do Distrito Federal, em relacao
a lisura e a conformidade do processo. Essas interagdes sdo
recebidas pelo Banco, avaliadas e tratadas. Destaca-se que
todos os apontamentos relativos ao concurso publico sdo tra-
tados com maxima urgéncia, frente aos riscos de imagem ine-
rentes ao processo.

Em relagdo as selecOes internas, ha um forte engajamen-
to dos empregados, bem como do Sindicato dos Banca-
rios e do Ministério Publico do Trabalho que atuam para
garantir a isonomia do processo. Todos os apontamen-
tos que sdo recebidos também sdo avaliados e tratados
com vistas a fortalecer a cultura da meritocracia dentro
da instituicdo. [GRI3-3)]

Para 0 ano de 2023, a gestdo de talentos do BRB estara focada
na atracdo e retencdo por meio de iniciativas, ndo somente de
disponibilizacdo de beneficios, mas também na melhoria da

qualidade de vida no trabalho e na melhoria de processos de
gestdo de pessoas.

Alinhado a todos esses projetos, busca-se valorizar o protago-
nismo e qualificacdo dos empregados com a disponibilizagao
de trilhas de carreira e desenvolvimento. Assim, as trilhas de
desenvolvimento buscam proporcionar as possibilidades de
ascensao, e as trilhas de desenvolvimento proporcionam os ca-
minhos para a obtencdo desses objetivos. As sele¢des internas
atuam também nesse aspecto, a meta para este ciclo é trazer
as trilhas para identificacdo objetiva dos perfis técnicos e com-
portamentais das areas e dos candidatos. Ainda nesse sentido,
0 BRB possui como meta a criagdo de um Banco de Talentos.
O objetivo aqui é dar dinamicidade, tanto na agilidade de pro-
vimento de vagas, como nas possibilidades de personalizagao
dessas selecGes. Além disso, diversos programas de desenvol-
vimento estdo previstos para este ciclo, especialmente focados
em politicas de diversidade e inclusdo.

Por fim, outras acdes e metas do BRB, mesmo que indiretamente
ligadas a gestdo de pessoas, como iniciativas de expansdo de sua
atuacdo nacionalmente e programas voltados a sustentabilidade,
também atuam na atracdo e na manutencdo de talentos. [GRI 3-3]
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As pessoas do futuro

Os concursos publicos realizados pelo BRB
tém cada vez mais relevancia e, com isso, o
aumento da concorréncia tem acontecido. O
certame realizado em 2022 para o cargo de

Escriturario teve 61.790 inscricdes.

Além disso, as selecdes internas tém tido cada
vez mais adesdo, com a participacao de mais
de 9.000 inscricdes, e 53 selecdes realizadas
no ano de 2022.
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Capacitagao

GR1404-1,404-2,404-3

Nos Ultimos anos, o BRB tem implementa-
do uma completa transformacdo cultural
e sistémica em sua organizagdo, em seu
modo de fazer negdcios e na maneira de
gerar resultados. Nesse processo, o Banco
tem diversificado seu portfélio de produtos
e servicos financeiros, alcancando uma base
de clientes mais diversificada e chegando
a disputar espaco entre os maiores players
do mercado.

Nesse novo cenéario de operacOes cada vez
mais dindmico, o Banco se prepara para 0s
desafios e as oportunidades dos anos vin-
douros. Entre a chance de fazer novos clientes
por todo o territorio nacional e os riscos de se
lidar com concorrentes cada vez mais fortes
e numerosos, 0 BRB desenha seu caminho,

com renovados investimentos em educacao,
capacitacdo e novas descobertas.

Ja consagrado como o banco que mais in-
veste na capacitacdao de empregados em
todo o pais, o BRB colheu, em 2022, impor-
tantes frutos dessa transformacao cultural.

Por meio de sua prépria Universidade Corpo-
rativa, o BRB encerrou o ano de 2022 tendo
realizado mais de 400 mil horas-aula de ca-
pacitacdo em sua base de funcionarios. Essa
iniciativa é parte de um processo de cresci-
mento direcionado do Banco e de sua base
de empregados, com os novos profissionais
agregados a empresa recebendo treinamen-
tos que adequam o atendimento BRB as exi-
géncias do novo processo de expansdo e mo-
dernizacdo pelo qual o Banco tem passado.
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Todo esse aprendizado, transmitido a uma base de funcio-
narios renovada, equivale a uma média anual de 236 horas
por empregado.

Foi no proprio ano de 2022 que foi langada a Universidade Cor-
porativa BRB, com o proposito de transformar potencial huma-
no em forca realizadora, gerando resultados extraordinarios
para 0 BRB. Isso ocorreu por meio de um processo de aprendi-
zagem protagonista, com o desenvolvimento de competéncias
conectadas com o futuro, alinhando estratégias educacionais
inovadoras com a oferta de um portfélio diversificado de solu-
cOes de aprendizagem.

Além dos conteldos digitais, a Universidade realizou, em 2022,
0s programas relatados no indicador [GRI 404-2 a].

Desde o lancamento da Universidade, em fevereiro de 2022,
contou-se com 91% do time BRB impactado.

Foram concluidas as turmas U-lead de Administradores,
Superintendentes e Consultores, totalizando 77 pessoas.
O programa contou com 88 horas de treinamento para os ad-
ministradores e 77 horas para superintendentes e consultores.
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Além disso, os acessos a Universidade digital chegaram a
quase 15.000 em 2022. O investimento realizado em trei-
namento em 2022 foi 176% superior em relacdo ao ano de
2021. Nesse ano, houve a aceleracdo da carreira de 50 em-
pregados no Programa de Trainee e a capacitagao direcio-
nada de 534 gerentes da Rede, tornando-os gerentes arti-
lheiros. Para os programas mencionados foram realizadas
avaliacdes de impacto com bons resultados. [GRI 404-2]

Ao mesmo tempo, e com base nos resultados esperados por
esses projetos de desenvolvimento, o BRB vem aprimorando
seus mecanismos internos de avaliacdo do desempenho de
seus profissionais, 0 que permite gerar uma base de dados apta
inclusive a direcionar com mais eficiéncia e precisdo a formula-
¢do dos treinamentos futuros. Nos Ultimos anos, esse mecanis-
mo desenvolveu-se da seguinte forma:

Avaliacoes de Desempenho, por categoria e género

Categoria funcional

v,

O

~A Mulher

Alta Geréncia 8,0% 5,3% 6,2% 4 8% 2,6% 0,0%

Média Geréncia 20,2% 19,3% 20,2% 22,0% 25,2% 18,5%

Técnica 61,4% 61,7% 58,8% 58,0% 41,1% 25,1%

Total 89,6% 86,3% 85,2% 84,8% 68,9% 43,6%
[GRI 404-3]
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Dentre os resultados obtidos por toda essa cultura orga-
nizacional voltada as pessoas, o BRB atingiu, em 2022,
um resultado de 62 pontos no NPS, se mantendo dentro
da Zona de Qualidade do método.

Todo esse esforco de desenvolver as novas habilidades do profissional BRB pode ser expresso nos seguintes resultados:

Média de horas de capacita¢do por empregado, por género

A 2021/2022

Total Média Total Média Total Média
de horas dehoras de horas de horas de horas de horas

Além disso, o Banco também chegou 85 pontos no CSAT
e 78 pontos no CES, em ambos os casos ficando acima
18.279,1 440 125.950,3 65,4 160.019,5 1172 95,4% 79,3% da meta de 70 pontos.

Média
de horas

Total
de horas

S
S

Mulheres

50.332,5 414 84.495,1 66,5 2461234 1184 89,4% 779 - ~

62

Homens

Média de horas de capacitagdo por empregado, por categoria funcional

. A 2021/2022
Categoria
funcional Total Média Total Média Total Média Total Média
de horas de horas de horas dehoras de horas de horas| dehoras de horas
Técnico 80.026,3 493 140.083,3 69,8 248.051,4 90,2 77,1% 29,2%
Gerencial 48.512,3 46,1 68.966,7 63,3 154.657,0 220,3 124,2% 248,0% \ /
Administradores 73,0 14,6 1.395,5 107,3 34344 90,4 146,1% -15,8%
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Beneficios

GRI1401-2

Com foco especial na salde e no bem-estar
de seus empregados o BRB mantém em ope-
racao um total de 48 programas de apoio ao
empregado, em areas que vao da salde fisica
e mental até o desenvolvimento profissional,
o estudo de idiomas, a formacdo académica,
a pratica de esportes e a facilidade no trans-
porte urbano. Todos os beneficios estdo pre-
vistos no Acordo Coletivo de Trabalho do BRB,
que cobre 100% dos empregados de carreira
da empresa. [GRI 2-30]

E dessa forma, o Banco consegue criar um
ambiente profissional saudavel e estimulan-
te, apto a fazer aflorar o melhor de cada um,
fazendo parte da histéria de vida de suas pes-
soas, e por fim, mais do que retendo talentos,
mas ajudando a desenvolvé-los.

Os seguintes programas estiveram vigentes,
no ano de 2022 [GRI 401-2]:

1 2022

Licenca para Prestar Assisténcia a Pessoa Enferma da Familia

Alicenca para prestar assisténcia a pessoa enfer-
madafamiliaéconcedidaaosempregadosativos
do BRB. A concessdo é de 15 dias de afastamen-
to por ano civil, consecutivos ou ndo, nao cumu-
lativos, computdveis na contagem de tempo
de servico.

Para ter direito a esse beneficio, o emprega-
do apresenta atestado médico a Geréncia de
Qualidade de Vida, com as seguintes infor-
macoes: nome do empregado e da pessoa
enferma; grau de parentesco; CID da indica-
¢do médica/odontoldgica da necessidade do
acompanhamento - CID: Z 76.3; periodo, em
numeros de dias, e data do inicio da licenca.

Sdo consideradas pessoas da familia para
efeito da concessdo da licenca: pai, mae, ir-
mao(d), filho(a), conjuge ou companheiro(a),
enteado(a) ou menor sob guarda.

Ressarcimento de Medicamento e Auxilio no
Tratamento de Doencas Cronicas e AIDS

O Banco ressarce despesas com medicamentos para tratamento de disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), conforme Programa de Prevenc¢ao
e Controle de DORT, e para tratamento de doencas psiquiatricas.

Esse beneficio é concedido pelo prazo de um ano, a contar da data da autorizagdo do
médico do trabalho, ap6s a realizacdo da pericia.

Fazem jus ao beneficio os empregados do BRB, ativos e os afastados por licenca-
salide, em tratamento de DORT, com comunicado de acidente de trabalho (CAT)
emitido e reconhecido pelo Banco. Esse beneficio contempla também os empregados
acometidos de doencas psiquiatricas, que estejam em atividade ou afastados por
licenga-saude.

O empregado faz jus ao beneficio a partir da data da autorizagdo dada pelo médico do
Banco, sendo aceita apenas as notas emitidas apds a pericia.
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Auxilio no Tratamento de AIDS
e Doencas Cronicas

O Banco ressarce 80% das despesas com re-
médios e tratamento extrainternacao em ca-
sos de AIDS ou outras doencas cronicas espe-
cificadas no plano da Caixa de Assisténcia, até
o valor aprovado no acordo coletivo vigente. O
ressarcimento é feito mediante pericia médica
realizada na Geréncia de Qualidade de Vida.
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Complemento de Auxilio-Doenca Previdenciaria/Acidentaria e Convénio BRB/INSS

Complemento de Auxilio-doenca
Previdenciaria/Acidentaria

Vantagem concedida pelo Banco, em virtude
de afastamento do empregado por motivo de
licenca-satide previdencidria ou acidentéria. E
condicionado ao resultado de avaliagdes mé-
dicas realizadas pelo Banco, conforme norma
definida no Acordo Coletivo.

Convénio BRB/INSS

Os empregados lotados no Distrito Federal ndo
precisam se dirigir aos postos do INSS para dar
entrada na licenga-previdenciaria, em casos de
afastamento do trabalho por mais de 15 dias.
H& um convénio entre o INSS e 0 BRB que au-
toriza o Banco a providenciar a entrega dos do-

cumentos e a marcar as pericias.

O empregado deve manter seus telefones,
endereco e e-mails atualizados para ser co-
municado da data e do horario das pericias. O
empregado se responsabiliza pelo compare-
cimento ao INSS no dia e no horario marcado.
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%?ﬁ? Programa Vida Ativa

Consciente de que seguranca, salde e bem-estar dos empre-
gados sdo prioritarios, o BRB implantou o Programa Vida Ativa,
voltado para a promogdo da qualidade de vida dos emprega-
dos do BRB. O Programa Vida Ativa consiste na implementacao
de acOes que visam a promocao e a prevencao da salde dos
empregados nos locais de trabalho. Esse programa baseia-se
no principio de que individuos saudaveis criam uma organiza-
cdo saudavel, e contribuem para atingir a missao, visdo e os
valores do BRB.

Salde é sinbnimo de bem-estar no trabalho, no ambiente fa-
miliar e na comunidade em que se vive. E encontrar equilibrio
entre as diversas areas da vida: fisica; emocional; social; inte-
lectual; profissional; e espiritual. A implementacdo do projeto
demandou a avaliacdo das necessidades do seu publico-alvo e
com base nesse principio, o Programa Vida Ativa procura aten-
der varios nichos dos seus empregados.

Assim sendo, o Programa contempla vérias areas da vida do
empregado: o incentivo a pratica esportiva; a administragdo
de financas pessoais; promocao da arte e da cultura; cuidados
posturais; a importancia da integracdo e dos relacionamentos
interpessoais. Além disso, sempre que possivel, o programa en-
volve a familia do empregado em suas acoes e eventos.
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d—
o7 | Exame Médico Periddico
e Vacinagao

O exame médico periddico visa a prevencao, rastreamento e o
diagnostico precoce dos agravos a salde relacionados ao tra-
balho. Os empregados com idade entre 18 e 44 anos realizam
0 exame bianual e aqueles com 45 anos ou mais, anualmente.

Osempregadosocupantesdos cargosdeAuxiliarde Enfermagem
do Trabalho e Médico do Trabalho, das atividades gratificadas de
CaixaBancario,CoordenadordoPCMSO,Coordenadordo SESMT,
Atendente de Ouvidoria e de SAC, assim como os ocupantes das
funcBesgratificadasde Gerentede Expedientee Gerentede Negé-
cios, fazem esse exame anualmente, conforme determinado no
PCMSO do BRB.

Constam do periédico, ainda, exames complementares,
diferenciados poridade, sexo e funcao, custeados integralmente
pelo Banco.

/ G
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Vacinacao

O Banco, em parceria com a SAUDE BRB, realiza anualmente
campanha de vacinacdo contra a gripe, como uma das medi-
das de prevencdo de doencas dos empregados.

O BRB arca com cinquenta por cento do custo das vacinas; e o
empregado, com o restante. Porém, usualmente, se 0 empre-
gado for beneficidrio da SAUDE BRB, ndo hé custo, pois a Caixa
de Assisténcia arca com os outros 50%.

\

Consciente de que seguranca, sau-
de e bem-estar dos empregados sao
prioritarios, o BRB implantou o Pro-
grama Vida Ativa, voltado para a pro-
mocao da qualidade de vida dos em-
pregados do BRB.

O Banco, em parceria com a SAUDE
BRB, realiza anualmente campanha
de vacinacao contra a gripe, como
uma das medidas de prevencao de
doencas dos empregados.

[=]
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|:Iél:lAuxﬂio-Doenga

Indeferido pelo INSS

O Banco paga ao empregado o valor de um
vencimento padrdo (tabela salarial de escri-
turarios vigente) a titulo de auxilio-doenca,
quando seu beneficio é indeferido pelo INSS.
Tal beneficio é pago apenas quando o valor
do complemento é inferior ao valor do venci-
mento padrao.

O pagamento dessa vantagem fica condi-
cionado a comprovacdo de interposicao,
pelo empregado, dos recursos cabiveis pe-
rante as instancias recursais do INSS, para
concessdo ou restabelecimento do benefi-
cio previdenciario.

Esse auxilio é concedido pelo prazo de até
oito meses, a contar da data do primeiro in-
deferimento, ou até que o beneficio seja res-
tabelecido e efetivamente pago pelo INSS, o
que for menor.
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Z' ) Auxilio-Academia

F um beneficio concedido aos empregados
para realizarem atividades fisicas em aca-
demia de ginastica. O quantitativo de vagas
e o valor do ressarcimento estdo previstos
no acordo coletivo de trabalho vigente. Para
concorrer ao beneficio, o empregado deve-
ré possuir, no minimo, trés meses de efetivo
exercicio no Banco.

As vagas serao preenchidas por indicacdo do
médico do trabalho ou distribuidas por meio
de lista classificatéria, conforme os seguintes
critérios: empregados que nunca participa-
ram do beneficio; tempo de Banco; e idade.

O empregado contemplado devera apresen-
tar a documentacado solicitada para que seja
efetivada a inscricdo. Ele fara jus ao ressarci-
mento de até 100% do valor da mensalidade,
limitado ao valor previsto em acordo coletivo
de trabalho vigente.

@ Grupos de Corredores e Caminhantes de Rua

O beneficio é um incentivo a pratica es-
portiva, acompanhada por assessoria
esportiva contratada para oferecer trei-
namento e suporte para corridas e cami-
nhadas. Para solicitar o beneficio, o em-
pregado devera possuir, no minimo, trés
meses de efetivo exercicio no Banco.

Lideranga com Saude

Os treinos acontecem no Parque da
Cidade, no Parque de Aguas Claras,
na Pista do Pontdo do Lago Sulouem
outros locais, a interesse do grupo.

O Projeto refere-se a um conjunto de ac¢des destinadas a preparar os
gestores do BRB para gerenciar conflitos e reconhecer os possiveis sintomas
de adoecimento dos seus colaboradores.

E composto por sessdes de coaching individuais ou em grupo (na unidade).
Os grupos podem ser solicitados pelo gestor ou indicacao superior.

Sempre que possivel serdo oferecidos aos gestores palestras, workshops
relacionados ao tema “Assédio Moral” e praticas de violéncia no trabalho.



—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

HISTORIAE LEGADO:
QUEM SOMOS NOS

Projeto Respirar

O Projeto Respirar, em parceria com a Saude
BRB, traz a tona o tema do tabagismo e os ris-
COS que essa pratica traz a saude. O projeto
consiste em uma campanha que oferece tra-
tamento para todos os empregados do BRB e
beneficidrios da Salde BRB que desejam pa-
rar de fumar. Cada um dos participantes deve
participar de quatro encontros obrigatorios
para cessacao do tabagismo e duas sessdes
de manutencao.
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Saude Financeira

O projeto de capacitacdo em Saude Financeira
tem o objetivo de evocar em seus participantes
mudancasdehabitoscomportamentaisrelacio-
nados ao endividamento e a forma de lidar com
o dinheiro.

A Geréncia de Qualidade de Vida, em parceria
com a Geréncia de Desenvolvimento de Pesso-
as, possui um programa de atencao aos colegas
que desejam reorganizar-se

financeiramente, seja por meio dos cursos
de capacitacdo oferecidos no rol de cursos
mensais, seja em atendimentos individuais,
aliando técnicas de coaching e estratégias de
diagndstico e anélise financeira. E permitida a
participacdo de até um integrante da familia
do empregado inscrito no treinamento.

Projeto Bem-Gestar

O projeto tem o objetivo de proporcionar a gestante e aos seus familiares novos
conhecimentos por meio da equipe interdisciplinar, e abordar aspectos relacionados
ao desenvolvimento da gravidez, parto, pds-parto, amamentagao, cuidados com a
gestante e os primeiros cuidados com o recém-nascido.

Cada turma participa de dois encontros, compostos de palestras e oficinas ministradas
porespecialistas da Clinica Satide BRB, profissionais de salide da rede credenciada, bem
como profissionais de outras areas com atuacao relacionada aos temas programados.
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Adaptacao de Postos de Trabalho

A adaptacdo dos postos de trabalho consiste num processo de
melhoria continua das condicdes de trabalho do BRB. Ocorre,
prioritariamente, para os empregados indicados pelo médico
do trabalho nas seguintes situacdes: apos o exame periddico;
atendimentos médicos; empregados readaptados e reabilita-
dos; caixas bancarios etc.

A recomendacdo de medidas técnicas e a especificacdo de
materiais ou dispositivos para a adaptacao dos postos sdo de
competéncia dos profissionais do SESMT - Servico Especializa-
do em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.
Durante a andlise do posto, os empregados recebem treina-
mento e orienta¢des sobre o uso correto dos materiais forne-
cidos. A distribuicdo de materiais ergonémicos compete a area
gestora de patrimonio do BRB.
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Reeducagdo Alimentar

A Geréncia de Qualidade de Vida, em parceria com a Clinica
Saude BRB, iniciou o Programa de Reeducacdo Alimentar. A
ideia do projeto é unir uma equipe multidisciplinar para orien-
tar os empregados a buscar uma vida mais saudavel.

O programa consiste em quatro encontros nas unidades, re-
alizados semanalmente, e contam com acompanhamentos
nutricionais e ambulatoriais, palestras explicativas e atendi-

mento in loco pelas equipes de nutricdo e de enfermagem da
Clinica Saude BRB.
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Saude BRB - Caixa Assisténcia

A salde BRB - Caixa de Assisténcia é uma associacdo sem fins
econdmicos, que atua como operadora de planos de salde em
conformidade com o seu Estatuto Social e com as normas da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

O Banco é o principal patrocinador do plano de satde dispo-
nibilizado para seus empregados. O convénio de adesdo cele-
brado entre 0 BRB - Banco de Brasilia e a Salde BRB - Caixa de
Assisténcia tem o objetivo de assegurar a oferta de cobertura
assistencial a saliide dos empregados da patrocinadora, e dos
respectivos dependentes diretos, na condi¢do de beneficiarios.
Ele é regulamentado, especialmente, pela Lei n.° 9.656/1998,

S3o associadas patrocinadoras da Saude BRB:

b

R

\ Sigrg %

ASSOCIAGAD DOS EMPREGADOS DO
% BANCODE BRASILA A‘BRB

FINANCEIRA

Resolucao Normativa ANS n.° 137/2006 e alteracGes, pelo Esta-
tuto da Salde BRB e pelo Regulamento do Plano A-1.

Essa associacdo atende, além dos empregados da ativa e apo-
sentados das empresas patrocinadoras pertencentes ao con-
glomerado BRB, seus dependentes, conforme o Regulamento
do plano.

Asua missdo é cuidar do bem-estar dos beneficiarios, por meio
de servicos de exceléncia em todo o sistema de atuacdo da
Saude BRB.

DTWM

____ &IBRB

SEGUROS

SAUDE &1BRB

- EIBRB — EIBRB — (ARD
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Programa de Alimentagao do
Trabalhador - PAT

O Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT)
consiste em um programa governamental institu-
ido pela Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976, re-
gulamentado pelo Decreto Federal n° 5, de 14 de
janeiro de 1991, e pela Portaria n° 3 do Ministério
do Trabalho e Emprego - TEM, de 01 de margo de
2002, a qual dispde das instrugdes sobre a execu-
¢ao do PAT.

A concessdo do beneficio é feita por meio de
créditos em cartGes magnéticos, nas modalidades
refeicdao ou alimentacdo, de acordo com a opgao
individual do empregado.
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EDUCACAO

Licenga-Capacitagao

O Banco tem investido cada vez mais na ca-
pacitacdo de seu corpo funcional. Dentre os
beneficios previstos no Acordo Coletivo de
Trabalho da empresa, estéd a licenca-capa-
citacdo: trata-se de um afastamento remu-
nerado, para que o empregado participe de

curso de capacitacdo profissional, em nivel
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de mestrado e/ou de doutorado, no interes-
se da administracao.

O beneficio pode ser usufruido apos cada quin-
quénio de efetivo exercicio, por até trés meses.

Estagio Supervisionado Curricular de 3° Grau para o Empregado

Programa de Estagio Curricular Supervisiona-
do de 3° Grau se propde a ser mais um instru-
mento de aperfeicoamento profissional. E um
periodo de treinamento, aprendizado e aper-
feicoamento técnico em que o aluno regular-
mente matriculado em curso de nivel superior
compativel com as areas de atuagdo do Banco,

tem a oportunidade de ampliar e de consolidar
os conhecimentos aprendidos e realizar, de for-
ma pratica, os servigos executados dentro das
unidades. Sua carga-horéria se enquadra no
histérico escolar da instituicdo de ensino como
estagio obrigatorio.

Instrutor/Multiplicador do Conhecimento

Os Instrutores e os Multiplicadores do Conhecimento
sdo disseminadores dos conteudos instrucionais, que
visam o desenvolvimento profissional dos empregados.
Trata-se de uma oportunidade de realizagdo pessoal com
remunerac¢do adicional, concedida aos empregados que
manifestaminteresse,desde que ocupem cargos e funcdes
do PCCR vigente, que estejam em efetivo exercicio.
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Beneficios Educacionais

Sdo auxilios concedidos a todos os empre-
gados do quadro permanente do Banco que
atendam aos requisitos, a titulo de ressar-
cimento dos gastos efetuados com sua for-
macgdo académico-profissional nos niveis de
graduacao, cursos superiores de tecnologia,
denominados tecndlogos, poés-graduacdo
ou especializacdo, programas de mestrado
e doutorado reconhecidos ou autorizados
pelo MEC nas areas definidas pelo Banco, de
acordo com as oportunidades e a estratégia
do negocio.

Auxilio-Instrugdo: é destinado aos empre-
gados admitidos a partir do ano 2000, para
0s cursos de graduacdo (carga horaria mi-
nima de 2.700 horas), com habilitagdo em
bacharelado, e de pés-graduacdo lato-sensu
(carga horéaria minima de 360 horas) nas areas
de interesse do Banco.
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Bolsa Estudos: é concedida aos empregados
admitidos até 1999. O reembolso serd com
base em 75% do valor nominal da parcela para
graduacao (carga horaria minima de 2.700 ho-
ras), com habilitacdo em bacharelado, e de
pos-graduacao lato-sensu (carga horaria mi-
nima de 360 horas) nas areas de interesse do
Banco.

Crédito Educacgdo: ¢ concedido aos empre-
gados que optam por curso de graduagao em
areas de conhecimento que ndo correspon-
dam as areas de interesse do Banco e cursos
superiores de graduacdo tecnoldgica, cuja
carga horaria esteja abaixo de 2.700 horas.

Programa de Mestrado e Doutorado: ¢ ofe-
recido a todos os empregados do quadro per-
manente do Banco.

Programa de Incentivo ao Idioma:

O incentivo ao estudo de idioma estrangei-
ro é concedido aos empregados do quadro
permanente do Banco para sua formagdo em

cursos de lingua (inglés e espanhol) visando o
desenvolvimento e aprimoramento de com-
peténcias técnicas relacionadas a aplicacdo
de linguas estrangeiras.

-

I
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O BRB oferece beneficios educacionais, concedidos por meio

~

&= de diversos auxilios, a todos os empregados do quadro perma-
nente que atendam os requisitos, a titulo de ressarcimento dos
gastos efetuados com sua formacao académico-profissional.

f}\y} O Banco oferece um incentivo ao estudo de idioma estrangeiro

§Z aos empregados do quadro permanente, visando o desenvol-

vimento e o aprimoramento de suas competéncias técnicas.

)
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FILHOS

GRI1401-3

Licenca maternidade/paternidade

Licencas

NUmero total de empregados com direito a tirar licenca-

2020

Homem

maternidade/paternidade Y
NUmero total de empregados que tiraram licenga-maternidade/ o1
paternidade

NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apds

. . . . 91
tirar uma licenca-maternidade/paternidade

NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apés

uma licenca-maternidade/paternidade e continuaram empregados 91
doze meses apos seu retorno ao trabalho
Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenga- 0

. ) 100%

maternidade/paternidade
Taxa de retencdo de empregados que tiraram licenca-maternidade/ 100%

paternidade

Mulher

1.216

75

75

75

100%

100%

2021
Homem Mulher
1.926 1.269
87 68
87 68
87 68
100% 100%
100% 100%

Homem

2.100

78

78

78

100%

100%

Mulher

1.352

67

67

67

100%

100%

100%

dos empregados retornaram ao
trabalho apos tirar a licenga-
maternidade/paternidade
(2020/2021/2022)

10009

dos empregados que tiraram
licenca-maternidade/paternidade
permaneceram no emprego
doze meses ap0s o retorno
(2020/2021/2022)

Prorrogacao da Licenca-Maternidade

Conformeprevistonoart.392daConsolidacao
das Leis do Trabalho - CLT, as empregadas
tém direito a licenca-maternidade. Com a
adesdao do Banco ao Programa Empresa
Cidadd, conforme a Lei Federal 11.770/2008,
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as maes passaram a ter licenca de 180 dias
para cuidar dos seus bebés. Entretanto,
no periodo de prorrogacdo, a empregada
ndo pode deixar a crian¢a em creches e em

organizagao similar.

mento proprio.

A solicitagdo da prorrogacdo da licenca-
-maternidade deve ocorrer, no maximo,
até o trigésimo dia apds o nascimento do
bebé, mediante o preenchimento de requeri-
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Licenga-paternidade

Cinco dias consecutivos, prorrogéaveis por mais 15; Inclu-
sive, nos ultimos anos de referéncia o usufruto desse im-
portante direito teve a seguinte distribuicdo de género,
no BRB: [GRI401-3]

Licenca para Assisténcia a Filhos Adotivos

O Banco assegura licenca remunerada de até 120 dias cor-
ridos, na forma do art. 392- A, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, com a redacdo da Lei 12.010/2009, ao ado-
tante. Essa licenca é concedida mediante a apresentacdo,
pela mae adotiva, do termo judicial de adocao ou de guarda
e responsabilidade de menor até doze anos. Por ocasido da
adogdo de crianca de até 12 anos incompletos, o0 emprega-
do do Banco terd vinte dias consecutivos, mediante comu-
nicacdo do empregado, realizada até dois dias Uteis apds a
emissao do termo de guarda da crianga, e cinco dias con-
secutivos previstos na Constituicao, nos casos de ndo apre-
sentacdo do Certificado exigido pela Lei n°® 13.257/2016.
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Auxilio-Natalidade

O auxilio-natalidade é concedido a todos os empregados por
ocasido do nascimento de filho/a, adocao ou guarda de menor
com até doze meses de idade. Em caso de parto mdltiplo, se-
rdo devidos tantos auxilios-natalidade quantos forem os filhos
nascidos. No caso de natimorto, serdo devidos tanto o auxilio-
-natalidade quanto o auxilio-funeral.

Auxilio-Creche

O auxilio-creche é um beneficio que o Banco concede aos em-
pregados quetém filhos, inclusive adotivos e enteados, até sete
anos de idade completos. Que tenham sob sua dependéncia
“menor sob guarda” em processo de adogdo, até a idade de
sete anos completos, desde que devidamente comprovado.

O beneficio é concedido em funcao do filho, ndo do empre-
gado, vedada, por conseguinte, a acumulacao em relagao ao
mesmo dependente.
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Auxilio-Creche Especial

O auxilio-creche especial é destinado aos emprega-
dos que tenham filhos com necessidades especiais
que gerem incapacidade e exijam cuidados perma-
nentes, sem limitacdo de idade.

O beneficio é concedido em funcdo do filho, ndo do
empregado, vedada, por conseguinte, a acumulacao
em relacdo ao mesmo dependente.

Auxilio-Funeral

O auxilio-funeral é concedido em casos de falecimento
de conjuge, companheiro/a, filho/a de até 18 anos de
idade, ou de até 24 anos de idade, se for estudante uni-
versitario; de qualquer idade, quando se tratar de filho/a
invalido/a sob os cuidados do empregado. Enteados e
menores sob guarda ou tutela por decisao judicial pos-
suem as mesmas prerrogativas de filhos, mediante a
apresentacdo de copia do termo de guarda.

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 12022

AUSENCIAS

Auséncias Abonadas

%]j Luto

Oito dias uteis consecutivos a contar da data do even-
to: pais; padrastos; madrastas; filhos; irmaos; conjuge;
e companheiro/a, ou pessoa que, comprovadamente,
resida em companhia do empregado e sob a sua dependén-
cia economica.

Dois dias uteis consecutivos a contar da data do evento:
avos; netos; tios; primos de primeiro grau; e sobrinhos
ou pessoa que, declarada em sua carteira de trabalho e
previdéncia social, viva sob sua dependéncia economica.

Um dia util a contar da data do evento:
S0gros; genros; noras; e cunhados.

8
—m A4 Casamento

Oito dias Uteis consecutivos, compreendendo a data de inicio

(antes ou apos o evento) e fim da licenca.

< = Tribunal do Juri

Participagdo no tribunal do juri, comparecimento a juizo
como parte ou testemunha, requisicao da justica eleitoral,
voto: tantos dias quantos houver comprovacao.

Doacgao de sangue

Um dia, em cada doze meses de trabalho, mediante
atestado médico.

+

{0)
Abono-assiduidade

Cinco dias Uteis, consecutivos ou ndo, concedidos apds
cada ano civil. Esse quantitativo é proporcional ao nu-
mero de meses completos de efetivo exercicio do em-
pregado, no ano anterior. S8o acumulaveis por trés anos.
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Férias

Adiantamento de Férias

E um beneficio concedido, a pedido do em-
pregado, por ocasido de gozo de férias. O va-
lor corresponde a dois tercos da remuneragao
mensal bruta, sem encargos financeiros, po-
rém com incidéncia de Imposto de Renda.

O reembolso desse valor ao Banco é feito em
seis parcelas mensais sucessivas, que abatem
a base de célculo do Imposto de Renda nos
meses em que sdo descontadas. A primeira
parcela é descontada na folha de pagamen-
to do segundo més subsequente ao inicio da
fruicdo das férias.

Parcelamento de Férias

As férias poderdo ser usufruidas em até trés
periodos, sendo que um deles ndo podera
ser inferior a 14 dias corridos e os demais
nao poderdo ser inferiores a cinco dias cor-
ridos, cada um.
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Abono Pecuniario de Férias

O empregado também pode optar por con-
verter até um terco das férias em abono pe-
cunidrio, respeitando-se a quantidade de dias
aos quais tem direito de usufruir, de acordo
coma CLT.

Bonificacdo de Férias

Os empregados com tempo de servigo presta-
do ao BRBigual ou superior a 20 anos fazem jus
a fruicao de 35 dias de férias. Aos empregados
com direito a 35 dias de férias é permitido con-
verter até 15 dias em abono pecuniério, tendo
incidéncia de IR a partir do 12° dia.

Licenca-Interesse

O empregado tem direito de solicitar afas-
tamento ndo remunerado para tratar de as-
suntos de interesse particular, concedido a

critério do Banco.

S ‘;;::::;

e

Caso seja concedida a licenga, o afasta-
mento resultara na suspensao do contrato
de trabalho e da contagem do tempo de
servico para qualquer fim.
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Beneficios por Transferéncia

Aos empregados transferidos de forma efetiva para unida-
des fora do DF e da Regido Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno - RIDE - sdo concedidos os
seguintes beneficios e vantagens: Abono por transferéncia;
Ajuda de Custo por Transferéncia; Ressarcimento de Gastos
com Transporte em Deslocamento por Transferéncia; e para
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0s gerentes-gerais sdo concedidos, ainda, Auxilio-Moradia e
diarias a receber por ocasido de transferéncia.

Para fins desses beneficios, entende-se por transferéncia a al-
teracdo de lotagao do empregado que implique, necessaria-
mente, a mudanca do domicilio profissional.

44 N

A cadatrés ou cinco anos,
conforme o tipo, o Ban-
co custeara as inscricoes
nos exames para obten-
¢ao da primeira certifica-
¢ao (CPA 10 e CPA 20).

CertificacOes de Investimento

Aos empregados com funcdes definidas no Manual
de Critérios para Certificacdo Profissional de Investi-
mentos, serao ressarcidas as inscricoes nos exames
para obtencdo da primeira certificacao.

O Banco custeara a cada trés ou cinco anos, conforme
o0 tipo, por empregado, as certificacdes obrigatorias,
conforme a area e funcdo de atuacdo previstas na Ma-
triz de Exigibilidade.
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Transporte

Vale-Transporte

A concessdo do vale-transporte é instituida
pelas Leis 7.418/1985 e 7.619/87, e regulamen-
tada pelo decreto 95.247/1987.

Sado beneficiarios os empregados que utilizam
transporte publico coletivo para deslocamento
residéncia/trabalho/residéncia, exclusivamente.

Ressarcimento de Passagens de Onibus
Esse beneficio visa atender aos empregados
do BRB que residem em municipio diferente
ao desualotacdo, e que asempresas de trans-
porte coletivo ndo vendem vale-transporte. O
crédito referente ao ressarcimento do valor
das passagens é feito na conta-corrente do
empregado, deduzidos 0s 6% devidos.
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Previdéncia Privada - REGIUS

Chegar a melhor idade com saude financei-
ra € uma oportunidade facultada a todos os
empregados do BRB, por meio dos planos de
beneficios suplementares da Previdéncia So-
cial, oferecidos pela REGIUS - Sociedade Civil
de Previdéncia Privada.

Os participantes inscritos contribuem com
um percentual descontado mensalmente em
folha de pagamento. E o BRB também contri-
bui com uma parcela. Trata-se de uma grande
oportunidade para garantir maior estabilida-
de financeira no futuro e também permite ao
participante a solicitacdo de empréstimos em
condices especiais.

Seguro de Vida em Grupo

O empregado podera participar de apdlices
de seguro de vida em grupo, desde que te-
nha interesse, arcando com 50% do valor do
prémio, enquanto o BRB custeia 0os 50% res-
tantes. O beneficio ainda tem cobertura por
morte ou invalidez do segurado. O BRB tam-
bém custeia o pagamento integral do prémio
de seguro de vida em grupo, durante o perio-
do em que o empregado estiver em gozo de

licenca-previdenciaria e acidentaria.
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Governanca corporativa

GRI 2-19, 220, 2-21, 2-24, 3-3

44

No ano de referéncia,
o BRB nao esteve en-
volvido com impactos
negativos reais, por
meio das atividades de
governanca  corpora-
tiva, nem por meio de
suas relacbes de nego-
cios ligadas a esse tema
material, uma vez que
atua em alinhamento
aos dispositivos legais
e as melhores praticas
de mercado. [6ri3-3b)]
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A estrutura de Governanca corporativa do
BRBéresponsavel pordirecionarealinharos
interesses dos stakeholders. Os mecanismos
e as rotinas de governanca adotados no
Banco privilegiam o equilibrio de direitos
entre acionistas, a prestacdo de contas aos
investidores e a sociedade, a ética no trato
com os diversos entes publicos e privados
e a sustentabilidade dos negocios. Essas
praticas fundamentam-se nas seguintes
premissas: controle de riscos, compromisso
com os valores e ética institucional e
processo de tomada de decisdo célere.

O BRB se compromete com o continuo apri-
moramento e fortalecimento da governan-
ca corporativa, de forma a garantir a saude
institucional e financeira do Banco e a agre-
gar valor frente aos empregados, acionistas
e clientes.

Essa cultura é um verdadeiro alicerce para a
sustentabilidade se revelando como a base
paratodasasiniciativasde ESG. Nesse sentido,
0 BRB tem como propdsito transformar a
vida das pessoas gerando impacto positivo

no meio ambiente e na sociedade, o que faz

com que sua estratégia esteja alinhada com
o desenvolvimento sustentavel, motivo pelo
qual o Banco mantém coesa suas acoes,
prezando sempre pela ética, transparéncia e
valorizacdo da integridade humana. [GRI 3-3 a)]
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Maos que constroem o futuro

A manutencdo de toda essa estrutura se da por meio do
trabalho de pessoas compromissadas com a transparéncia,
e interessadas que a destinacdo certa seja dada aos esforcos
de toda essa comunidade de pessoas que sdo as partes
interessadas na operacao BRB.

A remuneracdo por todo esse trabalho se da de acordo com os
melhores principios de governanca corporativa e transparéncia.
Tais principios podem ser consultados neste Relatério.

APoliticade Remuneragdo dos administradores do BRB — estes
entendidos como os membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Colegiada — possui como objetivos atrair,
incentivar, recompensar e reter profissionais qualificados e
experientes, por meio de um conjunto de estratégias, que
preservam os interesses da instituicdo, levando-se em conta a
transparéncia, as boas praticas do mercado e uma prudente
filosofia de gerenciamento de riscos.

Com base nos principios de igualdade, remuneracdo justa e
sustentabilidade, a Politica de Remuneracdo busca premiar
a geragdo de valor, incentivando os resultados sustentaveis,
com perspectivas de curto, médio e longo prazos.
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Na manutencdo desses niveis de qualidade, o trabalho
comeca no Comité de Remuneracdo BRB. Trata-se de um
6rgdo estatutdrio de carater permanente vinculado ao
Conselho de Administragao, regulamentado pela Resolugdo
CMN n°® 3.921/2010, tendo por objetivo assessorar o
Conselho de Administracao na elaboracdo, supervisao e

atualizacdo da politica de remuneracdo dos administradores
do Conglomerado.

Conforme disp&e o Estatuto Social do BRB, o Comité é com-
posto por trés membros efetivos e um suplente, de reputacao

ilibada, residentes no Pais, com comprovados conhecimentos
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que os qualifiquem para a funcao, diploma-
dos em curso de nivel universitario, ou que
tenham comprovado exercicio profissional
na area durante cinco anos, no minimo, que
os qualifiquem para o exercicio de julgamen-
to competente e independente sobre a poli-
tica de remuneracao do BRB.

F atribuicdo do Comité de Remunerac&o ana-
lisar a adequacdo da politica de remuneracdo
dos administradores em relacdo as praticas
de mercado, com vistas a identificar eventuais
discrepancias em relacdo a empresas congé-
neres, propondo os ajustes necessarios. O Co-
mité de Remuneracao utiliza documentos de
pesquisa salarial dos mercados de referéncia,
especialmente a consulta a atas de assem-
bleias gerais de bancos estatais, bem como
pesquisas anuais de salarios de executivos
publicadas pelo Instituto Brasileiro de Gover-
nancga Corporativa - IBGC.
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A prética de remuneracdo é compativel
com a complexidade e responsabilidade de
cada cargo, tendo sido adotado o modelo
de montante global de remuneracdo, es-
tabelecido anualmente por decisdo da As-
sembleia Geral de Acionistas, a qual deve se
ater toda a remuneracdo e beneficios pagos
aos administradores da Instituicdo. A remu-
neracao dos Diretores das areas de Contro-
les Internos e de Gestdo de Riscos sdo pa-
gas independentemente do desempenho
das areas de negocios, de forma a ndo gerar
conflitos de interesse.

Para efeito da fixagdo dos valores a serem
pagos aos administradores, a Politica de Re-
muneracdo define que a maior remuneragao
individual paga deve ser sempre a do Presi-
dente do BRB-Banco de Brasilia S.A., da qual
derivardo, por relacdo porcentual, a remune-
racao dos demais.

O Conselho de Administracdo percebe re-
muneragdo fixa, por meio de pagamento de
honorarios mensais por todos os trabalhos
afetos ao Conselho, inclusive reunides ordina-
rias e extraordinarias, com base no Estatuto
Social do Banco.

A Diretoria Colegiada percebe remuneracado
fixa, por meio de honorarios mensais. Além
disso, os membros da Diretoria percebem
gratificacdo natalina, referente a pagamento
anual realizado em dezembro corresponden-
tea 1/12 (um doze avos) da remuneracao de-
vida em dezembro, por més de trabalho do
ano-calendario, com base no Estatuto Social
do Banco. Ainda, os membros da Diretoria
possuem direito a licenca remunerada para
descanso, de 30 dias por ano de mandato,
sendo vedada sua conversdo em espécie,
com base no Estatuto Social do Banco.

Também ha previsdo de remuneragdo vari-
avel aos membros da Diretoria, em funcdo
do cumprimento de metas estabelecidas no
Contrato de Gestdo e Resultados individual
do Presidente e dos Diretores. Parte dessa
remuneragdo variavel é diferida ao longo dos
quatro exercicios sociais subsequentes ao da
apuracao dos resultados. No momento de re-
cebimento de cada parcela diferida, o valor do
pagamento é corrigido de acordo com a va-
riacdo do valor da acdo ordinaria de emissdo
do Banco, em linha com as recomendacoes
contidas no artigo 7° da Resolugdao CMN n°
3.921/2010.

A remuneracdo variavel da Diretoria esta
vinculada a resultados relacionados com
metas de médio e longo prazos, estabele-
cidas nos Contratos de Gestdo e Resultado,
derivadas do Planejamento Estratégico e
dos instrumentos orcamentarios de curto
prazo (Orcamento anual) e de médio e lon-
go prazo (Or¢camento plurianual — quinque-
nal, seguindo a orientagdo constante no
Planejamento Estratégico).
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O pagamento da Remuneragdo Variavel é
realizado em dois blocos, sendo uma parcela
avista, no exercicio de referéncia, e o restante
diferido nos quatro exercicios seguintes.
O montante diferido a ser recebido pelos
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administradores refletirda o efeito futuro
da administragdo, positivo ou negativo, na
performance do Banco, com base navariacao

do preco da acdo da companhia.

A parcela diferida da remuneragdo varidvel,
paga com base na variacdo das a¢des ordina-
rias, objetiva criar visdo de longo prazo e de
tempo de risco, bem como gerar uma remu-
neracdo justa, peloimpacto a longo prazo das
medidas adotadas pela Diretoria Colegiada.

Nesse sentido, a vinculagao do pagamento
da parcela diferida da remuneracdo variavel
avariacdo do valor das acGes ordinarias visa
a motivar os membros da Diretoria Colegia-
da a terem maior observancia dos impac-
tos de longo prazo das medidas adotadas
e contribuir para evitar decisGes de carater
imediatista, descompromissadas com o fu-
turo do Banco.

Ao mesmo tempo, na rescisao, os adminis-
tradores recebem honoréario proporcional a
quantidade de dias trabalhados no més do
desligamento e recebem a gratificacdo na-
talina proporcional aos meses trabalhados
no ano do desligamento. Os membros do

Conselho de Administracao e da Diretoria
possuem também beneficio referente ao
plano de previdéncia complementar.

Para o ano de 2022, ndao houve qual-
quer previsdo de pagamentos de bonus
ou incentivos.

Ndo héa previsdo de aviso prévio em caso
de destituicdo ou renlncia de membro do
Conselho de Administracdo ou da Diretoria.
[GRI 2-19 a)]

A Politica de Remuneracdo dos Administra-
dores do Conglomerado BRB é elaborada de
forma a assegurar o alinhamento dos inte-
resses do grupo aos objetivos estabelecidos
pelos seus Administradores no curto, médio
e longo prazos.
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Aavaliacdo de cenarios futuros, internos e ex-
ternos, e seus possiveis impactos sobre a Po-
litica de Remuneracdo dos administradores
é objeto de acompanhamento pelo Comité
de Remuneracao.

As metas e os indicadores de desempenho
estabelecidos nos contratos de gestdo
e resultados dos membros da Diretoria,
utilizados para afericdo e pagamento da
remuneracao varidvel, sdo construidos
com vistas ao atingimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos no planejamento
estratégico quinquenal do BRB, de forma
que se possa acompanhar a performance da
execucdo da estratégia tracada, premiando
o atingimento dos resultados estabelecidos

pelo Banco.

Dessa forma, a Politica de Remuneracdo se
vincula a perseguicdo dos objetivos e ao
seu desempenho em relagdo a gestdo dos
impactos da organizagdo na economia, no
meio ambiente e nas pessoas.

——— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

Relatério de
Asseguracao

Sumario de
conteldo da GRI

Resultados e
consequéncias

A arte de se reinventar: resultados internos
no ano da recuperagao global

Informacgdes
corporativas

<o)

Dentre os objetivos estratégicos estabelecidos, destacam-se:

Melhorar

a experiéncia dos clientes;

Ser referéncia

como agente de politicas
pUblicas e provedor de
solugdes, produtos e servicos
governamentais;

Simplificar

digitalizar, automatizar
e desburocratizar
processos;

Expandir

e construir resultados
financeiros sustentaveis;

Fortalecer

aseguranca, a
governanga, 0s
controles internos e
a gestdo de riscos.
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Também o proprio processo para determinacdo dessa
remuneracao é trabalhado especialmente dentro da cultura
de transparéncia e governanca por que o BRB preconiza, assim
gerando para os seus administradores o pagamento justo por
seus esforcos e qualificagbes. O mesmo mecanismo garante
que esses profissionais tenham o valor do seu trabalho sempre
atualizado com justica e equidade.

A adequacdo da Politica de Remuneracdo é avaliada anualmente
pelo Conselho de Administracdo, com o suporte do Comité de
Remuneracdo que realiza benchmarking com outras instituicdes
financeiras, avalia os indicadores do planejamento estratégico,
realiza estudos econdmicos e avalia o modelo de contratos de
gestdo e resultados, com vistas a determinar se a Politica esta
compativel com os objetivos do Banco e as condi¢des do mercado.

N&o hé participacdo direta de consultores de remuneracdo na
elaboracdo da politica de remuneracdo dos administradores
do BRB.
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O Comité de Remuneracdo é um 6rgdo estatutario de carater
permanente, hierarquicamente subordinado ao Conselho
de Administracdo do BRB, sendo regido pela Resolugdo
CMN n° 3.921/2010. Seus membros sdo independentes,
nao havendo participacdo de membros do Conselho de
Administracdo ou da Diretoria. [GRI 2-20 a)]

Compete a Assembleia Geral de Acionistas aprovar o
Montante Global de Remuneracdo dos Administradores
do BRB, por meio do qual se estabelece o valor total que a
Instituicao pode utilizar para o pagamento de remuneragao
e beneficios aos administradores do Banco, abrangendo os
membros do Conselho de Administracao e da Diretoria.

O estabelecimento da remuneracdo individual e beneficios
dos administradores é de competéncia do Conselho de
Administracdo, representante dos acionistas, mediante
proposicdo do Comité de Remuneracdo, o6rgdos de
assessoramento do Conselho. [GRI 2-20 b)]

Comité de Remuneracdo
- Orgdo estatutario de
carater permanente

OO0
oo

Assembleia Geral de
Acionistas aprova o
Montante Global de
Remuneracgao dos
Administradores
do BRB
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Proporcoes

A remuneracdo total do individuo mais bem pago do BRB, o
presidente do Banco [GRI 2-21 c)], é 446% superior a média
dos demais empregados.

Destaca-se que o individuo mais bem pago, além da
remuneracdo de seu cargo, recebe por sua atuagcdo como
conselheiro. No célculo acima, foram considerados o total
recebido no cargo e pela atuagdo no Conselho. Se considerado
somente o total referente ao cargo, a proporcao seria 367%
superior a média dos demais empregados.

O individuo mais bem pago do BRB recebeu aumento
percentual de 17% na remuneracao total anual (proporcao
entre total de 2021 para o de 2022), e 0 aumento percentual
médio na remuneracdo total anual de todos os empregados
(excluindo-se o mais bem pago) foi de 14% (proporcdo entre
total de 2021 para o de 2022).

Nesses célculos, considera-se o total das remuneracdes da
folha de pagamento, férias e 13°.
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Estrutura de governancga

Aestrutura de governanca do BRB é composta pelo Conselho
de Administracdo e seus comités de assessoramento, pela
Diretoria Colegiada e por Comités Executivos, vinculados a
Diretoria Colegiada.

O Conselho de Administracdao é composto por, no minimo, sete
e, N0 maximo, nove membros; a Diretoria Colegiada, por no
minimo cinco e no maximo 10 membros, sendo um Presidente,

até oito Diretores Executivos e um Diretor Juridico.

O o6rgdo é composto por representantes do acionista
controlador (Distrito Federal), representante do maior
acionista minoritario (Associacdo dos empregados do BRB
- AEBRB) e por representante dos empregados do BRB,
selecionado diretamente pelo corpo funcional do Banco por

meio de processo eleitoral especifico.
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A arte de se reinventar: resultados internos

no ano da recuperacgao global

Os orgdos colegiados e de direcdo superior sdo compostos pelas seguintes unidades

organizacionais: [GRI 2-9 a)]

| - Assembleia Geral de Acionistas - AGA;

Il - Conselho Fiscal - Confi;

Il - Conselho de Administragao - Consad,
possuindo os seguintes Comités e Comis-

sdo de assessoramento:

a) Superintendéncia de Auditoria
Interna - Suaud;

b) Comité de Auditoria;

¢) Comité de Remuneracao;
d) Comité de Elegibilidade;
e) Comité de Riscos;

f) Comissdo de Etica;

g) Comité de Partes Relacionadas; e

— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

v

d)

e)

f)

h) Comité de Correicao.

- Diretoria Colegiada - Dicol, composta

pelo Presidente do BRB, Diretores Execu-
tivos e Diretor Juridico, possuindo os se-
guintes Comités executivos vinculados:

Comité de Compras e Contratacoes;

Comité de Tecnologia, Inovagdo e Efici-
éncia;

Comité de Negdcios;

Comité de Governanca, Participacdes e Rl;

Comité de Pessoas, Clientes e Marketing; e

Comité de Riscos, Controles, ALM e Pre-
vencado a llicitos Financeiros.

Resultados e
consequéncias

Sumario de
contetdo da GRI

Relatério de
Asseguracao

Informagoes
corporativas
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O Conselho de Administracdo é o mais alto 6rgdo de governanga responsavel pela tomada

de decisOes e pela supervisdao da gestdo dos impactos da organizacdo na economia, no meio

ambiente e nas pessoas, sendo assessorado pelos seguintes Comités e Comissao:

| - Comité de Auditoria;

Il - Comité de Remuneracao;

Ill - Comité de Elegibilidade;

IV - Comité de Riscos;

V - Comiss3o de Etica;

VI - Comité de Partes Relacionadas; e

VIl - Comité de Correigao. [GRI 2-9 b)]
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Os membros do Consad e dos comités sdo
selecionados por sua experiéncia e conheci-
mento em areas especificas, como financas,
tecnologia e inovagdo, contabilidade, direito
ou gestdo de negdcios. Eles sdo considerados
um elemento importante para garantir que o
Conselho possua uma perspectiva ampla e
diversa, e que possa agir de forma indepen-
dente para defender os interesses dos acio-
nistas, da empresa e da sociedade como um
todo. A presenca de membros independentes
também evita conflitos de interesse e garante
a transparéncia na governanca corporativa.
[GRI 2-9 ¢) vii]

O presidente do Conselho de Administracao
ndo é executivo do BRB. [GRI 2-11]. A compo-
sicdo do 6rgdo contempla a reserva de uma
vaga para representante dos acionistas mi-

noritarios — designado pela Associa¢do dos
Empregados do Banco de Brasilia (AEBRB)

— e uma vaga para representante dos acio- O curriculo de cada um dos membros da Administragdo BRB;
incluindo o Consad, comités e a Diretoria Colegiada; pode ser

nistas preferenciais. Alem disso, dois dos in- acessado no site de: Relagdes com Investidores BRB.

tegrantes do Consad sao membros indepen-
dentes. [GRI 2-9 ) viii]
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Conselho de Administracdo - Consad (mais alto 6rgdo de governanca)

Género

Funcao executiva

ou nao executiva

Independéncia

Mandato

Numero de outras fungdes e compromisso, bem como a natureza desses
COmpromissos

@ i. Presidente do Consad;
Membro 2 anos, permitidas @ ii. membro do Comité de Riscos (para assessoramento ao Consad do BRB nos assuntos
Marcelo Talarico @ Nao executiva Independente até 3 recondugdes relacionados a riscos);
' COnEHEl e iii. membro do Comité de Correig&o (6rgdo auxiliar do Consad, relacionado a preveng&o
e a apuracao de irregularidades disciplinares).
Paulo Henrique Bezerra E : N3 Sem prazo (membro . . . . . _
Rodrigues Costa . s a0 obrigatério). e Presidente do BRB, respondendo pela Diretoria Executiva de Negdcios Digitais.
2 anos, permitidas
Romes Gongalves ~ . ~ z ~
P Nao executiva Nao até 3 recondugoes
Ribeiro _ :
consecutivas.
. 2 anos, permitidas
gg:r:lae?'%Busch slues ,@ N&do executiva Indl\(i_lerenn%rgnte até 3 reconducdes @ Presidente do Comité de Auditoria.
' P consecutivas.
André Luiz de Mello . : . L Elilek gl sk e Cmpregado do BRB.
. Nao executiva Nao até 3 recondugoes ] . N
Perezino - i e Conselheiro representante dos empregados no Conselho de Administragdo.
) 2 anos, permitidas e Membro do Comité de Riscos.
Luis Fernando de Lara . . Membro 2o - A -
Nao executiva até 3 reconducdes e Membro do Comité de Elegibilidade.
Rezende , Independente N tiv A
SRS g e Membro do Comité de Correic3o.
2 anos, permitidas
Paulo Cesar Pagi Chaves @ Ndo executiva Nao até 3 reconducdes
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consecutivas.
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Comité de Auditoria

Género

Funcao executiva

Reinaldo Busch Alves Carneiro
Claudio Lysias de Tolero Pereira

Glauco Alves e Santos

Comité de Remuneragao

p . Independéncia Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos
ou nao executiva
Nao executiva Membro Independente @ Membro do Conselho de Administracado.
Nao executiva Membro Independente
Nao executiva Membro Independente @ Presidente do Comité de Elegibilidade.

Funcao executiva

Marcia Guimaraes Guedes
Maria Valéria Lemos Vasconcelos

André Gomyde Porto

Comité de Correicao

Género

= - Independéncia Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos
ou nao executiva
Nao executiva Membro Independente -
Nao executiva Membro Independente -
Nao executiva Membro Independente -

Funcao executiva

Marcelo Talarico

Luis Fernando de Lara Resende

José Eduardo Pereira Filho

—— BRB-BANCO DE BRASILIA |
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p . Independéncia Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos
ou nao executiva
Nao executiva Membro Independente -
@ Membro independente do Conselho de Administracao
Nao executiva Membro Independente @ Membro do Comité de Elegibilidade
@ Membro do Comité de Correicao.
N&do executiva Membro Independente @ Membro do Conselho Fiscal do BRB.
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Comiss3o de Etica

Género

Funcao executiva

Carlos Antonio Vergara Cammas

Marcelo Talarico

Luis Fernando de Lara Resende

Comité de Partes Relacionadas

$D 5D 5D

Género

p . Independéncia Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos
ou nao executiva
Nao executiva Membro Independente -
Nao executiva Membro Independente @ Presidente do Conselho de Administracao do BRB.
e® Membro independente do Conselho de Administracao
Nao executiva Membro Independente @ Membro do Comité de Elegibilidade

@ Membro do Comité de Correicdo.

Funcao executiva
ou nao executiva

Independéncia Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Carlos Antonio Vergara Cammas

Marcelo Talarico

Luis Fernando de Lara Resende
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Nao executiva Membro Independente -
Nao executiva Membro Independente @ Presidente do Conselho de Administracao do BRB.

e® Membro independente do Conselho de Administracao
N&o executiva Membro Independente @ Membro do Comité de Elegibilidade

@ Membro do Comité de Correicdo.
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Formando o Conselho

As indicacdes para o Conselho de Administracdo, mais alto 6r-
gdo de governanca do BRB, sdo realizadas pelos acionistas da
empresa, mediante encaminhamento dos documentos com-
probatdrios e da analise prévia de atendimento dos requisitos
legais e estatutarios, com o apoio da Diretoria Juridica, pelo
Comité de Elegibilidade, 6rgdo competente para auxiliar o acio-
nista controlador na indicacdo desses membros.

A eleicdo dos membros do Conselho é competéncia da
Assembleia Geral de Acionistas, sendo necessaria a aprovacao
dos nomes eleitos previamente pelo Banco Central do Brasil,
nos termos da Lei n°®4.595/64, para a posse do eleito.
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O Comité de Elegibilidade, com o auxilio da Diretoria Juridica,
realiza a avaliacdo dos requisitos legais e estatutarios para
a ocupacdo do cargo, analisando também a aderéncia da
compatibilidade da formacdo académica do indicado.

Por sua vez, a eleicdo dos membros dos comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo é de
competéncia do proprio Conselho, apds a analise prévia
de atendimento dos requisitos legais e estatutarios pelo
Comité de Elegibilidade, com o apoio da Diretoria Juridica.
A posse dos eleitos é condicionada a aprovagdo do Banco
Central do Brasil.

O BRB ainda ndo observa critérios de diversidade para escolha
e nomeacao de membros do Conselho de Administracdo, mas
estd com projeto em curso para realizar essa adaptacao.

O Estatuto Social do BRB dispde que o Conselho de
Administracdo é composto por, no minimo, 30% de membros
independentes ou, pelo menos, 1, caso haja decisdao pelo
exercicio da faculdade do voto mudltiplo pelos acionistas
minoritarios. A condicdo de Conselheiro Independente é
registrada em ata da Assembleia Geral de Acionistas que
registrou a sua eleicao. [GRI 2-10]

44 N

O Estatuto Social do BRB
dispoe que o Conselho

de Administracao

é composto por, no
minimo, 30% de membros
independentes.

J
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Esse mais alto érgdo de governanca também
participa ativamente das trilhas de formacao,
atualizacdo e aperfeicoamento profissional
do BRB. Em parceria com a Anbima, o
Banco disponibiliza para todos, sejam
eles empregados, executivos, Conselho de
Administracao ou Diretoria Colegiada, em
sua Universidade Corporativa, o curso ESGno
Mercado Financeiro, de modo a disseminar
0os conhecimentos relacionados as boas
praticas de governanca social, ambiental e

corporativa. [GRI 2-17]

Para além de suas préprias rotinas e
estruturas de aperfeicoamento, a alta
administracdo do Banco também tem o
seu proprio desempenho avaliado, em
processo anual e independente, que segue
metodologia aprovada pelo Conselho de

Administracdo. [GRI 2-18 b)]
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A AvaliacaodosAdministradores umademan-
da prevista na Lein® 13.303, de 30.06.2016 (Lei
dasEstatais),etemcomoobjetivoacompanhar
e mensurar o cumprimento das atribuicoes
dos administradores.

A avaliacdo é realizada de forma coletiva
para o Conselho de Administracdo, seus
colegiados de assessoramento e Diretoria
Colegiada, bem como, de forma individual,
para os membros desses colegiados, por
meio da autoavaliacdo, conforme previsao no
Estatuto Social do BRB.

Com o intuito de obter apoio metodoldgico,
0 processo avaliativo é submetido ao
Comité de Elegibilidade para verificacdo da
conformidade.

A metodologia aprovada pelo Conselho de
Administracdo atende aos requisitos legais

e normativos institucionais, bem como as
orienta¢des do Cédigo de Melhores Préticas de
Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa - IBGC e do
Regulamento do Indicador de Governanga - IG
da Secretaria de Coordenacdo e Governanca
das Empresas Estatais - SEST.

A coordenacdo da avaliagdo é realizada
pelas unidades do Banco - Secretaria Geral e
Geréncia de Governanca.

Na avaliacdo dos Colegiados, sdao consi-
deradas as competéncias de cada um, de
acordo com o Estatuto Social do BRB e os
Regimentos Internos pertinentes, nos quais
0s temas de governanca sao abordados em
dimensdes que contribuem para o resultado
e estratégia da empresa; dentre as quais des-
tacam-se:

e Alinhamento com o Planejamento Estraté-
gico onde sdo abordados critérios de pro-
mocdo e integracdo de questles sociais,
ambientais e climaticas aderentes a Orien-
tacdo Geral de Negocios;

® Gestdo de riscos estratégicos, financei-
ros, operacionais, dos controles internos
e questbes relacionadas a Integridade.

Os resultados da avaliagdo sdo apresentados
de forma reservada ao Conselho de Adminis-
tracao e oportunizam o aprimoramento e a
adocdo de melhores praticas de Governanca
Corporativa pelos 6rgaos que compde a es-
trutura de governancga do Banco. [GRI 2-18 a)]

Considerando a deliberacdo do Conse-
lho de Administracdo, mediante a con-
clusdgo da aplicacao da Avaliagdo dos
Administradores, o reporte é disponibilizado
aos Colegiados avaliados para conhecimento
e eventuais providéncias.
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No documento de reporte é apresentada a andlise e
a consolidacao das notas obtidas, oportunidades de
melhoria, recomendacdes e evolugcdes para contribuicdo
do aprimoramento da governancga corporativa do Banco,
visando o aperfeicoamento da atuacdo dos colegiados,
geracdo devalor, perenidade, antecipacao e monitoramento
de riscos da Organizacao.

Outra contribuicdo do processo avaliativo é a interacdo
do Conselho de Administracdo com seus Colegiados de
assessoramento e Diretorias, reforcando o papel do Conselho
de Administracdo como guardido da estratégia da Instituicdo.
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Os resultados obtidos das avaliacdes aplicadas no Banco,
demonstraram que a atuacdo dos Orgdos de Governanca
do BRB esté
competéncias estatutarias e regimentais, bem como a efetiva

corporativa condizente as respectivas
pratica da boa governanca. Mais detalhadamente, verifica-se
que a atuacdo dos colegiados e de seus membros cumpre com

as exigéncias da Lei n® 13.303/2016.

LA DR EE
f Saded o

Historicamente, a avaliagdo tem contribuido no aprimoramento
da governanca corporativa do Banco, com o melhor exercicio
das responsabilidades dos colegiados e com o atendimento
aos requisitos legais e regulatorios. [GRI 2-18 ¢)]
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O Consad na Gestao de Impactos

[GRI 2-12]

Os valores, missdo e estratégias da Instituicdo
constam do Planejamento Estratégico - PE do
BRB, elaborado a partir da Orientacao Geral
dos Negocios - OGN, fixada pelo Conselho de
Administracao - CA, que estabelece a atuacao
do Conglomerado BRB para os proximos
CiNCo anos.

A (ltima atualizacdo do PE, de dezembro
de 2022, trouxe também um novo posicio-
namento, voltado aos modelos de negécio,
linhas de atuagdo e objetivos de desenvol-
vimento sustentavel. Com o objetivo de re-
forcar a sua proposta de valor e ser cada dia
mais competitivo, o BRB passou a incluir
dentro da sua estratégia ndo so a visdo de
crescimento de carteiras, como também
um direcionamento do seu posicionamento
estratégico nas suas linhas de negdcio mais
importantes, possibilitando assim uma visao
de curto, médio e longo prazos, buscando
assim garantir o desenvolvimento dos negé-
cios e perenidade da instituicdo.
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Em 2022, foram realizadas reunidoes execu-
tivas para disseminar as novas diretrizes e
envolver os times nos desdobramentos da
estratégia, cujo resultado foi a elaboracao
colaborativa e integrada dos indicadores e
metas do Planejamento Estratégico 2023-
2027. O Conselho de Administracao é o res-
ponsavel final pela apreciacdo e aprovagao
do documento, conforme competéncia de-
finida no Regime de Algadas - Gestdo, Es-
tratégia e Governanca.

No ciclo de revisdo do Planejamento Estratégi-
co do BRB, sdo realizadas etapas de discussao,
tanto com o Conselho de Administragao (mais
alto 6rgao de governanca), quanto com a Dire-
toria Colegiada (altos executivos), participando
ativamente na revisdo da missao, valores e da
estratégia da instituicdo, incluindo as diretrizes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Na Ultima atualizacdo do Planejamento Estratégico houve a integracdo na estratégia

do BRB dos eixos ESG, sendo definidos os trés grandes pilares de atuagdo:

&
Wﬂﬁ i. por uma Gestao de Exceléncia;

ii. por um futuro préspero;

@ iii. por um mundo melhor.

Cada pilar envolve temas materiais, apresentando-se as diretrizes e o

direcionamento para as a¢oes de governanca ambiental, social e corporativa.
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A arte de se reinventar: resultados internos
no ano da recuperagao global

O mais alto érgdo de administracdo também

deixa sua marca na identificacdo e gerencia-
mento dos impactos que o Banco gera na
economia, no meio ambiente e nas pessoas
ao observar a Politica de Responsabilidade
social, ambiental e climatica - PRSAC BRB.
O documento traz principios e diretrizes de
natureza social, ambiental e climatica, que
devem ser observados nos negocios, ativi-
dades e processos da empresa.

——— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

A observancia de tais diretrizes tem por objetivo
gerenciar os impactos gerados no meio ambien-
te e junto aos nossos stakeholders, maximizando
0s positivos e mitigando os negativos. A Gerén-
cia de Estratégia ESG, responsavel pela PRSAC,
faz 0 acompanhamento periddico das acdes que
visam a efetividade da Politica, ocasido em que,
anualmente, apresenta ao Conselho de Adminis-
tracdo relatorio que dispde sobre a observancia
das diretrizes trazidas na referida norma.

Resultados e
consequéncias

Sumario de
contetudo da GRI

N&o obstante esse acompanhamento perio-
dico, é possivel que algumas inconsisténcias
sejam identificadas. Nesse caso, o Conselho
de Administracdo é cientificado sobre os fa-
tos devendo assegurar a correcao tempes-
tiva das deficiéncias relacionadas a PRSAC.
Em 2022, essas rotinas de acompanhamento
de pontos cruciais ndo detectaram preocu-
pacdes a serem comunicadas ao Conselho
de Administracdo. [GRI 2-16]

Saber o que os stakeholders BRB esperam
do Banco é fundamental para a perenidade
dos nossos negocios, pois a maior ambicdo
da empresa é gerar valor compartilhado para
todas as partes interessadas.

F nesse sentido que a estratégia do BRB con-
sidera uma Matriz de Materialidade, a qual
contempla temas materiais que foram levan-

Relatério de
Asseguracao

Informacgdes
corporativas

<o)

tados junto aos stakeholders. O Ultimo pro-
cesso de materialidade foi conduzido pela
Diretoria Executiva de Financas, Controlado-
ria e RI, sendo incorporado em nosso Plane-
jamento Estratégico e submetido a Diretoria
Colegiada e ao Conselho de Administragao.

A Geréncia de Estratégia ESG também é res-
ponsavel por acompanhar como 0s pontos
materiais estdo sendo trabalhos pela institui-
¢ao. Os pontos materiais levantados na Matriz
de Materialidade estdo intimamente ligados as
boas praticas de governanca socioambiental
e corporativa. Dessa forma, seu acompanha-
mento é levado, anualmente, ao conhecimento
do Conselho de Administracdo, por meio dos
reportes feitos sobre a Politica de Responsabi-
lidade Social, Ambiental e Climatica. [GRI 2-12]



—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

HISTORIAE LEGADO:
QUEM SOMOS NOS

Direcao para futuro

O Banco também observa o disposto na re-
solucdo CMN 4.945/21 para atribuir a um di-
retor executivo a reponsabilidade pela ges-
tdo da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, o que engloba gerir
0s impactos no meio ambiente e nas pesso-
as. Em conformidade com a Resolucdo CMN
4.945/21 o executivo responsavel pela ges-
tdo desses impactos € o titular da Diretoria
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Executiva de Gestdo de Pessoas, por meio
de sua Geréncia de Estratégia ESG.

A gestdo dos impactos é relatada juntamente
com o relatério de acompanhamento da Po-
litica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica, que é submetido ao Conselho de
Administracdo anualmente. [GRI 2-13]

O Consad e a materialidade

o Conselho de Administracao participou como um dos grupos de
stakeholders quando da constru¢cao da matriz de materialidade
do BRB. O Banco atribui extrema importancia ao principio da
equidade, e por isso o processo de constru¢ao da matriz nao
tracou nenhum tipo de hierarquia entre as coletividades de
stakeholders ali ouvidos. Nesse sentido, o Consad operou como
um dos sete grupos cujos valores, opinides e visoes de mundo
importam para o BRB, a0 mesmo tempo em que o peso do voto de
um membro individual foi dado pela prépria forma de contabilizar
as pontuagdes: a pontuacdo final de um tema candidato a
materialidade era obtido com o calculo da média obtida pelo tema
em cada grupo de stakeholders, sendo esta pontuagao obtida
pela média dos pontos obtidos pelas pessoas de cada grupo.
Essa “média das médias”, naturalmente, outorgou maior peso aos
grupos formados por menos pessoas, a0 mesmo tempo em que
nao foi sensibilizada qualquer desigualdade de hierarquia entre as
coletividades de stakeholders representadas na matriz. [Gri 2-14]
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Interesses mantidos em harmonia

No BRB, O Conselho de Administracdo, mais alto orgdo
de governanca, é responsavel pela aprovagdo das regras
para prevencao e tratamento de conflitos de interesse, que
devem ser observados pelo corpo funcional da Instituicdo,
abrangendo empregados e membros dos 6rgaos colegiados,
incluindo os proprios membros do Conselho. O préprio
regimento interno do érgdo estabelece que ele deve atuar de
forma a estabelecer a orientacdo geral dos negocios do BRB e
decidirquestdes estratégicas, prevenire administrar situagdes
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de conlflito de interesses ou de divergéncia de opinides, de
maneira que o interesse do BRB sempre prevaleca.

FE dever de todo Conselheiro declarar, previamente a
deliberacdo, se, por qualquer motivo, tiver interesse
particular conflitante com o do BRB, quanto a determinada
matéria submetida a sua apreciacdo, abstendo-se de sua
discussao e voto.

Também ha previsdao de vedacdo quanto a participacdo do
Conselheiro representante dos empregados em discussdes
e deliberacdes sobre assuntos que envolvam relacdes
sindicais, remuneracdo, beneficios e vantagens, inclusive
matérias de previdéncia complementar e assistenciais, bem
como nas demais hipdteses em que ficar configurado o
conflito de interesse.

Além disso, o Cddigo de Conduta do BRB - Banco de Brasilia
S.A. estabelece regras aplicaveis aos Conselheiros de
Administracdo, que devem ser observadas para a identificacdo
e o tratamento de conflitos de interesses na Instituicdo,

conforme descrito a seguir:

1. Para fins de entendimento desta norma define-se como
colaborador: estagiarios, aprendizes, empregados, dirigentes,
membros estatutarios, conselheiros, membros de comités,
empresas contratadas e outros que atuem prestando servicos
em nome do BRB e empresas do Conglomerado.
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CONFLITO DE INTERESSES

2. Conflito de interesses é a situacdo gerada

pelo confronto entre interesses do BRB,
inclusive quando atuando por mandato de
terceiros, diverso do mandato de fundos
de investimento/carteiras administradas, e
interesse pessoal, que possa comprometer
0 interesse coletivo ou influenciar de
maneira imprépria o desempenho da
funcdo publica.

. Ocorre sempre que interesses pessoais

influenciam  ou  possam influenciar,
direta ou indiretamente, nas andlises e
decisdes tomadas quando do exercicio das

atividades no BRBou na suarepresentacao.

. O interesse pessoal é caracterizado pela
vontade do colaborador em obter qualquer
vantagem, imediata ou ndo, material ou ndo,
em favor proprio ou de parentes, amigos,
Ou outras pessoas com as quais tenham ou
tiveram relacdes pessoais, comerciais ou
politicas em detrimento do BRB.
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5. Fazer uso em suas relacOes pessoais ou

profissionais ou de sua condicdo funcio-
nal com o objetivo de obter beneficio
pessoal ou para terceiros, ou objetivan-
do o atendimento de suas pretensdes no
Banco, tais como promog¢oes, comissio-
namentos, transferéncias, etc.

. A ocorréncia de conflito de interesses

independe da existéncia de lesdo ao
patrimdnio publico, bem como do alcance
efetivo do beneficio, econdbmico ou nao,
do colaborador.

7. Configura conflito de interesses na relagdo

de trabalho com o BRB:

a) Valer-se de terceiros para tomada de
empréstimos e financiamentos;

b) Divulgar ou fazer uso de informagdo
privilegiada, em proveito préprio ou
de terceiros, obtida em razdo das
atividades exercidas;

c) Exercer atividade que implique a
prestacdo de servicos ou a manutencao
de relagdo de negbcio com pessoa
fisica ou juridica, nessa incluindo o
correspondente bancério, que tenha
interesse em decisao do colaborador ou
grupo do qual este participe;

d) Exercer, direta ou indiretamente,
atividade que, em razdo da sua natureza,
seja incompativel com as atribuicGes
do cargo ou emprego, considerando-
se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em dareas ou matérias
correlatas;

e) Atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou in-
termediario de interesses privados nos
6rgdos ou entidades da administracao
publica direta ou indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

f) Praticar ato em beneficio de interesse
de pessoa juridica de que participe o
colaborador, seu cénjuge, companheiro
ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, e que possa ser por ele beneficiada
ou influir em seus atos de gestao;

g) Receber presente de quem tenha
interesse em decisao do colaborador ou
de colegiado do qual este participe fora
dos limites e condicbes estabelecidos
em regulamento. {...)
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“Nao compactuamos com
conflitos de interesses, de
forma a evitar que interes-
ses privados possam in-
fluenciar impropriamente
o desempenho das fun-
coes ou responsabilidades
dos empregados ou esta-
tutarios do BRB”

* k%
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8. Para prevenir ou impedir conflito de

interesses na relagdo de trabalho no BRB
ou fora dele, o colaborador deve adotar,
considerando-se a situacdo concreta,
uma ou mais das seguintes providéncias
em até 6 meses a partir da data da
publicacdo deste Codigo:

a) Abrir mdo da atividade particular,
ou solicitar a destituicao da funcao,
ou retorno ao 6rgdo de origem, ou
destituicdo da funcdo de representante
ou ainda solicitar alteracao de lotacdo;

b) Alienar bens e direitos que integram o
seu patriménio que possam dar causa
ao conflito.

Na hipotese de conflito de interesses,
inclusive em carater especifico e transitério,
o colaborador deve formalizar sua
ocorréncia ao superior hierarquico e aos
demais membros do colegiado do qual faga
parte, em se tratando de decisdo coletiva,
abstendo-se de votar ou participar da

discussdo do assunto. [...]

10.

O dirigente e o membro estatutario
poderdo prevenir a ocorréncia de conflito
de interesses, adotando as seguintes
providéncias, em até 6 meses, a partir da
publicacdo deste Cédigo:

11. Transferira administracdo dos bens e direi-

12.

tos que possam suscitar conflito de interes-
ses para instituicao financeira ou adminis-
tradora de carteira de valores mobiliarios
autorizada a funcionar pelo BACEN ou pela
CVM, conforme o caso, mediante instru-
mento contratual que contenha clausula
que vede a interferéncia do dirigente e do
membro estatutario em qualquer decisdo
de investimento, assim como o seu prévio
conhecimento de decisGes tomadas pela
instituicdo administradora a respeito da
gestdo dos bens e direitos.

O dirigente e o membro estatutario
devem guardar sigilo das informacgdes
privilegiadas e ato ou fato relevante aos
quais tenham acesso em razao do cargo
Ou posicdo que ocupam, até sua efetiva
divulgacao ao mercado.

3%

14.

O dirigente e o membro estatutario
devem divulgar e manter arquivadas nas
respectivas Consultorias as agendas de
reunides e encontros com pessoas fisicas
e juridicas que tenham qualquer tipo de
interesse junto ao BRB, mantendo registro
sumario das matérias tratadas, bem como
informando  necessariamente o nome
do acompanhante e relacdo das pessoas
presentes, que ficardo disponiveis aos

interessados.

No relacionamento com outros 6rgdos
publicos e privados, empresas e outras
entidades, o dirigente e o membro
estatutario devem esclarecer a existéncia
de eventual conflito de interesses, bem
como comunicar ao colegiado qualquer
circunstancia ou fato impeditivo de sua
participacao em decisdao coletiva ou em
6rgdo colegiado.
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15. As eventuais divergéncias entre os dirigentes e os membros estatutarios serdo resolvidas inter-
namente, mediante coordenac¢do administrativa, ndo lhes cabendo manifestar-se publicamente
sobre matéria que ndo seja afeta a sua area de competéncia. [...]
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Por fim, a Politica de Competéncias e Alcadas estabelece as diretrizes a serem observadas,
em caso de ocorréncia de conflito de interesse na apreciacao e deliberacdo de proposicdes
pelos membros das instancias deliberativas do Banco:

“Indicamos veementemente que o responsavel pela alcada deciséria deve se abster da de-
cisdo quando for caracterizado o conflito de interesses. Assim, é definido que encaminhe
a proposta para deliberacdo da instancia deciséria superior, fazendo constar no texto do
parecer o motivo da elevacgdo do escaldo decisorio”

Os conflitos de interesse identificados em reunides do Conselho de Administracdo e as
providéncias adotadas, como a abstencdo de discussdo e deliberacdo da matéria pelo
Conselheiro conflitado, sao registrados nas atas das reunides do Conselho. No entanto, por se
tratar de assuntos sensiveis e que podem provocar risco a Instituicdo, sdo divulgadas com reserva
aos oOrgdos de supervisdo/fiscalizacdo quando requisitado, evitando a exposicdo indevida de
informacdes estratégicas que podem afetar o negécio do Banco.
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Gestao de riscos

O Planejamento Estratégico do BRB vigente
reforca o compromisso do Banco no fortaleci-
mento de seus padrdes de governanca, além de
consolidar a identidade da Instituicdo baseada
nos valores da integridade, ética e transparén-
cia como principios inegociaveis e norteiam as
acoes voltadas a perenidade de todo o Conglo-
merado BRB.

As diretrizes da Politica de Responsabilidade
social, ambiental e climatica BRB refletem o

1 2022

compromisso da Instituicdo para com a ge-
racdo de valor compartilhado, sempre obser-

vando as melhores praticas.

Nesse sentido, o Banco busca assegurar a
efetividade no acolhimento, tratamento e
solucdo de todas as demandas recebidas dos
consumidores por meio do canal SAC (Servico
de Atendimento ao Consumidor).

E feita a gestdo de empresa prestadora de
servicos de Contact Center, supervisionando
as atividades de telemarketing ativo, recepti-
vo e SAC, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Estratégia de Gestdo Inte-
grada de Canais e Plano Basico Operacional do
Banco BRB. O BRB oferece aos cidadéos aten-
dimento gratuito para esses servicos, respei-
tando também os requisitos de acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia auditi-
va ou de fala, na forma da legislacao vigente
relativas aos direitos do Consumidor e LGPD.

Destaca-se, ainda, a missao da Ouvidoria que
é assegurar a observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do con-
sumidor e atuar como canal de comunicacao
entre o Conglomerado BRB, clientes e usua-
rios dos seus produtos e servicos. A Ouvidoria
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tem como compromisso assegurar a qualida-
de do atendimento prestado aos clientes e
usuarios do Conglomerado BRB, implemen-
tando medidas que visem respostas tempes-
tivas e conclusivas as demandas postuladas

pelos seus clientes.
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Da empresa para o mundo

No ambito de seus compromissos que
observam direitos humanos com foco numa
conduta empresarial responsavel, o BRB
possui suas proprias politicas internas de

Gestdao de Pessoas; Inclusdo e Diversidade;
e de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, que sdo de dominio interno.

1 2022

—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

Juntos, esses normativos representam o manifesto de como o Banco administra a jornada de suas
pessoas dentro da organizagdo norteado pelos principios de equidade, diversidade, transparéncia e
mérito. As politicas tém fundamento nos seguintes instrumentos externos ao Banco:

e Declaracdo Universal de Direitos Humanos e Decreton®8.945, de 27/12/2016, que regu-

Decreto-Lei n® 5.452, de 01/05/1943, que
aprova a Consolidacdo das Leis do Traba-
lho - CLT, alterada pela Lei n® 13.467, de 13
de julho de 2017,

Lei n°® 13.303, de 30/06/2016, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mis-
ta e de suas subsidiarias, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios;

lamenta a Lei n°® 13.303, de 2016;

Decreto GDF n°®37.173, de 11/03/2016, que
altera o Decreto n° 36.240, de 02/01/2015,
que dispde sobre mecanismos de Gover-
nanga no ambito do Distrito Federal; e

Decreto GDF n° 39.587, de 28/12/2018, que
institui as diretrizes gerais para concepcao,
implantacdo e promocdo de Politica e Pro-
gramas de Qualidade de Vida no Trabalho
para os servidores publicos dos érgaos e
entidades que compdem a estrutura no
ambito do Distrito Federal.

Especificamente no caso da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
esse normativo considera que a implementacdo de préaticas ESG é um verdadeiro processo
de gestdo de riscos e oportunidades. Diante disso, o Principio da Precaucdo constitui objeto
da anélise de riscos e oportunidades ESG. [GRI 2-23 a)]
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Ainda, esses normativos, todos aprovados pelo Conselho de Administracdo do BRB, abordam os
seguintes direitos humanos internacionalmente reconhecidos:

Equidade: O BRB oferece tratamento justo e
imparcial, de forma a reconhecer e valorizar a
individualidade de cada pessoa com quem se
relaciona, seja interna ou externamente;

Diversidade e Dignidade da Pessoa Huma-
na: O Banco respeita a diversidade de suas
pessoas e estimula a criacdo de um ambien-
te colaborativo, para que cada um produza o
seu melhor. Além disso, também ndo negocia
com empresas que integrem a lista suja do
trabalho escravo e demais descumprimentos
aos direitos humanos.

Transparéncia: A transparéncia é a base
da confianca, o que garante o comprome-
timento, engajamento e esforco em equipe,
internamente, além de, externamente, ofe-
recer a sociedade um retorno confidvel so-
bre seus investimentos e a forma como uma
empresa publica e listada em bolsa tem
cumprido seu papel.
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Mérito: A cultura organizacional do Banco
estimula, valoriza e reconhece o mérito indi-
vidual e das equipes, proporcionando oportu-
nidades de crescimento para quem faz a dife-
renca e gera resultados superiores.

Privacidade: O Banco implementa rotinas
constantes de tratamento de dados, sem-
pre em observancia da LGPD e demais regu-
lagBes aplicaveis.

Todo esse norteamento de valores e princi-
pios organizacionais tem por foco relagoes
institucionais que o Banco empreende tan-
to internamente quanto externamente. Os
grupos alcancados por esses normativos
incluem empregados, clientes, comunidades
locais, acionistas e fornecedores, que aces-
sam seus contetdos tanto em plataformas
internas quanto em site de acesso publico.
[GRI 223 b), c) d), e), )]

Compromissos postos em pratica

Os valores do Conglomerado BRB entdo aparecem bem expressos em suas politicas, sem-
pre disponiveis on-line para consulta, e que delineiam suas rotinas e a histdria de vida das
pessoas que se relacionam com a empresa.

Entre os projetos internos que melhor expressam essa visao de mundo e esses compro-
missos estao o Programa de Lideranca Inclusiva, os processos seletivos internos do Ban-
o, que sao o principal caminho de ascensao e a¢des de qualidade de vida laboral, os be-
neficios a que os empregados fazem jus, na operagdo BRB, e os projetos de a¢do social do
Banco, que alcancam as vidas junto as quais a acao do BRB pode fazer maior diferenca.

Ao mesmo tempo, a PRSCA traz direcionamentos quanto a atuagao do BRB nos processos
e negdcios, os quais sdo traduzidos em regras dispostas nos normativos internos e que
chegam mesmo a observar o impacto do Banco quando da sua concessao de crédito.
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Os valores do Conglomerado BRB aparecem bem expressos
em suas politicas, sempre disponiveis on-line para consulta,
e que delineiam suas rotinas e a historia de vida das pessoas
que se relacionam com a empresa.
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Integridade muito além do papel
[GRI 2-25]

O Banco dispde de canal independente de
denulncias disponivel ao publico interno e ex-
terno, operacionalizado por meio do sistema
Ouv-DF, que pode ser acessado através da
plataforma Participa - DF, no endereco eletro-
nico www.participa.df.gov.br, ou por contato
telefénico, via nimero 162. A ferramenta pos-
sibilita o registro de informacdes sobre situa-
cOes antiéticas ou ilegais que eventualmente
podem ocorrer dentro da Instituicdo, sendo
assegurado ao denunciante o direito ao ano-
nimato, protecdo contra retaliagcdo e o sigilo
das informacdes prestadas.

No ambito do BRB, o tratamento dessas de-
nlncias esta sob responsabilidade da Supe-
rintendéncia de Auditoria Interna - Suaud,
que tem o prazo de até vinte dias, a contar do
registro, para apurar e informar o resultado
ao manifestante.
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Ja os processos tratados pela instituicdo, sob
gestao do SAC e que possam impactar a popu-
lacdo, sejam parcial ou totalmente, sdo repas-
sados a alta administracdo, por meio do Copec
(Comité de Pessoas, Clientes e Marketing), sob
gestao do Diretor-Presidente, assistido pelos
Diretores de Pessoas, Atacado e Varejo, com
sugestOes de medidas que possam ser toma-
das para dirimir os anseios dos consumidores
ou com informagdes que possam auxiliar nes-
se resultado.

Essas informacdes sdo levantadas conforme
numeros obtidos no atendimento realizado
ao consumidor/cliente que contata a insti-
tuicao por meio dos canais disponibilizados
pelo Banco.

No que diz respeito as demandas registradas
na Ouvidoria, os devidos encaminhamentos
sdo registrados nos relatérios mensais, sub-
metidos ao Copec, e relatérios semestrais de

atividades de Ouvidoria, submetidos a Suaud,
Dicol, Coaud e Consad. Esse Ultimo relatério
é objeto de apreciacdo de todos esses cole-
giados, que podem emitir deliberacOes espe-
cificas, seja para a Ouvidoria, seja para outras
areas do Banco. [GRI 2-25 b)]

No que diz respeito ao tratamento de recla-
macdes, solicitagdes ou informagdes recep-
cionadas pelo Banco, é feita a gestdo e dire-
cionamento interno, no que couber as areas
responsaveis pelos assuntos tratados. Apos
tratadas, essas reivindicacdes sdo analisadas,
de modo que toda a demanda do consumidor
sejarespondida e a classifica como procedente
ou improcedente.

No que diz respeito ao tratamento de recla-
macoes recepcionadas pela Ouvidoria, as re-
paraces ocorrem ao final do tratamento das
demandas classificadas como Procedentes
Solucionadas. [GRI2-25 ¢)]

Por meio dessas rotinas, o Banco atua
propondo melhorias as respectivas areas
responsaveis por essas demandas, seja por
meio do relatorio Copec, seja diretamente.
Jad a Ouvidoria recebe as queixas por
meio de plataformas externas e internas,
quantifica e qualifica por meio de relatérios
reportados a Alta Administracdo e as areas
negociais e gestoras dos produtos e servigos.

Apds a apresentacdo desses instrumentos, a
Ouvidoria cria Relatérios de Recomendacdes,
indica Medidas Propositivas e, em ultimo
caso, instaura Planos de A¢do para mitigacao
dos problemas. Semestralmente, a Ouvidoria
revé essas medidas a fim de verificar a
implementacdo das a¢oes corretivas. [GRI 225 €)]


http://www.participa.df.gov.br
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Transparéncia e prestacao de contas

O processo de prestacdo de contas é rea-
lizado anualmente pelo BRB - Banco de
Brasilia, Financeira BRB e BRB DTVM e tem
como objetivo o atendimento a Lei Comple-
mentar n® 1/94, no que tange ao seu art.8%:
“As contas dos administradores e responsa-
veis a que se refere o artigo anterior serdo
anualmente submetidas a julgamento do
Tribunal, sob a forma de tomada ou presta-
cdo de contas, organizadas de acordo com
normas estabelecidas em instrucdo norma-
tiva”.

O processo de prestacdo de contas anual dos
administradores e demais responsaveis tem
como base o disposto na Instrucdo Normati-
va N°2/2020 do Tribunal de Contas do Distrito
Federal (TCDF), e na decisdo normativa a ser
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editada anualmente pelo TCDF para dispor a
respeito da matéria em cada exercicio finan-
ceiro. Considerando as informacdes solicita-
das pelo Tribunal, a area de Controladoria do
BRB organiza a consolidagcdo das informacoes
e prepara o Relatério Conclusivo do Organiza-
dor das Contas e o Relatorio de Gestdo. Apds
a preparagao, a documentacdo ¢ apresentada
ao TCDF, para julgamento, por meio do siste-

ma préprio do Orgdo de Controle Externo. Ndo
ha qualquer vinculo entre o processo de pres-
tacdo de contas e a avaliagdo de desempenho
e/ou mecanismo de incentivo. Além da norma-
tizacdo externa, had também todo arcabouco
de normativos internos sobre o tema.

A fim de evitar o descumprimento dos nor-

mativos externo e internos, todo o proces-

so de Prestacao de Contas é acompanhado
pela Auditoria Interna do BRB. Especifica-
mente no ano de 2022, fragilidades foram
mapeadas pela Superintendéncia de Audi-
toria Interna, vinculada ao Conselho de Ad-
ministracdo do banco. Ato continuo, a Su-
perintendéncia de Controladoria formulou
e implementou dois Planos de Acdo, que

foram incorporados as rotinas do Banco,
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passando a aperfeicoar o tratamento desde
tipo de risco. [GRI 3-3d) i]

Esses Planos observaram as fragilidades
apontadas pela Auditoria Interna do Banco
e implementaram melhorias no processo de
Prestacdo de Contas, de forma a evitar atrasos
internos que ocasionem o descumprimento
dos prazos definidos na norma. No decorrer
do exercicio de 2022, esses documentos trou-

O processo de prestacao
= de contas foi atualizado
com uma nova versao do
Manual de Procedimento
Operacional Padrao.
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xeram atualizacbes ao Manual de Procedi-
mento Operacional Padrdo, aperfeicoando o
processo de prestacdo de contas. [GRI3-3¢) i

Com rotinas como essas, o BRB obtém como
principal impacto positivo real a manutencao
de seus niveis de credibilidade junto as partes
interessadas, além de administrar o risco legal
em que o Banco naturalmente incorre. Esse
impacto positivo é gerenciado com vistas a ser

As novas rotinas tém como
principal impacto positivo
real a manutengaodeseus L
niveis de credibilidade.

mantido em niveis aceitaveis. Para isso, o0 BRB
segue rotinas de atualizacao constante dos ma-
nuais internos, buscando sempre a conformida-
de do processo junto aos normativos externos.
[GRI3-3d) ii]

A eficacia da Prestacdo de Contas do BRB é
garantida por meio de auditoria interna do
Banco, a qual é realizada juntamente com o
processo. Toda documentacdo relacionada

e

ao processo de Prestacdao de Contas passa
por uma dupla conferéncia, realizada pelas
Superintendéncias de Controladoria e de Au-
ditoria Interna, com isso evitando desconfor-
midades na documentacgdo exigida pela nor-
matizacdo externa. [GRI3-3 e) i]

Toda documentacgao
relacionada ao processo de
Prestacao de Contas passa por
uma dupla conferéncia.
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Combate a corrupc¢ao

GRI2-27,3-3,205-1, 205-2, 205-3

O BRB entende que a luta pela transparéncia e pela integridade
é uma rotina constante de qualquer organizacdo, mas sobretudo
de uma empresa publica. Essa visdo de mundo agrega ao Banco
o esforco constante de se lapidar e de corrigir criticidades que
possa enfrentar, tanto internamente quanto externamente.

Esse processo comeca sempre pelo diagnostico de imperfei-
cOes inerentes a qualquer empresa. Essas imperfeicoes, tra-
balhadas com transparéncia diante dos stakeholders, fortale-
cem o BRB e 0 ajudam a aperfeicoar suas rotinas e processos.

Quando o assunto é zelar por um mundo melhor e por um
sistema financeiro mais integro, o BRB trabalha para os agentes
externos com ferramentas préprias de integridade.

As préticas voltadas para o combate a corrupcao, lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD-FT) sdo essenciais
para um sistema financeiro ético, saudavel e eficiente. Dessa
forma, é de extrema importancia o engajamento da Instituicao
quanto ao apoio na implementacao de processos de controle
e monitoramento, evitando o uso do BRB para préticas ilicitas.

Quanto aos impactos positivos relacionados as praticas de
combate a corrupcao e PLD/FT, quanto maior a maturidade
e o nivel de controle dos processos relacionados, maior a
confiabilidade da instituicdo perante a sociedade e ao sistema
financeiro. Por outro lado, quanto aos impactos negativos, a
ocorréncia de acdes relacionadas a corrupcao ou a utilizacdo da
instituicdo para praticas de lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo e financiamento da proliferacdao de armas de
destruicdo em massa (LD/FTP) tém impacto reputacional e
econdmico severo. [GRI 3-3 a)]

O BRB possui amplo arcabouco normativo acerca do tema
Combate a Corrupgdo e Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo. A Administracdo da instituicao
representa a mais forte influéncia na cultura organizacional
e o comprometimento com o tema é demonstrado por
meio da implementacao do Programa de Integridade e pelo
estabelecimento de normatizacdo especifica para PLD/FTP,
com a definicdo de papéis e responsabilidades para todos os
niveis hierdrquicos da instituicdo. Os procedimentos adotados
pelo BRB em relacdo ao tema estdo em consonancia com as
melhores praticas de mercado, bem como em conformidade
com a normatizagao externa vigente. [GRI 3-3 ¢)]
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O rastreamento da eficacia dessas acOes é executado pela
auditoria interna, que realiza diligéncias continuas sobre o tema,
bem como por meio dos 6rgdos reguladores, que realizam
inspetorias periédicas para avaliagdo de desempenho e dos
processos de combate a corrupcdo e PLD/FTP.

As atividades relacionadas a PLD/FTP sdo avaliadas pelo re-
gulador, enquanto que, também internamente, as Politicas e
processos do BRB estdo em constante evolucdo e aprimora-
mento, tanto no que tange ao atendimento a regulamentacao
externa quanto ao aperfeicoamento de processos e procedi-
mentos. [GRI3-3 e)]

Esses normativos apresentam profunda capilaridade na
cultura organizacional do BRB. No ano de 2022, todos
os membros do Conselho de Administracdo e todos os
membros da Diretoria Colegiada (100% de ambos 0s grupos)
foram comunicados as politicas e os procedimentos de
combate a corrupcdo adotados pelo Banco, tendo assinado
o Termo de Ciéncia. [GRI 205-2 a)]

Entreosempregados, essevalorcorrespondea96,4%dabase
de funcionarios, com 3.328 deles tendo concluido o ano de
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2022 cientesdesses normativos internos. Nessamesma base
de profissionais, o niUmero total dos receberam capacitacao
em combate a corrupcdo é de 3.251, representando 94,2%
do total de empregados. [GRI 205-2 b, c, )]

Cenario Global
(BRB, CARD, DTVM, CFl, SERVIQOS, BRB CORRETORA)

CertificagcOes
Validas

81,8%

Total de
membros

Ao mesmo tempo, os 6rgdos de governanca do BRB também
seguem rotinas de aperfeicoamento nas modernas praticas
de combate a corrupcdo, tendo, no ano de 2022, apresentado
a seguinte recepcao nessas capacitacées:

Cenario BRB

7 85,2% —

27

Total de
membros

Certificacoes
Validas
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[GRI 205-2 b)]

O principal resultado de rotinas como essas pode ser
verificado no fato de que o Banco se mantém constantemente
apto a identificar casos de irregularidade, mitigar seus efeitos
e dar a todos eles o devido encaminhamento formal. Praticas
como essas desestimulam a ndo conformidade, fazendo com
que esse problema universal, nas situacdes em que ocorre,
seja mantido em frequéncia baixa e atipica.

No ano de 2022, ndo houve qualquer caso de corrupgao
confirmado, relacionado a operacdo do Banco. [205-3 a)]

No mesmo ano, houve um total de seis casos de corrupcao,
ocorridos em anos anteriores, que tiveram seus respectivos
processos concluidosesuas penalidades aplicadas, envolvendo
um total de oito empregados. Cada um deles recebeu sua pena,
sendo uma de demissdo, quatro suspensoes, duas adverténcias
e um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). [205-3 b)]

Ao mesmo tempo, ndo ocorreram quaisquer processos judiciais
relacionados a corrupcao movidos contra a organizagdo ou seus
empregados no periodo coberto por este relatério. [205-3 d)]
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Falhas, transparéncia e aprendizado
[GRI 2-27]

Em 2022, houve um total de trés casos significativos de ndo
conformidade com leis e regulamentos, os quais ensejaram
0 pagamento de multas, por parte do BRB, considerando as
sangOes acima de RS 50 mil:

- 44

Os trés casos de nao confor-
midade com leis e regula-
mentos ensejaram o valor de
R$ 459.872,53 em pagamento
de multas por parte do BRB.

CASO 1: Em 2016; o BRB passou por processo de
Inspecdo do Bacen, conforme oficio n® 19540/2016, que
apontou algumas deficiéncias nos controles internos
e conformidade referentes as operacdes de cambio
contratadas em 2013 e 2014.

As fragilidades, na época identificadas, foram em relagdo
a qualificacdo do cliente, a sua analise econémico-
financeira e a falta de monitoramento para as operacdes
de importacdo contratadas pelas empresas Octan,
Rhensons e RL.

O Banco Central entendeu que houve descumprimento
de regramento de cdmbio, nos exercicios de 2013 a 2014
e aplicou ao BRB a penalizagdo da multa no valor de RS
204.000,00, paga em 30/09/2020. O Banco solicitou a
interposicao de recurso pelo escritério contratado, mas
foi julgado em 2?2 instancia, sendo mantida a decisdo de
1° grau, que condenou o BRB ao pagamento da multa,
nao havendo mais possibilidade de recuperacao.

Valor da Perda: R$ 204.000
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CASO 2: O Banco registrou falha ope-
racional relacionada com as atividades
de gestdo de recursos de terceiros. O
FIC Sanasa era um fundo de investimen-
to em cotas de investimento da classe
“multimercado”, administrado e gerido
pela BRB DTVM, que apresentou, em
24.04.2017, a seguinte relagdo de cotis-
tas: Instituto da Previdéncia Social dos
Servidores do Municipio de Passo Fundo
de Aposentadoria e Pensdo do Municipio
de Alegrete Instituto de Previdéncia So-
cial do Municipio de Campinas. A Gerén-
cia de Apuracao de Irregularidades da
CVM (“GIA”) concluiu que o cotista RPPS
Passo Fundo estaria violando o art. 14
da Resolucdo CMN n° 3.922/2010 e que
seria dever de diligéncia do administra-
dor de carteiras de valores mobiliarios,
o BRB, observar se os cotistas estariam
cumprindo o limite maximo de concen-
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tracdo de 25% antes de alocar os recursos
do fundo, em especial, em um ativo de baixa
liquidez. Em relacdo aos limites maximos, o
Banco alegou que: (i) ndo haveria, na Reso-
lugdo CMN n®3.922/2010, a responsabilidade
do administrador de fundos de investimento
de controlar os percentuais de enquadra-
mentos dos regimes préprios de previdén-
cia social; (ii) a todo momento se preocupa
que seus clientes estejam enquadrados com
seus respectivos normativos; (iii) a existén-
cia de um aviso legal passivel de exonerar
sua responsabilidade, um “disclaimer”, no
regulamento do FIC Sanasa; (iv) a obrigacdo
de controle e gerenciamento dos limites de
alocagdo caberia ao proprio cotista e ndo ao
administrador ou gestor de fundo de inves-
timento; e (v) periodicamente informa o pa-
trimdnio liquido do fundo aos cotistas para
que possam gerenciar os limites de seus ati-
VOS.

A CVM considerou que houve falta de
controles em identificar risco que ensejou
aliquidacdodo FIC Sanasaeentendeu que
com isso se verificou a falta de diligéncia
do administrador (inciso | do art.16 da
instrucdo CVM N° 558/2015), impondo a
responsabilizacdo a BRB DTVM. Apds a
defesada BRBDTVM, orelatordo processo
propbs que seja aplicada multa de RS
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) a
BRB DTVM; por infracdo ao art. 16, inciso
l, violar o dever de diligéncia da Instrucdo
CVM n° 558/2015, ao deixar de monitorar
o limite total das aplicacdes dos recursos
do regime préprio de previdéncia social
de 25% do patrimonio liquido do fundo
dos cotistas sujeitos ao disposto no art.
14 da Resolugao CMN n° 3.922/2010.

Valor da Perda: RS 150.000

CASO 3: Multa por pagamento em
atraso das guias de recolhimento
do IRRF do BRB, devido a falhas em
rotinas especificas. O valor original do
DARF era de RS 8.020.646,32. Logo que
identificada a auséncia do pagamento,
este foi providenciado de imediato
no préprio dia 25/08/2022, porém,
gerou multa no valor de RS 105.872,53,
referente a quatro dias de atraso. O
percentual aplicado é de 0,33% por dia
de atraso, a partir do primeiro dia Gtil
subsequente a data de vencimento do
débito até o dia em que ocorrer o seu
pagamento, limitando-se ao teto de
20%. No presente caso, o percentual
da multa ficou em 1,32%.

Valor da Perda: R$ 105.872,53
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Etica como rotina

Na implementacdo de suas rotinas, o BRB
busca consolidar um ambiente favoravel a
melhoria da reputacdo e credibilidade da Ins-
tituicao, considerados como ativos importan-
tes da empresa enquanto entidade sélida e
confiavel perante os clientes, fornecedores e
colaboradores em geral.

Dentro das estruturas do BRB é sobretudo
através dos servicos da Corregedoria que 0s
individuos podem procurar aconselhamen-
to sobre como implementar as politicas e
praticas do Banco para uma conduta em-
presarial responsavel.

A Corregedoria tem por finalidade fiscalizar
as atividades funcionais e a conduta dos seus
empregados, gestores e dirigentes, inclusive
de forma preventiva e pedagdgica, com su-
gestOes de melhoria das atividades e proces-
sos de trabalhos.

O setor possui em sua pagina na intranet, dis-
ponivel por meio do endereco intranetnego-

cial.brb.com.br/corregedoria, videos explica-
tivos com as principais ddvidas relacionadas
as situacdes e vedagoes regulamentadas no
Cédigo de Conduta do BRB e os valores esta-
belecidos no Cédigo de Etica do BRB, além de
link para acesso direto aos normativos.

Em caso de duvidas sobre o Cédigo de Conduta,
o colaborador pode efetuar consulta a Correge-
doria, por meio do Fale com a Corregedoria - DU-
vidas sobre Etica, Conduta e Corregedoria, dis-
ponivel na pagina da Corregedoria, e também
por e-mail. [GRI 2-26 a) i]

Quanto as preocupagdes relativas a conduta
empresarial dentro do BRB, os individuos tém
no Canal de Dendncias o principal mecanismo
para fazerem valer sua voz.

Com o objetivo de combater e punir atos de
corrupcao, o BRB incentiva a préatica de de-
ndncias e oferece protecdo ao denunciante,
proibindo retaliacdes contra aquele que, de
boa-fé, denunciar ou manifestar suspeita, du-

vidas relativas a possiveis violacGes as diretri-
zes do Sistema de Integridade e/ou fornecer
informacdes ou assisténcia nas apuracdes re-
lativas a possiveis violacdes. Além disso, em
caso de denulncias internas, ha garantia de
estabilidade no emprego durante o processo
de investigacao.

O Canal Participa DF, servico Ouv-DF (Sistema
de Ouvidoria), pode ser acessado através do
endereco eletronico www.participa.df.gov.
br, ou via contato telefnico, por meio do
numero 162, disponivel para colaboradores,
estagiarios, clientes, parceiros, fornecedores
e para qualquer pessoa que queira relatar
violacdes aos Codigos de Conduta, Etica e/ou
normas internas e externas.

As denlncias recebidas sdo encaminhadas
para apuracao nas instancias competentes,
considerando a tempestividade e a natureza
da informacdo de riscos. [GRI 2-26 a) ii]
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Cultura de inovacao
e tecnologia

Com base no Planejamento Estratégico, o Banco atua fortemente em busca da construcao
de uma cultura de aprendizado, resultado e inovacdo. Além disso, busca o fortalecimento
e aprimoramento constante da sua base tecnologica, com o foco em oferecer a melhor
experiéncia para seus clientes. Tudoisso alinhado com o aumento da eficiéncia operacional,
da competitividade e a consolidagdo como Banco completo, moderno, agil e inovador.

Foi publicado o Manual de Inovacao do BRB, que tem como objetivo orientar as a¢gdes do
Banco com incentivo e fomento a inovacgdo. Durante o ano de 2022, o BRB vem firmando
compromissos e se destacando no quesito de inovacdo, conforme matérias abaixo,
nas quais o BRB ganhou a Premiacdo Internacional de Inovagdo (Melhor Inovagdo em
Banco de Varejo, pela International Banking Awards) e, também, inaugurou escritorio de
inovacdo no Vale do Silicio.

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022

Nivel de satisfacao
dos clientes

O nivel de satisfacdo dos clientes esta inserido no Planejamento Estratégico do Banco e é
acompanhado periodicamente pelo COPEC, que conta com a presenca de diferentes diretores
da instituicdo, sendo um tema de alta relevancia para a administracao do Banco.

A gestdo vai além da conformidade regulatéria, pois corresponde a uma demanda estratégica e
a alta administracdo almeja ndao apenas corrigir falhas no atendimento, mas transformar toda a
cultura de atendimento no BRB, de modo que a Instituicdo seja referéncia nacional em qualidade
do atendimento, refletindo um dos valores do banco - GENTE. O foco do BRB é ter o cliente como

centro de suas decisdes.
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Ha& conformidade com as normas nacionais
e elas estdo listadas no Manual de Gestao da
Politica de Relacionamento com o Cliente.
No BRB, a Geréncia de Customer Relationship
Management é responsavel pela gestdo da
Politica de Relacionamento com os Clientes
e Usuarios e acompanha mensalmente indi-
cadores relacionados a qualidade de aten-
dimento e satisfacdo do cliente, a citar: NPS,
CES, CSAT, além de indices relacionados a

AARTE DE SE REINVENTAR: RESULTADOS
INTERNOS NO ANO DA RECUPERACAO GLOBAL

satisfacdo na aquisicdo de produtos e servi-
Gos; seguros; cartdes e produtos financeiros
cancelados em até 90 dias; principais recla-
macdes do SAC e Ouvidoria; entre outros.

A partir desses indicadores sdo propostas
acOes corretivas e mitigadoras. Todos es-
ses indicadores e propostas sao pautados
no COPEC.

Em2022,0Bancotambéminiciouaimplantagdo
do SGAT, ferramenta de gerenciamento que
promove um melhor controle do tempo de
atendimento e direcionamento correto dos
clientes para os setores adequados a demanda.

Para a estratégia do novo modelo de varejo,
foram executadas agdes com clientes do Banco

Para enfrentar os impactos negativos reais relacionados a este tema material para o stakeholder BRB,

incluindo a¢Oes para prever ou cooperar na sua remediagdo, o Banco pode tomar as seguintes medidas:

=

Identificar e avaliar os
impactos negativos reais:

o BRB monitora continuamente suas
operacoes e atividades para iden-
tificar impactos negativos reais em
tempo habil. Para isso, dispée de
acompanhamento dos principais in-
dicadores de SAC e Ouvidoria para
tratar problematicas reais e abrir Pla-
nos de A¢ao para corregoes.
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@G Desenvolver um Plano
de Acao:

apos identificar os impactos nega-
tivos reais, a organizacao desenvol-
ve Planos de A¢ao detalhados para
enfrenta-los. O plano inclui medidas
especificas para prevenir a conti-
nuidade dos impactos negativos e
remediar quaisquer danos que ja te-
nham ocorrido.

T}
<D

para identificar os perfis e as principais dores e
necessidades dos diferentes publicos. Também
foram realizadas Jornadas com gerentes da
Rede de Agéncias e a equipe de Inovagdo, para
identificar os principais pontos de melhora
operacional e de relacionamento com clientes,
com o objetivo de fazer um Modelo que levasse
a satisfacdo dos clientes e funcionarios. [GRI 3-3]

Avaliacao e
revisao continuas:

O BRB avalia continuamente a efica-
cia de suas medidas para enfrentar
0s impactos negativos reais e revisa
seu Plano de Acao, conforme neces-
sario, para garantir que todas as me-
didas sejam tomadas.



Seguranca cibernética

Asegurancacibernéticaéumaareadegrande
importancia na sociedade moderna, pois
esta diretamente relacionada a protecdo das

informacoes e sistemas que fazem parte das
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rotinas didrias. Para o Banco, seus impactos
podem ser vistos em diversos aspectos,
COmMo na economia, meio ambiente e direitos
humanos, conforme disposto a seguir:

Economia:

Impactos positivos: A seguranca ciber-
nética pode impulsionar a economia, uma
vez que a protecdo das informacdes e sis-
temas é essencial para que o Banco e suas
empresas clientes se mantenham com-
petitivos no mercado. Além disso, evita
fraudes, perdas financeiras e custos com
reparacao de sistemas, o que pode gerar
economia de recursos.

Impactos negativos: Um ataque ciberné-
tico efetivo pode causar danos financei-
ros significativos. A perda ou exposicao
indevida de dados sensiveis pode afetar
areputacao do Banco e prejudicar a con-
fianca do publico em relacdo aos seus
produtos e servigos.

Direitos humanos:

e Impactos positivos: A seguranca ciberné-

tica protege os direitos humanos, como o
direito a privacidade e a liberdade de ex-

pressdo, evitando que informacgdes sen-
siveis sejam roubadas ou utilizadas de
forma maliciosa.

Impactos negativos: A violacdo da segu-
ranca cibernética leva a perda de infor-
macdes pessoais sensiveis, como dados
bancarios e registros pessoais, que po-
dem ser usadas para chantagem, roubo
de identidade e outros crimes.

Imagem e Reputacgao: Crucial para o
sucesso de uma instituicdo financei-
ra, uma imagem positiva pode ajudar
a atrair novos clientes e reter os exis-
tentes, aumentando sua fidelidade
e satisfacdo. Por outro lado, um au-
mento no numero de reclamacdes de
clientes e reclamacbes em redes so-
ciais pode prejudicar seriamente a ima-
gem e a reputacao do BRB. As recla-
macOes podem gerar uma impressao
negativa sobre o Banco e fazer

com que os clientes percam a

confianga na instituicdo.
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O BRB monitora regularmente as reclama-
¢Oes dos clientes, resolvendo os problemas
de forma rapida e eficiente, sendo transpa-
rente com seus clientes e garantindo que
seus processos internos estejam em confor-
midade com as regulamentacdes governa-
mentais e as expectativas do mercado.

Problemas envolvendo seguranca ciberné-
tica sdo tratados pelas primeira e segunda
linhas de defesa cibernética do BRB e repor-
tados para o Banco Central do Brasil e para
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
pela Geréncia da Seguranca da Informacdo e
Risco de TlI.

Em 2022, ndo foi registrado qualquer com-
prometimento de dados de contas correntes
ou impacto financeiro direto a clientes, cau-
sados por ataques cibernéticos direcionados
ao Banco.

A crescente digitalizagdo dos servicos finan-
ceiros aumentou a importancia da seguran-
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ca cibernética, uma vez que os bancos lidam
com informacdes sensiveis dos clientes, como
dados pessoais e financeiros. Um vazamento
de dados ou uma violagdo de seguranca po-
dem causar danos graves a imagem do Banco
e a confianca dos clientes. Portanto, os ban-
cos devem investir em medidas de seguranca
cibernética robustas para proteger as infor-
macoes dos clientes e garantir que as transa-
cOes financeiras sejam seguras e confiaveis.
Isso ndo s ajudara a manter a imagem e re-
putacdo positivas da empresa, mas também
é fundamental para cumprir as regulamen-
tagOes governamentais e as expectativas do
mercado em relacdo a prote¢do de dados.

O BRB utiliza tecnologias de geolocalizagao
para identificar e bloguear acessos nédo au-
torizados a sistemas e dados importantes. A
geolocalizacdo habilita o rastreamento das
atividades suspeitas em tempo real, como
tentativas de acesso a sistemas a partir de lo-
calizagOes geograficas ndo autorizadas. Tam-
bém permite que o Banco detecte e bloqueie

atividades maliciosas com tempestividade, an-

tes que ocorram danos ou comprometimentos
de informacdes. [GRI3-32)]

O BRB também possui politicas e manuais
internos que estabelecem principios e di-
retrizes para seguranga cibernética, com o
compromisso de assegurar a confidencialida-

SGAT

Sistema Gerencial
de Atendimento
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de, integridade, disponibilidade, irretratabi-
lidade e autenticidade dos dados e sistemas
de informacao.

Sempre respeitando a complexidade dos
seus produtos e servicos, o BRB resguarda as
informacdes da Instituicdo e de seus clientes
e protege o ativo informacional do Conglome-
rado BRB, seu valor e imagem, assegurando
a conformidade com normas e regulagdes. O
Banco adota procedimentos e controles para
reduzir as vulnerabilidades da Instituicdao, mi-
tigando os incidentes relevantes, implemen-
ta controles para garantir a rastreabilidade e
seguranca de dados considerados sensiveis e
classifica dados que compdem a base infor-
macional segundo critérios de sensibilidade
aprovados e vigentes.

Em ciclos de melhoria continua, o BRB atua-
liza os requisitos de seguranca para a contra-
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tacdo e internalizacdo de novas tecnologias.
Também sdo utilizadas equipes especializa-
das em gestdo de riscos cibernéticos e de TI
e gestao de vulnerabilidades, com capacida-
de de antecipar possiveis ameacas e planejar
medidas preventivas e corretivas, reduzindo
os custos associados a reparagao de sistemas
e recuperacao de dados apds um ataque ci-
bernético. As boas praticas de seguranca ci-
bernética aumentam a confianca dos clientes
em relacdo ao BRB, ajudando a manter a re-
putacao e sua competitividade no mercado.

Os normativos de seguranca cibernética do
Banco mantém conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), as normas
da familia NBR ISO/IEC 27000 e a Resolugdo
CMN n°® 4.893/2021. Isso evita multas e
outras sanc¢des legais, além de garantir a
conformidade com os padrbes nacionais de
seguranca cibernética. [GRI3-3 ¢)]

Rotinas de seguranca

O BRB possui processo de Tratamento de
Incidentes de Seguranca Cibernéticos es-
tabelecido, com plano para resposta a in-
cidentes. O processo tem como missao a
prevencao, monitoragao e a resposta a in-
cidentes de seguranca.

O Banco utiliza ferramenta de varredura de
vulnerabilidades lider de mercado, que subsidia
0 processo de gestao de vulnerabilidades para
o devido tratamento de eventos e incidentes
de seguranca cibernética e de TI. Através de
um fluxo normatizado, os casos que precisam
de uma avaliacdo de risco especializada sdo
encaminhados para andlise de uma equipe
dedicada a riscos cibernéticos e de TI, que
acompanha as acoes de tratamento até que o
risco seja mitigado.

O BRB também utiliza o MISP para compar-
tilhar conhecimento com outras instituicdes

financeiras. O MISP (Malware Information Sha-
ring Platform) é uma Plataforma de Inteligén-
ciade Ameacas de cddigo aberto que armaze-
na e compartilha a correlacao de indicadores
de comprometimento (loCs) entre grupos de
organizacoes, para que colaborem na detec-
cdo deincidentes. [GRI3-3d) ]

Os incidentes de seguranca cibernética sdo
tratados pelo processo de Tratamento de
Incidentes de Seguranca Cibernética. Esse
processo possui equipes técnica e negocial
dedicadas, que atuam 24 horas por dia, sete
dias por semana, para monitorar e tratar
eventos e incidentes de seguranca. Em casos
de crise de Tl, o Banco possui procedimen-
tos definidos e normatizados a serem exe-
cutados até o retorno normal das suas ati-
vidades, de forma a minimizar os impactos
financeiros e reputacionais.
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Protecao de dados

Para atender a LGPD, o banco disp&e de canais de comunica-
¢ao para o reporte de problemas e queixas referentes a segu-
ranga cibernética e privacidade de dados, incluindo e-mail,
telefone e ferramenta interna de comunicagdo. Para temas
relacionados a privacidade de dados, existem também os ca-
nais SAC, Telebanco e caixa postal do DPO (Encarregado de
Dados Pessoais). Os canais sao disponibilizados tanto para
titulares internos como externos. Apds recebidas as dendn-
cias/informacdes, as equipes envolvem as areas intervenien-
tes responsaveis e realizam o tratamento e acompanhamen-
to da demanda, para que seja atendida adequadamente e
dentro do prazo legal. [GRI 3-3 d) ii]

Os impactos positivos reais relacionados a este tema mate-
rial orientam o BRB a aperfeicoar suas equipes e processos
continuamente. Relatdrios, boletins e informativos sao utili-
zados para evidenciar a importancia e impacto da seguranga
cibernética para o Banco e seus clientes. Entre os impactos
positivos verificados no ano de 2022, é possivel elencar:
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Protecao de dados pessoais: a seguranca ci-
bernética visa proteger dados pessoais sen-
siveis, como informacdes bancérias e outras
informacdes confidenciais. Com isso, o Banco
garante a privacidade dos usuarios e reduz o ris-
co de fraudes e crimes cibernéticos.

Reducao de custos: aimplementacdo de medidas
de seguranca cibernética ajuda a reduzir os custos
associados a reparacdo de sistemas danificados
por ataques cibernéticos. Isso pode incluir a
recuperacao de dados, a restauracao de sistemas
e 0 pagamento de multas em casos de violagao de
leis e regulamentacdes.

o~

Aumento da eficiéncia: a seguranca cibernética
ajuda a aumentar a eficiéncia dos sistemas, garan-
tindo que eles estejam operando de forma segura
e sem interrupcdes. Isso melhora a produtividade
e reduz o tempo de inatividade, garantindo que o
Banco possa continuar operando normalmente.

Melhoria da reputagao: o BRB demonstra para
seus clientes o compromisso com a protegao de
seus dados e a seguranca de seus sistemas. Isso au-
menta a confianca do publico em geral, mantendo
sua competitividade no mercado. [GRI 3-3 d) ii]
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No ano de 2022, nao
houve qualquer recla-
macao comprovada de
violagao de privacida-
de ou perda de dados
de clientes.
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O BRB utiliza 0 modelo de trés linhas de de-
fesa para a segurancga cibernética: a primeira
estéd na propria operacado, na qual cada cola-
borador tem propriedade sobre 0s riscos; na
segunda atua a area de governanca e contro-
le, que supervisiona os riscos; e a terceira, na
qual atua a auditoria interna.

Os controles dos processos e sistemas, assim
como acdes de melhorias, sdo acompanha-
dos pela segunda linha de defesa do Banco,
que verifica se as melhorias implementadas
foram efetivas para o aperfeicoamento da
seguranca cibernética.

Além disso, a terceira linha de defesa ava-
lia se os controles implementados pela se-
gunda linha sdo eficazes. O Banco também
contrata regularmente empresa de auditoria
externa para realizar avaliacdes independen-
tes e direcionar seus Planos de Acdo para
implementar melhorias nos seus processos
e sistemas.

No ano de 2022, ndo houve qualquer reclama-
cao comprovada de violagao de privacidade
ou perda de dados de clientes.

O BRB ndo recebeu queixas externas de ne-
nhuma organizagao ou instituicdo financeira
sobre violacdo ou vazamento de dados de
seus clientes, no ano de 2022. O Banco tam-
bém oferece o canal de atendimento do data
protection officer (DPO), que ndo recebeu
notificacdo por nenhum érgdo externo ou
por agéncia reguladora, desde o iniciado do
processo de adequacdo e implementacdo
da LGPD no BRB. Tampouco o canal do SAC
recebeu qualquer queixa comprovada refe-
rente a este tema, no ano de 2022. [GRI3-3 ¢) i]

Os objetivos e metas com os quais o BRB
avalia 0 seu progresso junto a este tema sdo
estabelecidos anualmente, com base no Pla-
nejamento Estratégico do Banco. Com isso,
o planejamento da seguranca cibernética é
feito com visdo de longo prazo, com foco no
monitoramento de resultados e nos objeti-
vos a serem alcancados.

O planejamento Estratégico do BRB vigora
por um periodo de 5 (cinco) anos e, anual-
mente, é realizada uma revisdo com o obje-
tivo de avaliar e revalidar as diretrizes e ini-
ciativas estratégicas. O documento formaliza

0s rumos da Instituicdo no longo prazo e
orienta os negocios para um desenvolvimen-
to sustentavel.

Os objetivos e metas sdao propostos pela
Geréncia e submetidos a aprovagdo da Su-
perintendéncia e da Diretoria. Apds aprova-
¢do, esses objetivos e metas sao cadastra-
dos em sistema proprio para controle.

As metas sdo divididas em acdes que
precisam ser evidenciadas em cada etapa
da sua conclusdo. As evidéncias passam por
processo de avaliacao e aprovacao por uma
area de controle interno que é responsavel
pelo acompanhamento.

O BRB é uma instituicdo regulada pelo Banco
Central do Brasil, que tem por obrigacado aten-
der a Resolucao CMN n° 4.893/ 2021, que “dis-
pOe sobre a politica de seguranca cibernética
e sobre os requisitos para a contratacdo de
servicos de processamento e armazenamen-
to de dados e de computagdao em nuvem a
serem observados pelas instituicGes autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central do Brasil.”
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Anualmente, a Geréncia de Seguranca da In-

formacdo e Risco Cibernético apresenta para
Comités e Conselho de Administracdo um re-
latério com os resultados dos procedimentos e
acles da Resolucao 4.893/2021 e o atual cena-
rio de adequacao a norma pelo BRB.
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A eficécia das melhorias aplicadas a seguranca
cibernética é realizada através de uma avalia-
cdo qualitativa. Mensalmente, a Geréncia de Se-
guranga e Risco Cibernético faz uma leitura dos
eventos e incidentes de seguranca para verificar
se o tratamento de problemas e as melhorias
implementadas foram adequados, e para infor-
mar a situacdo aos comités do Banco.

O processo utiliza sistema para gestdo de
eventos e incidentes de seguranca, além de
ferramenta de varredura de vulnerabilida-
des para identificar problemas e verificar se
0s riscos encaminhados para tratamento fo-
ram mitigados. Esse fluxo de trabalho é for-
malmente registrado em sistema proprio do
Banco e controlado pela Geréncia de Controle
Interno, com o auxilio técnico da Geréncia de
Seguranca da Informacao e Risco Cibernético.

Nesse contexto, o sistema de gestdo de even-
tos e incidentes de seguranca cibernética
mantém uma base de conhecimento para
que 0S processos sejam continuamente aper-
feicoados. Além disso, o BRB frequentemen-
te contrata consultoria especializada e trei-
namentos para aperfeicoar suas atividades,
em consonancia com as melhores préticas
de mercado, e para capacitar suas equipes.

Na contratacdo, o Banco aproveita sua ex-
periéncia em treinamentos para a realiza-
cao de atividades especializadas e se be-

neficia da transferéncia de conhecimento
para seus empregados. Também na Uni-
versidade Corporativa hda um modelo de
aprendizagem com foco na experiéncia do
usuario e nas melhores praticas de merca-
do, além de ferramentas para divulgacdo
de comunicados e informativos.

O BRB também possui sistemas para gestéo
de eventos e incidentes de seguranca e
para gerenciamento integrado de servicos
de TI. Neles, as interacdes com 0s USUArios,
atividades e melhorias sdo devidamente
registradas, para posterior avaliacdo. A
segunda linha de defesa é responsavel pela
governanga cibernética, que avalia se as
medidas utilizadas foram efetivas na correcao
de problemas e implementacao de melhorias.
Oscasossem efetividade sdoreencaminhados

para tratamento.
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Gerac¢ao de valor economico
e perenidade da empresa

O BRB gera valor para todos, sempre balizado
pelas boas praticas de mercado e pelos
6rgdos reguladores. Enquanto banco, o BRB é
fiscalizado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
e, enquanto empresa com acoes listadas em
Bolsa, é também regulado pela Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM). Para além
das obrigacdes regulatérias exaradas nos
instrumentos normativos dessas autarquias,
o BRB tem toda a sua operacao norteada,
internamente, pelos seguintes normativos,
que podem ser acessados na integra aqui.
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Regimentos internos

Politicas

Politica de Negociacdo
com Valores Mobiliarios

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Politica de Diversidade e Inclusdo

Politica para Transacoes com
Partes Relacionadas

Politica de PLD/FT

Politica de Integridade
e Combate a Corrupcao

Politica de Sucessdo

Politica de Indicacao
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Politica de Gerenciamento de Riscos

Politica de Divulgacdo de Atos
e Fatos Relevantes

Politica de Gerenciamento Integrado
de Riscos e de Capital

Politica de Remuneracdo
dos Administradores

Politica de Governanga Corporativa

Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa

Politica de Distribuicdo de Dividendos

Regimento Interno do Comité de Partes
Relacionadas

Regimento Interno da Comisséo de Etica
Regimento Interno do Comité de Riscos,
Controles, ALM e Prevencdo a llicitos

Financeiros

Regimento Interno do Comité de Compras
e ContratacGes

Regimento Interno do Comité de
Negdcios

Regimento Interno do Comité de
Correigcao

Regimento Interno da Diretoria Colegiada
do BRB-BANCO DE BRASILIA S.A.

Regimento Interno do Comité de
Remuneracao

Regimento Interno do Comité de
Elegibilidade Estatutario

Regimento Interno do Conselho Fiscal

Regimento Interno do Comité de Auditoria
Estatutario

Regimento Interno do Comité de Riscos

Regimento Interno do Conselho de
Administracao
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Gerenciando impactos
e impactando o futuro

Para gerenciar os impactos relacionados a este tema material, o BRB norteia suas operacées

com a seguinte estrutura:

De maneira ampla, a Diretoria Executiva de
Controle e Riscos conduz rotinas de gestdao
de risco, controle e planejamento; controles
internos, de integridade, PLD, privacidade de
dados pessoais e de gestao integrada de riscos
corporativos do Conglomerado Prudencial; e
do Plano de Contingéncia de Liquidez.

A Superintendéncia de Riscos Corporativos se
responsabiliza por gestdo de capital e dos ris-
cos de crédito, mercado e liquidez. Submetida
a essa Superintendéncia e a essa Diretoria, a
Geréncia de Risco Operacional executa a ges-
tdo dos riscos operacional, socioambiental,
reputacional e de imagem; da base de perdas
operacionais - GRO, pareceres - PPC, mapea-
mentos de riscos e Gestdo de Continuidade
de Negocios (GCN).

Para mitigar os impactos negativos poten-
ciais, o BRB conta com a atuacdo técnica da
Diretoria de Controle e Riscos do Banco. Nes-
se sentido, as medidas adotadas consistem
na implementacao das melhores praticas de
gestdo de riscos, com a devida observancia
de todo o arcabouco normativo pertinente.

A perpetuacdo dos impactos positivos veri-
ficados passa sobretudo pelos processos da
Controladoria do Banco, superintendéncia
gue tem sob seu comando a Geréncia de Efi-
ciéncia Operacional, que implementa rotinas
de analise de eficiéncia operacional dos pro-
dutos e servicos do Conglomerado BRB e do
Plano de Metas da Direcdo Geral: elaboracado,
acompanhamento e apuracao.
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No caso dos produtos e servicos do Conglomerado BRB, a eficécia
ou nao de medidas e projetos adotados para geririmpactos pode
ser sensibilizada diretamente nos resultados desses produtos.
OrgZos de fiscalizacdo, como 0 BCB e a CVM, também contribuem,
na realizacdo do seu papel, para a manutencdo de padrbes de
transparéncia e governanga (o que impacta no valor da agao, por
exemplo), enquanto que o relacionamento com agéncias de rating
permite que o Banco esteja sempre mapeando a sua prépria
posicdo e sensac¢do de risco frente ao mercado e a sociedade.

Ainda em 2022, a Superintendéncia de Organizacdo, Estratégia
e Inovacdo (SUORG) realizou reunides com todos os diretores
e consultores a fim de disseminar as novas diretrizes para o
quinquénio 2022-2026 e envolver os times nos desdobramentos
da estratégia. Em um primeiro momento, foram apresentados
conceitos importantes para a definicdo e acompanhamento
de indicadores estratégicos. Em seguida, foi solicitado que
cada Diretoria construisse indicadores e metas a partir das
novas diretrizes, de modo a contribuir para o sucesso do novo
Planejamento Estratégico do BRB.

Como resultado dos trabalhos, elaborou-se, de forma colaborativa
e integrada, os indicadores e metas do Planejamento Estratégico
2022-2026, que foram apreciados pela Diretoria Colegiada e, em
seguida, submetidos a deliberacdo do Conselho de Administracéo.
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Planejar

A existéncia de um Planejamento Estratégico é condicdo ne-
cessaria para proporcionar direcdo e continuidade de curto e
longo prazo a Instituicdo desenvolvendo a¢des que levardo ao
cumprimento de metas e objetivos estratégicos.

Paraoestabelecimento adequado deindicadores estratégicos,
é indispensavel a utilizacao de técnica adequada, sob o risco
de que a instituicdo ndo consiga acompanhar com efetividade
o atingimento de seus objetivos estratégicos. Nesse sentido,
a SUORG se reuniu com cada Diretoria do BRB de modo a
compartilhar a técnica necessaria para o estabelecimento dos

indicadores e metas estratégicos.

No que se refere a metodologia de indicadores abordada,
conforme conceito doutrindrio, indicador “é uma medida,
de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informacgoes
relevantes dos elementos que compdem o objeto da obser-
vacdo. E um recurso metodoldgico que informa empirica-
mente sobre a evolucdo do aspecto observado” (CASSIOLA-
TO E GONZALES, 2009).

Por se tratar de uma variavel critica que precisa ser contro-
lada e mantida em determinados patamares, os indicadores
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servem para: analisar problemas estraté-
gicos de forma proativa antes que desvios
ocorram; apoiar a busca de novos caminhos
estratégicos para a organizacdo; apoiar a to-
mada de decisdo; apoiar o aprendizado da
organizacgao; reconhecer a dedicacao coleti-
va; e comunicar as estratégias e as priorida-
des da alta direcdo e dos gestores.

De forma geral, existem dois tipos de indica-
dores: os estratégicos ou de resultado, e 0s
operacionais ou de esforco. Os indicadores
de resultado estdo intimamente ligados a
entrega necesséaria para o atingimento do
objetivo estratégico. Neles sdo consideradas
a eficacia e efetividade do objeto entregue
para fins de atingimento do objetivo. Ja os
indicadores de esforco consideram os insu-
mos, a eficiéncia e a propria execucao de um
processo que é indispensavel para a entrega,
a qual viabilizara o objetivo pretendido.
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Na oportunidade, sao apresentados os in-
dicadores estratégicos de resultado para a
aprovacao, os quais permitirdo demonstrar
o desempenho e os resultados das acdes
para o atingimento dos objetivos estraté-
gicos do Planejamento Estratégico 2022-
2026, de forma que se tenha uma melhor
visualizacdo e acompanhamento de como
esta a performance da estratégia tracada e
se tenha seguranca para eventual tomada
de decisGes frente aos resultados e objeti-
vos delineados pelo Banco.

Para acompanhar a eficacia de todas essas
rotinas, trimestralmente, a SUORG submete
relatorio de performance a Diretoria Colegiada
e ao Conselho de Administracao, com monito-
ramento dos indicadores e metas, levando a
conhecimento destes o desempenho e a per-
formance dos objetivos estratégicos.

Os stakeholders engajados foram os internos: Diretoria Colegiada e Conselho de Administracao,

além dos empregados BRB, nas jornadas colaborativas e participativas de Planejamento

Estratégico, nos seguintes ciclos de eventos:

P e 15

1. Jornadas Estratégicas: Evento com a participacdo de empre-
gados representantes de todas as fungdes gratificadas e Empresas,
com apresentacdo de palestras e realizacdo de workshops para a
consolidagdo dos objetivos estratégicos para o BRB e revisdo da
identidade estratégica.

2. Workshops Consad: palestras sobre cenario econdmico, tendén-
cias de mercado e inovacao. Em seguida, apresentacao dos resultados
das Jornadas, do workshop da Diretoria Colegiada, discussdo dos am-
bientes interno e externo (SWOT), definicdo dos objetivos estratégicos
e revisdo da identidade estratégica e OGN.

3. Aprovacao Dicol: Deliberar e propor ao Consad a Orientacdo Geral
de Negdcios - OGN, e o Planejamento Estratégico. [GRI 3-3]

Para mais informacdes sobre este
assunto acesse nosso site: Estatuto

Social BRB - Art. 35, incisos | e lll.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/28b1fadd-4668-4139-b46a-81060b3badb1/b3f010b4-aca4-cec4-ea74-69bf7e434c0b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/28b1fadd-4668-4139-b46a-81060b3badb1/b3f010b4-aca4-cec4-ea74-69bf7e434c0b?origin=1
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Desempenho econdmico-financeiro

GRI 201-1,201-2,201-3, 201-4

Muito além do lucro No ano de 2022, o Banco manteve a escala de valor econémico que distribuiu, com um pequeno decréscimo em
O BRB entende que gerar resultado e lucro para sua pré- relacdo ao ano imediatamente anterior, mas com forte crescimento em relacdo a 2020:
pria operacao beneficia toda a sociedade. A operacao

, Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ milhoes)
do Banco gera emprego e renda para além das contra-

o T ‘ 2020 2021 2022
tacdes diretas de seu proprio quadro de pessoal. Mais

. ) Valor econdmico direto gerado: receitas 3.019,5 3.932,0 3.533,3
da metade do lucro gerado pelo Banco e revertido para
0 seu acionista-majoritario, o Governo do Distrito Fede- Receita liquida 2.888,5 3.707,7 3.155,6
ral, que tem suas obrigacOes de gastar esses recursos no Outros 131,0 2244 3777
interesse do bem-estar de toda a sociedade. O proprio Valor econdmico distribuido 3.008,0 3.910,0 3.525,2
desenvolvimento de tecnologias e meios de pagamen- o
to do BRB também é posto em uso a todas as pessoas, ke il < 01 215 12310 18234 P
seja na distribuicdo de beneficios sociais, de forma justa Salarios e beneficios de empregados 1021,1 1164,8 1203,4
e transparente, seja nos produtos voltados ao Judiciario, Pagamentos a provedores de capital 386,3 612,2 90,9
que auxiliam no fluxo de valores e na gestdo de contas Pagamentos ao governo 368.9 2892 16
de tribunais. . :

Investimentos na comunidade 0,8 20,5 74

Esse DNA de empresa que tem o seu sucesso contabil hee St ColeIg 11,5 22,1 81
atrelado ao bem que é capaz de fazer ao mundo e as pes-
soas tem sido o norte do BRB, desde o seu nascimento. O BRB ainda ndo gera esses dados segregados por pais, regido ou mercado. Ndo obstante, atento as melhores praticas

internacionais de disclosure, o Banco espera observar esses dados, assim discriminados, no futuro. [GRI 201-1]
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Ao mesmo tempo, o BRB ainda ndo faz estimativas de riscos
e oportunidades apresentados pelas mudancas climaticas
com potencial de gerar mudancas substanciais nas opera-
¢Oes, receitas ou despesas. Na marca que o Banco deixa com
sua atuacdo, hd uma prevaléncia das entregas no aspecto so-
cial, no qual a operacdo BRB consegue impactar mais direta-
mente, e um estado ainda em desenvolvimento nas questdes
ambientais e climaticas, nas quais o impacto € essencialmen-
te indireto, visto que provém nao das rotinas de trabalho in-
ternas do Banco, mas através do impacto que os tomadores
de crédito podem causar com seus investimentos alavanca-
dos pelo BRB.

Nesse sentido, apesar de ainda ndo ter desenvolvido um
mecanismo proprio de quantificar e apurar riscos e oportu-
nidades postulados pelas mudancas climaticas, o Banco ja
possui, em sua Politica de Responsabilidade Social, Climética
e Ambiental, um norteamento que em alguma medida sensi-
biliza essas questdes e influencia diretamente na conducao
de sua operacao.

Adicionalmente, o Banco esta desenvolvendo um framework
que permitird descrever riscos e oportunidades decorrentes
das mudancas climaticas, bem como classificar tais riscos.
Por fim, serd possivel estimar as implica¢Ges financeiras res-
pectivas, bem como dimensionar custos e medidas mitigaté-
rias a serem adotadas. [GRI 201-2]

BRB por toda a vida

O Banco também gera valor para os seus profissionais
na medida em que oferece o seu préprio programa de
previdéncia privada.

Nessa iniciativa, o BRB tem trés planos de pensao
vigentes: o BD-01, que é responsavel por 100% do
passivo atuarial corrente e é um plano de beneficio
definido sem possibilidade de novas adesoes; o CV-03,
plano de contribuicdo variavel ativo superavitario;

e 0 CD-05, que é um plano de contribuicao definida
que ndo gera obrigacdo patronal. O passivo liquido
apurado para dezembro/2022 foi de RS 197,4 milhdes.

O passivo total do plano BD-01, tnico cujo valor total
é superior ao ativo alocado, tem seu valor estimado
em RS 2,82 bilhdes, enquanto os ativos do plano
apresentam o valor justo de RS 2,63 bilhGes, que
representa 93% do passivo total.



Essa estimativa, feita com referéncia a de-
zembro de 2022, foi realizada considerando
premissas atuariais apresentadas pela ad-
ministradora dos fundos (Regius), além de
estimativa de crescimento salarial e as taxas
de desconto dos titulos publicos NTN-B, cuja
duration coincide com a dos beneficios pro-
jetados. Para o crescimento salarial, tendo
em vista a maturidade do plano e estabili-
dade dos atuais participantes, ndo foi consi-
derado aumento por progressao de carreira.
Como a duration dos beneficios apresenta
prazo de 11 anos, foi considerada como taxa
de desconto NTN-B com vencimento em
15/08/2040, que apresenta duration de Ma-
caulay equivalente.

Embora o passivo do plano BDO1 ndo este-
ja totalmente coberto, parte dos ativos que
compdem o fundo sdo imobilizados e, por-
tanto, ndo sdo atualizados pelos mesmos
indices utilizados para atualizacdo do plano
de beneficios, cujo aumento anual é defini-
do pelo IPCA. Esta vigente uma estratégia de
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desmobilizacao desses ativos com expec-
tativa de equalizacdo do plano através da
aquisicdo dos titulos (NTN-B) Cupom IPCA,
garantindo a adesdo entre indices e prazos
dos ativos e dos passivos do plano. Consi-
derando que, mesmo diante desse descasa-
mento, os ativos suportam 93% do passivo
total apurado, ndo ha estratégia patronal de-
dicada a essa equalizacao.

Para o plano BD-01 tanto a contribuicao do
empregado quanto do empregador é 15%;
para o Plano CV-03, a do empregado é limi-
tada a 12% enquanto a parte patronal a 8%;
ja para o plano CD-05, a 6%.

O BRB é o principal patrocinador dos planos
da Regius disponibilizados aos empregados
do conglomerado. Em dezembro/2022, a
proporcao da patrocinadora BRB no Plano
BD-01, que é responsavel pela totalidade do
passivo atuarial corrente, é de 99,80%. No
Plano CV-03, proporcdo do BRB é de 97,72%.

Passivo Liquido

434.824

393.115

@ Passivo Atuarial

@ Taxa de desconto

294.063

217.394 197.443

[GRI 201-3]
dez-21

dez-20

jun-21 jun-22  dez-22

Inovagao para o bem de todos

Em 2022, o Banco BRB nao recebeu qualquer apoio financeiro de governos, tendo
havido inclusive prejuizo fiscal no periodo. O mesmo ocorreu para as demais
empresas do Conglomerado, com exce¢dao da BRBCARD e da BRB DTVM, que, por
seus investimentos em projetos de inovacgao, auferiram beneficios previstos na Lei
do Bem. A BRBCARD fez jus ao montante de RS 2,6 milhGes em beneficios fiscais; e a
BRB DTVM, a RS 400 mil. [GRI 201-4]



—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

AARTE DE SE REINVENTAR: RESULTADOS
INTERNOS NO ANO DA RECUPERACAO GLOBAL

Produtos e negocios sustentaveis

GRI 3-3, GRI-G4 FS7

O BRB dispde de uma Politica de Responsabi-
lidade Social, Ambiental e Climatica que traz
principios e diretrizes a serem observados em
nossas atividades e processos, bem como no
desenvolvimento, revisdo e comercializacado
de produtos e servicos, ocasido em que sao
considerados critérios de sustentabilidade,
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com foco em promover beneficios sociais,
ambientais e climaticos e adotando procedi-
mentos especificos para os produtos, servi-
¢Os, segmentos e setores que estejam sujeitos
ao gerenciamento do risco social, ambiental
e climatico, observados os principios de rele-

vancia e proporcionalidade. [GRI 3-3 a)]

Os processos e mecanismos utilizados pelo
BRB para o gerenciamento do risco social,
ambiental e climatico visam possibilitar a
identificacdo, classificacdo, avaliacdo, mo-
nitoramento, mitigacdo e controle dos fato-
res de risco presentes nas atividades e nas
operacGes da Instituicdo. A area responsavel
pela gestao de riscos desta natureza realiza
Anélise de Sensibilidade periddica para veri-
ficar o nivel de exposicdo do Conglomerado
BRB, em consondncia com o Guia de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climatico
da Associacdo Brasileira de Desenvolvimen-
to (ABDE), sugerindo medidas de controle do
risco caso julgue necessario. [GRI 3-3 ¢) i

Além disso, destaca-se a realizacdo de
avaliacdo prévia dos potenciais impactos
sociais, ambientais e climéaticos de novas
modalidades de produtos e servicos, in-
clusive em relacao ao risco reputacional,
através da emissdo de pareceres técnicos

dentro de um escopo de andlise pré-defi-
nido. Ademais, entre outras acdes, é feita a
aculturacdo do corpo funcional, bem como
benchmarks, para que sejam adotados os
melhores procedimentos para adequacdo
do gerenciamento dos riscos social, am-
biental e climatico as mudancas legais, re-
gulamentares e de mercado. [GRI 3-3 e) ii]

Como parte do esforgo conjunto para o com-
partilhamento de conhecimentos, capaci-
tacdo das equipes técnicas e prevencao dos
impactos negativos nas atividades desem-
penhadas pelo Banco, é possivel citar a par-
ticipagdo do BRB em comissdes técnicas de
entidades e associacdes relevantes do setor
financeiro, tais como ABBC e Febraban. Atual-
mente, 0 BRB integra a Comissdo do Risco So-
cioambiental e Climatico da ABBC, bem como
participa das Squads da Febraban, como:
Squad Clima, Squad Revisao da Sarb 014 e
Squad Regulacdes BC #Sustentabilidade.
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Ainda, considerando as relacdes de negdcio,
estd em fase de conclusdo a revisao de clau-
sulas contratuais em todos os instrumentos de
crédito do Banco, de modo que estes prevejam
a adocdo de medidas de verificacdo de fatores
RSAC como critério, podendo haver a exigéncia
de certidOes complementares de acordo com
a natureza do negbcio e a presenga em listas
restritivas, além da possibilidade de aplicacao
de penalidades como a suspensao do desem-
bolso/pagamento, antecipagdo do vencimento
do contrato e/ou impedimento de realizacao de
novas operagoes com o BRB, em caso de com-
provacao (ou impossibilidade de verificagdo) de
risco social, ambiental e/ou climético, conforme
critérios adotados em consonancia com a legis-
lacdo vigente.

Além disso, a clausula padrdo menciona que,
em todas as operacdes em que haja bens
dados em garantia, o contratante, ou quem
o represente, deve emitir declaracdo de que
0 imovel objeto da garantia ndo esteja loca-
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lizado em terras de ocupacdo indigena ou
quilombola, assim definidas pela autoridade
competente. [GRI3-3d) i]

Apesar de o BRB ainda ndo dispor de um pro-
cesso de monitoramento dos impactos posi-
tivos dos produtos e servicos, esse processo
estd sendo mapeado, por ser uma das ambi-
cdes do Banco.

Ao mesmo tempo, a analise dos riscos so-
cioambientais tem observado os padrdes de
mercado e se mostrou eficaz, visto que inclu-
sive ndo chegou a ser objeto de apontamento
de auditoria interna nem do Rating BCB, no
ano de referéncia.

O progresso do processo de mitigagao dos
impactos potenciais ¢ fundado em uma cons-
tante busca de adequacdo as mudancas re-
gulatérias e de mercado para o gerenciamen-
to do risco socioambiental. [GRI 3-3 e) i, ii, iii]

Risco remunerado com oportunidades

A analise do risco socioambiental permitiu
que o0 BRB passasse a enxergar algumas opor-
tunidades. Para a padronizacdo dessa anali-
se de risco, foram consideradas as melhores
praticas de mercado, angariadas por meio de
benchmarking. [GRI 3-3 )]

Ja as oportunidades de aperfeicoamento
institucional observadas nesse processo fo-
ram sensibilizadas na propria Politica de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climética

- PRSAC do BRB. Elas tém por objetivo su-
prir algumas lacunas que se revelavam como
possiveis fatores impeditivos para o alcance
das ambicdes do Banco quando o assunto
¢ sustentabilidade. Nesse sentido, tais di-
retrizes orientam os profissionais do BRB a
adotar critérios sustentaveis nos processos
de desenvolvimento, revisdo e comerciali-
zacdo de produtos e servicos, com foco na
promocdo de beneficios sociais, ambientais
e climaticos. [GRI 3-3¢) iv]

-

no ano de referéncia.
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O BRB esta mapeando os processos de monitoramento
dos impactos positivos dos seus produtos e servicos.
Sua analise dos riscos socioambientais se mostrou
eficaz, visto que inclusive nao chegou a ser objeto de
apontamento de auditoria interna nem do Rating BCB,
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Resultado para a empresa e para a sociedade

O BRB tem procurado ir além de seu papel
social, transformando-se em um mecanismo
de conduzir projetos sociais relevantes que ao
mesmo tempo geram resultado direto para
as suas partes interessadas. Dessa forma, o
Banco ja ndo fala mais em termos de retorno
financeiro ou ndo financeiro, mas sim nos re-

tornos financeiro e pré-financeiro.

1 2022

F por isso que o BRB construiu um sistema
de financiamento que da preferéncia a ana-
lise de propostas de financiamento voltadas
para agricultores familiares (Pronaf) e mé-
dio-produtores (Pronamp), com disponibili-
zacdo de equipe e estrutura especializadas
para atendimento desse publico em agén-
cias proximas aos principais ndcleos rurais

e pontos de comercializagao do DF (Brazlan-
dia, Planaltina e Ceasa). [GRI G4 FS7 2]

Em 2022, foram concedidos mais de RS 1,5
milhdo em 49 operacdes, e mais de RS 6,7
milhGes em 27 operacOes voltadas para o0s
agricultores familiares (Pronaf) e médio-pro-
dutores (Pronamp) no DF, respectivamente,
0 que segue mantendo o Banco na liderancga
como agente financeiro de crédito rural para
esse publico no DF, com 74% (Pronaf) e 55%
(Pronamp) do marketshare, respectivamente.
Essas operagdes contemplam um universo de
mais de RS 151 milhdes em 111 contratos no
total (de todos os portes de produtores) no
DF. [GRI G4 FS7 3, 6]

Essas acOes tiveram como principais impac-
tados os agricultores familiares beneficiarios
do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), com Renda Bru-

ta Agropecudria Anual de até RS 500 mil, além
de médio-produtores beneficiarios do Pro-
grama Nacional de Apoio ao Médio Produtor
Rural (Pronamp), com Renda Bruta Agropecu-
aria Anual de até RS 2,4 milhdes. [GRI G4 FS7 5]

- 44

Em 2022, foram concedi-
dos mais de RS 1,5 milhao
em49operacoesemaisde
RS 6,7 milhoes em outras
27 voltadas a agriculto-
res Familiares (Pronaf) e
a médio-produtores (Pro-
namp) no DF.
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RESULTADOS E < >
CONSEQUENCIAS

Suporte ao desenvolvimento
social e humano

GRI 3-3,203-1,413-1, 413-2

A atuacdo do BRB impacta positivamente sua
imagem perante a sociedade e o Governo.
Além de se tornar referéncia na implantacdo
e operacionalizacdo de politicas publicas,
gera novas fontes de receitas, considerando
que todo programa ou projeto de governo é
materializado por meio de um contrato de
prestacdo de servico.

Dessa forma, o Banco implementa projetos
que ja compdem um verdadeiro portfélio
de produtos e servicos de governo, ja apto a
ser levado a outros estados, como suporte a
gestdo publica,comtransparénciaeequidade.
No ano de referéncia, foram implementadas
as seguintes acdes de desenvolvimento
humano e social:

1 2022

Governo: A implementacdo e operacionali-
zacdo das politicas publicas melhoram a ima-
gem do Governo perante a sociedade. Além
disso, tornam possivel o combate as desigual-
dades e a pobreza.

Da mesma forma, toda parceria entre 0 BRB e
0 Governo impacta positivamente a imagem
do Banco, além de gerar fonte de receita.

Servidores do Distrito Federal beneficiarios
do Plano de GDF - Satde - DF: O impacto que
0 BRB gera é o cuidado e a preservacdo da
satde do servidor publico do Distrito Federal,
oferecendo um plano de salde amplo e
acessivel.

Empresarios representantes do comércio local: fomento ao mercado local, aumento da

circulacdo de dinheiro, por meio dos programas sociais, gerando renda. [GRI3-3a)]




Compromisso social

Dentre seus valores, o Banco tem a sustentabilidade como um
de seus pilares, que prevé: “os mais altos niveis de governanca
e observancia aos principios de sustentabilidade e responsa-
bilidade social, ambiental e climéatica”.

Como diretriz, o Banco dispoe ainda de uma Politica de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climatica, de responsabi-
lidade da Geréncia de Estratégia ESG, e que irradia procedi-
mentos e rotinas a serem seguidos por todo o conglomerado.
[GRI3-3 )]

O Banco possui equipe dedicada exclusivamente a formula-
cdo e desenvolvimento dos programas sociais, como objetivo
de garantir que a politica publica seja alcancada, mitigando
possiveis erros , por meio da adequada operacionalizacao dos
projetos e programas de governo.

A gestdo da imagem publica do Banco é feita na Superin-
tendéncia de Marketing, que cuida de marketing tradicional,
marketing digital, propaganda, publicidade, promocdo, patro-
cinio, eventos, comunicagdo interna e gestdo do patrimonio
cultural, registro e controle das marcas e patentes do BRB e
seu Conglomerado.
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Sao disponibilizados, ainda, diversos canais de atendimento aos beneficiarios, de forma a resolver eventuais

davidas/problemas de forma imediata. S3o eles:

Ouvidoria

0800 64 21105

Central de atendimento

3029-8440

Telebanco
P 3322-1515

Além disso, a Superintendéncia de Riscos Corporativos con-
templa, em sua rotina a Gestao dos Riscos Operacional, Socio-
ambiental, Reputacional e de Imagem, incluindo seus respecti-
VOS mapeamentos.

..)

SAC
0800 64 86161
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Quanto aos processos de comunicacdo interna e co-
municacdo externa com a imprensa, a Geréncia
de Comunicacao e Imprensa, vinculada a presidén-
cia do BRB, representa o Banco frente a midia tradi-
cional, enquanto a Geréncia de Relagdes com Inves-
tidores o faz junto a midia especializada.

Os impactos positivos inerentes a operacionali-
zagao dos programas sociais para o Banco estdo
relacionados a imagem da instituicdo perante a
sociedade e ao GDF.

Todas as informacdes referentes aos programas sao
repassadas para a Superintendéncia de Marketing, de
forma que seja elaborado um plano de comunicacao
efetivo para todos os envolvidos.

Impactos positivos causados pelo Banco no su-
porte ao desenvolvimento social sdo pereniza-
dos através de investimentos no relacionamento
de longo prazo com os clientes e na promoc¢ao
do cross-selling. Um antigo beneficidrio de pro-
gramas sociais ou uma empresa livrada da falén-
cia pelas iniciativas de renegociacao especiais do
BRB sdo futuros clientes em potencial, enquanto

12022

RESULTADOS E
CONSEQUENCIAS

que os repasses do Banco para programas de
habitacao costumam trazer clientes para os
demais produtos da empresa, a comecar pelo
seguro residéncia.

De maneira geral, quando o Banco ajuda a
salvar a economia de crises e desastres (como
em sua atuagdo no combate a pandemia),
toda a mecanica da demanda por crédito e
investimento em pequenas empresas pode
se manter de pé, auxiliando inclusive nos
resultadosdo Banco e na geracao de empregos
e valores para a sociedade como um todo.

O BRB torna esses impactos perenes na
medida em que conduz todo um eixo de
inovacdo em produtos de governo voltado a
instrumentalizar esses repasses. Para tanto,
0 Banco investe na formacdo continuada de
seus profissionais, sobretudo de tecnologia
e inovacao, tendo, no ano de 2022, iniciado o
processo de mandar sua segunda turma de
empregados para desenvolver projetos no
Vale do Silicio.[GRI3-3d)]

-

Trazer dignidade as familias em
situagao de vulnerabilidade

O desenvolvimento
dessas relacoes
é norteado pelos
seguintes objetivos

Promover a inclusao
digital e financeira

Fomentaro
comercio local
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O BRB faz o acompanhamento da eficacia Em 2022, o Banco conduziu com sucesso a operacionalizacdo de 14 programas sociais, fazendo a diferenca na vida de mais de 201 mil familias.
dessas acoes por meio de bases de dados As tecnologias de meios de pagamento BRB garantiram o uso adequado dos recursos dos programas. Além disso, por meio da distribuicao gra-
de business intelligence. Assim, o Banco tuita dos cartdes do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA, do Sistema de Transporte Publico do Distrito Federal - STPC - DF o BRB contribui
contabiliza as vidas atendidas e o volume para a economia popular, visto que o uso dos cartoes de transporte publico permite ao usuério acesso aos 6nibus, BRTs e ao metrd por meio do

financeiro aplicado nos programas sociais.
Educador Esportivo
Voluntario

Além disso, o BRB gera pesquisas de satis-

facdo, por meio do aplicativo BRB Mobile, Cartdo Gas Auxilio Calamidade

para avaliar a qualidade da recepcao des-
ses servicos por parte dos beneficiarios.

O Banco realiza acompanhamento semes- Prato Cheio Auxilio Funeral Beneficio Excepcional
tral da quantidade de beneficiarios atendi-
dos, de forma a avaliar o crescimento dos
programas sociais. [GRI 3-3 e) i, ii]
DF Social Auxilio Natalidade Caminhos da Cidadania
O BRB reafirma sua importancia social
sobretudo disponibilizando suas estruturas
e tecnologias as pessoas em condicdo Auxilio Vulnerabilida-
de vulnerabilidade. No perfodo de 2019 a Renova DF de Temporaria Familias Acolhedoras

2022, foram 656.473 beneficios feitos e 4,4
milhdes delancamentos de beneficios, com
mais de RS 1 bilhdo repassados, apenas no

Distrito Federal. Cartao Creche

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022
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programa Integracdo Tarifaria. Neste progra-
ma, o cidaddo é beneficiado visto que pode
realizar até trés embarques subsequentes, no
intervalo de trés horas, pagando, no maximo,
RS 5,50. Ademais, o BRB atuou no cadastra-
mento, emissao, distribuicdo dos cartbes da
gratuidade do transporte publico do DF para
0 programa Passe Livre.

Esses eixos de atuagdo agregam ao Banco e
a sociedade impactos econdmicos indiretos
como o fortalecimento da condi¢do do BRB
como banco publico sélido, agil, moderno,
eficiente, sempre apto a promover o desen-
volvimento econOmico, social e humano, da
geracao do emprego e renda e da melhoria
da qualidade de vida das pessoas [GRI 3-3 e) iii]
[GRI 203-2]

No mesmo ano, o BRB passou a remodelar a
forma de gestdo desses negbcios de impor-
tante impacto social. Como o Banco é con-
tratado para implementar e operacionalizar
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programas e projetos de governo, a atuacao
ocorria, predominantemente, de forma pas-
siva. Dessa forma, o controle e acompanha-
mento se dava apenas por parte do Governo.

Em 2022, buscando o aperfeicoamento da
forma de gestdo, 0 BRB passou a acompanhar
de forma ativa, de ponta a ponta, todas as
etapas relacionadas a operacionalizacdo dos
projetos e programas sociais, agregando aos
seus profissionais as habilidades inerentes a
esse novo estilo de conducdo dos processos.
[GRI3-3e)iv]

Essas novas rotinas se uniram a pesquisa de
satisfacdo dos beneficiarios e as informacdes
repassadas pelo contratante (GDF), levando o
Banco a aperfeicoar a operacionalizacdo das
politicas publicas, materializada a eficacia
das medidas por meio da notoriedade dos
programas sociais nos meios de comunicacao.
[GRI 3-3f)]

Essas novas rotinas se uniram a pesquisa de
satisfacdo dos beneficiarios e as informacdes
repassadas pelo contratante (GDF)




Mobilidade urbana

GRI203,2-6

Com o advento da operacionalizacao da bi-
lhetagem urbana do DF pelo BRB, houve o
empenho em melhorar experiéncia aos usu-
arios do transporte publico. Houve melhorias
como: aumento da rede de atendimento,
aprimoramento da infraestrutura tecnolégi-
ca e no aplicativo para smartphones, conso-
lidacdo da Central de Atendimento e do site
exclusivo da bilhetagem e revitalizacao dos
postos de atendimento e recarga.

Dessa forma, como operador do Sistema de
Bilhetagem Automatica - SBA do Distrito Fe-
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deral, 0 BRB atua na confec¢do e manutencao
de cadastros, na geracao, distribuicdo e co-
mercializagdo dos cartdes e dos créditos de
viagem, no processamento dos dados e infor-
macoes inerentes a esse sistema, bem como
no repasse dos valores devidos de forma
individualizada aos delegatarios do servico
de transporte publico coletivo. Para tanto, é
disponibilizada uma ampla rede de canais de
atendimento presencial e digital aos usuarios
do sistema.

B

ESTUDANTIL




4 N

Dimensao e importancia
relativa do mercado atendido

1,2M
2.937
RS 598M

48,7%

3,4M

935

—— BRB-BANCO DE BRASILIA | 1 2022

N )

RESULTADOS E
CONSEQUENCIAS

S Em 2022, foi dada continuidade ao plano de revitalizacéo
dos postos BRB Mobilidade de modo a melhorar as
estruturas para maior seguranca dos trabalhadores e dos
usuarios da bilhetagem. Foram empreendidos esforcos

: para aumento da capilarizacdo do atendimento, sendo

alcancado mais de 120 pontos de recarga de cartdes no DF,
% enquanto que, em 2019, eram apenas 34 pontos.

O total investido em 2022 para a manutencao
e desenvolvimento do servico de bilhetagem
foi de 28 milhoes, estando os valores rela-
cionados as compras de insumos, pagamen-
tos de salariose pagamentos a fornecedores.

Esses investimentos estdo inseridos no ambito de
uma relagdo comercial de prestacdo de servigos

gratuitos ao cidaddo. [GRI 203-1 b), c)]

Distribuicao
postos BRB Mobilidade;
correspondentes BRB Conveniéncia fixos;

correspondentes BRB Conveniéncia méveis
(vans);

estacoes do Metr6-DF.
[GRI1203 1.a)]
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Conhecendo a comunidade

Em 2022, ndo houve qualquer reclamacao ou processo formal
de gqueixa quanto aos programas sociais do Instituto BRB —
nem mesmo em qualquer um dos anos anteriores de operagao
dos programas sociais BRB.

As acBes do Instituto BRB tém foco especial no
desenvolvimento de comunidades locais do DF. Elas sdo
devidamente reportadas em https://institutobrb.org.br

1 2022
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Ao mesmo tempo, em relacdo aos programas sociais que a
empresa instrumentaliza para o seu acionista majoritario, o
GDF, vide Relatdrio da Ouvidoria.

Para além dessa percepcao, os impactos ndo foram avaliados,
e também ndo foram implementadas acbes de engajamento,
seja com a comunidade, ou com o GDF. No entanto, cumpre
destacar que o Banco tem a ambicdo de identificar quais

Ausiralian
Aid 4>

aspectos de seu negdcio tém maior capacidade de afetar
seu potencial de gerar valor compartilhado. Por conta disso a
empresasegue trabalhando em um processo de materialidade,
de modo aidentificar as perspectivas e necessidades de todas
as partes interessadas.

No que se refere aos programas sociais do GDF, dos quais o
Banco participa majoritariamente instrumentalizando os
meios de pagamento para a distribuicdo de beneficios, sua
atuacdo se da como Agente Financeiro dos Programas Sociais
e de governo. Como essas informacdes dizem respeito a da-
dos de gestdo, sdo de competéncia das Secretarias de Estado.
De fato, esses Programas Sociais e de Governo sdo mantidos
por meio da estrutura do Ente Federativo, inclusive com reser-
vas orcamentarias proprias.[GRrI 413-1]

Os impactos negativos reais ou potenciais ndo foram
identificados pela operacdo BRB. No entanto, cumpre destacar
gue o Banco tem a intencdo de passar a sensibilizar impactos,
a fim de melhor percebé-los em suas rotinas, tornando-se
apto a mitiga-los.[GRI 413-2]


https://novo.brb.com.br/wp-content/uploads/2023/02/RELATORIO_OUV-DF__E2_80_93_ANUAL2022_assinado.pdf
https://institutobrb.org.br
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No periodo, RS 473,1
milhoes foram injetados
na economia do DF,
fomentando o comércio
local e fornecendo
dignidade as familias
através da ampliacdo do
poder de compra.

~

J
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Inclusao financeira e promocao
da cidadania bancaria

GRI 3-3, GRI-G4 FS6, FS13, FS14

O BRB atua na inclusdo financeira por meio
da operacionalizacao dos programas sociais
sob gestdo do Governo do Distrito Federal,
inclusive, em um dos programas, o DF Social,
hé a bancarizacdo dos assistidos por meio de
abertura de conta bancaria.

O Banco tem como proposito “transformar a
vidadas pessoase promoverdesenvolvimento
econdmico, social e humano por meio de
solucdes financeiras, de investimentos, de
meios de pagamento e de seguridade simples,
inovadoras e digitais, com uma experiéncia
Unica e completa.”

Em 2022, foram atendidas 210 mil familias
em situacdo de vulnerabilidade, propor-
cionando acesso a alimentos, materiais de

educacado, servicos e qualificacdo profissio-
nal. Nesse periodo, foram injetados RS 473,1
milhdes na economia do DF, fomentando
o comércio local e fornecendo dignidade
as familias através da ampliacdo do poder
de compra.

O tema Educacdo Financeira também é
observado na Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climética do BRB.

Além disso, a Politica de Relacionamento com
Clientes e usuérios de Produtos e servicos do
BRB - Banco de Brasilia S.A. - também traz al-
guns principios que imprimem ao Banco um
carater de zelo em relacao ao cliente e suas
reais necessidades, preocupando-se com a
sustentabilidade dessa relacdo. A politica ins-

titui que a atuagdo do Banco se da de forma
consultiva, prestando as orientacoes e infor-
macdes corretas aos nossos clientes e/ou usu-
arios para que tomem decisdes conscientes
em seus negdcios. Também traduz que as rela-
cOes com os segmentos da sociedade pautam-
-se no principio da transparéncia e na adogéo
de critérios técnicos, assegurando a conformi-
dade e a legitimidade de produtos e servicos,
prestando informacdes claras e tempestivas.

O Planejamento Estratégico do Banco também
tem como valores o compromisso com a
sociedade, com os clientes e nossa gente e
também a sustentabilidade e responsabilidade
social, ambiental e climatica. A partir desses
valores, a Geréncia de Desenvolvimento de
Pessoas dispde de acdes de treinamento de



educacdo financeira acessivel a todos os
clientes e a comunidade.

Internamente, a Geréncia de Desenvolvimen-
to de Pessoas dispbe de acles de treinamen-
to de educacdo financeira acessivel a todos
os clientes e a comunidade, enquanto que,
externamente, hd o compromisso do Banco
junto a Agenda do Banco Central que trata da
cidadania e educacéo financeira. [GRI 3-3 a), ¢)]

Os impactos positivos inerentes as acdes de
inclusdo financeira e promocdo da cidada-
nia bancaria do Banco estdo relacionados a
imagem da instituicdo perante a sociedade
e o GDF. Todas as informacdes referentes a
operacionalizacdo dos programas sdo repas-
sadas para a Superintendéncia de Marketing,
de forma que seja elaborado um plano de co-
municacao efetivo para todos os envolvidos.
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Aumento do horario de
atendimento nas agéncias,
se necessario;

Repasse de informacdes de for-
ma antecipada as equipes de
atendimento nas agéncias;

Fracionamento das entregas de cartdes
nas agéncias, em varios dias distintos. Des-
se forma, evitam-se as aglomeragoes e se
mantém a prestacdo de um atendimento de
qualidade;

Disponibilizacao de informacgdes no site GDF
Social, no qual o beneficiario pode verificar
se esta contemplado em determinado pro-
grama. Caso esteja, tera acesso ao dia e local
para retirada do cartdo do programa;

No que tange a inclusdo de novos beneficiarios dos programas sociais, o0 Banco preventivamente realiza
algumas agoes para prevenir impactos negativos:

Disponibilizacdo de aplicativo (BRB Social)
para desbloqueio de cartao, conferéncia de
saldo e extrato;

Distribuicdo dos beneficiarios nos pon-
tos de atendimento proximos as suas
residéncias;

Disponibilizagdao de Unidade de Resposta
Audivel (URA) 24xT7 (24h por dia, todos os dias),
além da central de atendimento humano,
disponivel em horario comercial (08h as 20h
de segunda a sexta-feira e sdbado das 08h as

14h).
[GRI3-3d) ]
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Mapeamento de impactos: deixando a nossa marca

GRI G4 FS6

O BRB trabalha por colocar seus recursos a disposicdo do  Atualmente, o Banco tem baixa concentracdo de capital A observancia e gestdo dos riscos sociais, ambientais e
desenvolvimento social e humano, sempre se mantendoatento ~ emprestado a esses setores, e ainda assim mantém rotinas  climaticos dessas operacdes é realizada no ambito da
aos riscos atrelados a concessdo de crédito voltada a setores  de gestdo de riscos em constante aperfeicoamento, quando o Geréncia de Risco do BRB, que utiliza os critérios de setor

cuja prépria natureza das operacoes tem alto risco social,  assunto é a concessdo de crédito para esses setores. do cliente (CNAE - PJ) e tipo de produto para classificacdo
ambiental e climatico. dorisco social,ambiental e climatico - RSAC nas operacoes
de crédito.

Ao término de 2022, as operagdes do Banco junto a esses setores tinha a seguinte distribuigao:

Para classificar os setores de maior impacto, é utilizada

CNAES Alto RSAC Saldo Operagoes % Carteira como referéncia a metodologia desenvolvida pela ABDE
Construcio 1.404.690.623,63 4.62% em parceria com a Sitawi, publicada no “Guia de orientador
l ) { l l " sobre politicas de responsabilidade socioambiental
Agricultura, Pecudria, Producdo Florestal, Pesca e Aquicultura 136.631.534,63 0,45 s . . N
4 g i ’ (PRSA) para instituicGes do Sistema Nacional de Fomento”.
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas 50.255.463,68 0,17% Trata-se de um método inspirado em modelos mundiais,
Agua, Esgoto, Atividades de Gest3o de Residuos e Descontaminacio 44.756.391,82 0,15% inclusive do BID.
IndUstrias de Transformacéo 39.358.189,08 0,13%
Atividades Administrativas e Servicos Complementares 15.237.478,94 0,05%
IndUstrias Extrativas 3.556.093,48 0,01%
Informacao e Comunicacao 783.611,19 0,00%
Artes, Cultura, Esporte e Recreacdo 167.665,07 0,00%

[GRI G4 FS6-1, FS6-4]
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Além de observar os pardmetros e critérios pautados pelo questionario do Guia, nas
analises prévias de propostas relevantes, complementamos com uma avaliacdo mais
aprofundada de RSAC, por meio da consulta a listas publicas de restricGes e punicoes
que tenham indicios de RSAC, dentre outras fontes de dados, como:

@ Cadastro de empregadores que tenham

submetido trabalhadores a condi¢des

analogas a de escravo.

@ Ceis - Cadastro de Empresas Inidoneas e

Suspensas; CNEP - Cadastro Nacional de

Empresas Punidas.

@ Cepim -Cadastro de Entidades Privadas

sem Fins Lucrativos Impedidas.

@ Ceaf- Cadastro de Expulsoes da
Administracao Federal.

@ Lista de Embargos Ambientais - Ibama.

@ Acordo de Leniéncia.

@ Relagao de Infragdes Trabalhistas do

Ministério de Trabalho e Emprego.

— BRB-BANCO DE BRASILIA |
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No @mbito do crédito rural, a Geréncia de Agronegécio do BRB vem realizando

cruzamentos de dados geograficos para identificar os impedimentos ao crédito
rural conforme a BCB 140, resolucdo que trata de uma série de impedimentos
para a concessao do crédito rural, que devem ser fiscalizados e monitorados
pelas instituicdes financeiras. O texto introduziu novo capitulo no Manual de

Crédito Rural, com o titulo de Impedimentos Sociais, Ambientais e Climaticos.

@ Lista de Ocorréncias de Fornecedores (Dados
Abertos - Governo Federal).

rural para produtores ou empreendimentos que:

@ Base de Informagdes sobre os Povos Indigenas e
Quilombolas - IBGE.

@ Alertas de desmatamento por municipios, areas
protegidas e bases operativas.

@ Sistema de Detecgao do Desmatamento
em Tempo Real (Deter ) e Prodes - Areas de
desmatamento.

@ Noticias sobre questdes sociais, ambientais e
climaticas nas midias.

@ InformagGes mais especificas e aprofundadas
sobre regices também podem sdo obtidas
através do aplicativo da Serasa - Farm Check,
sob gestdo da nossa Geréncia de Agronegdcio.

Estiverem sem o Cadastro
Ambiental Rural, ou com o
cadastro cancelado, no imo-
vel onde serd realizado o
empreendimento.

Tiverem sobreposicdao com
Unidades de Conservacao,
com atividades em desacor-
do com o Plano de Manejo
da area de protecdo.

Tiverem sobreposicao com
terras indigenas.

* Dessa forma, as instituicGes financeiras ficardo impedidas de fornecer crédito

Estiverem sobrepostas a
areas de quilombo.

Possuam termos de embar-
gos, em propriedades localiza-
das no bioma Amazonia.

Ou com o0s mutuérios pre-
sentes na Lista Suja do tra-
balho escravo.



Historia e legado:

Apresentacao .
quem somos nos

Nesse contexto, a classificagdo de regides na Geréncia de
Agronegocio tem como fundamento o tépico 5 supracitado,
identificando na etapa de validacdo, a partir de dados
geograficos oficiais, em qual bioma se encontra a operacao.

Propriedades localizadas no bioma Amazonia, que possuam
algum tipo de embargo, estdo impedidas de acessar o crédito

rural. Consequentemente, a validacdo e o monitoramento de

——— BRB-BANCO DE BRASILIA | RELATORIO INTEGRADO | 2022

A arte de se reinventar: resultados
internos no ano da recuperacao global

RESULTADOS E Sumario de

CONSEQUENCIAS

operacoes desse bioma devem ser mais rigorosas, devido ao
fato de a ocorréncia de irregularidades impedir o mutuario de
acessar o crédito, ou a possibilidade de suspender o contrato
de crédito rural vigente.

Consciente de todo esse arcabouco regulador, o BRB informa
que ndo teve qualquer operacao no bioma Amazonia, em 2022,
situacdo que ndo se alterou até a publicacdo deste Relatério.

conteudo da GRI

Informacgdes
corporativas

Relatério de
Asseguracao

>

Para todo esse acompanhamento, a validagdo é realizada
utilizando Sistemas de Informacdes Geogréficas e técnicas
de geoprocessamento, a partir de bases de dados oficiais
do governo brasileiro. O FarmCheck é uma ferramenta para
fiscalizagdo remota das opera¢des de custeio agricola. [GRI G4
FS6-2]

44 .

BRB também procura exer-
cer o seu papel de banco
publico quando se aproxi-
ma do pequeno produtor,
e também das localidades
de baixa densidade popu-
lacional
mente desfavorecidas.

ou economica-
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Relevancia social como parte do resultado

GRI G4 FS13

Além de buscar os grandes centros, regides de economia forte e com grandes oportunidades
de desenvolvimento de novas ideias e negocios, o BRB também procura exercer o seu papel de
banco publico quando se aproxima do pequeno produtor, e também das localidades de baixa

—— BRB-BANCO DE BRASILIA |

densidade populacional ou economicamente desfavorecidas.

Em 2021, o Banco que ndo deixa ninguém para
trds venceu licitagdo publica e se tornou o
administrador exclusivo das contas de depdsitos
judiciais do Tribunal de Justica da Bahia. Dessa
forma, através de sua rede de agéncias e de
correspondentes  (inclusive moveis), o Banco
esta presente em todos os municipios daquele
estado — como era exigéncia da propria licitacao
exarada pelo TJBA.

Desses municipios, 337 tém densidade demogréa-
fica inferior a média do estado da Bahia (58,94
hab/Km?), dos quais 49 também tém o IDH-M
classificado como baixo ou muito baixo. Ha, ain-

1 2022

da, um municipio (Sdo José da Vitdria) cuja
densidade populacional (78,84 hab/Km?) é
maior do que a média do estado, mas que
se enquadra no conceito deste indicador por
possuir IDH-M baixo (0,546). Sao, ao todo, 338
areas com baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas. Todas elas
tém pontos de acesso BRB, que a 31/12/2022
tinha no estado da Bahia uma estrutura com-
posta por 519 unidades de atendimento, entre
23 pontos de atendimento (PA) e 496 corres-
pondentes. Cada uma das localidades lista-
das pelo indicador possui ao menos um des-
ses equipamentos BRB.

Essa estrutura da promogdo da cidadania bancéria e da capilaridade negocial esteve em operacéo
durante todo 0 ano de 2022, e continua em atividade.

[GRI G4 FS13]

Abaixo Taxa de Urbanizagao Quantidade
Quantidade Municipios 338
Com Atendimento 338
Cobertura 100%
Quantidade Pontos 519

Presenca nos municipios

(por tipo de estrutura) / \

338

municipios com
baixa densidade
populacional atendidos

519

unidades de atendimentos

entre 496
correspondentes e 23 PAs

L /

[ ] Correspondente bancario

@ Agéncia
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Operacionalizacao de a¢Oes de educacao financeira

GRI 3-3, SASB FN-CB-240a.4

Bancando a educacao financeira

O BRB tem uma verdadeira tradi¢do em comprometimento com a¢6es de educacio financeira. Historicamente, além da promocao

de acdes instrucionais, com a promogao de palestras e cursos para clientes, o BRB também promove acdes personalizadas. Entre
2016 e 2019, por exemplo, 0 Banco ministrou em suas dependéncias rodadas de treinamentos de educacao financeira para clientes

que aderiam as campanhas de renegocia¢do para endividados. A realizagdo de cursos por parte dos clientes era um pré-requisito

para a realizagcao das renegociagoes.

Além disso, o programa o Avanca DF, que incluiu consultoria e
renegociacdo de dividas, teve viés de educacdo financeira e o
objetivo de readequar as parcelas/operacdes dos clientes elegiveis
para participacao, a fim de regularizar as dividas e/ou gerenciar o
nivel de endividamento e capacita-los em autonomia financeira,
por meio da educacao.

Em 2021, em virtude das restricGes originadas pela pandemia,
as agoes foram suspensas. Em 2022, pensando em abranger
um maior nimero de pessoas, e dar acesso ao conhecimento a
qualquer tempo, sem depender de eventos nem limitar o nimero
de inscricdes, a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas iniciou
a producdo de um contetdo de educacdo financeira que estara
disponivel on-line gratuitamente. Esse material tem por objetivo

1 2022

atingir os clientes, empregados e comunidade, principalmente os
que necessitam renegociar dividas ou melhorar sua maneira de
lidar com o dinheiro. [GRI3-3d)iii]

Durante 0 ano de 2021, com a suspensado de tais acdes por causa
da Pandemia, tal avaliagcdo restou prejudicada.

Com a retomada dos cursos, agora em formato on-line, estdo
sendo definidas quais serdo as métricas para tal avaliacdo.

Também neste tema material, o0 Banco faz o acompanhamento
da eficacia dessas acdes por meio de bases de dados de business
intelligence. Assim, sao contabilizadas as vidas atendidas e o
volume financeiro aplicado nos programas sociais. Além disso, o

dor:
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Historia e legado:

Apresentacao .
quem somos nos

BRB gera pesquisas de satisfacdo, por meio do aplicativo BRB
Mobile, para avaliar a qualidade da recepcdo desses servicos,
por parte dos beneficiarios.[GRI 3-3¢) i, ii]

Nessas atividades, o engajamento era medido por meio
da avaliacdo de reacdo/satisfacdo em relacdo aos eventos
e treinamentos. Eram avaliados o conteddo ministrado
e o desempenho do educador financeiro. A Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas realizava a analise das avaliagoes
e tratava dos feedbacks positivos, pontos de melhoria e
adversidades ocorridas. Durante o ano de 2021, com a
suspensao de tais acdes por causa da Pandemia, tal avaliagdo
restou prejudicada. Sendo assim, pretende-se retornar com
esse formato para o curso on-line além analisar os dados de
acesso ao material.[GRI 3-3)]

As acles e projetos de educagdo financeira também vao ao
encontro do estabelecido no planejamento estratégico, no
tocante a promocgdo do desenvolvimento social. Conforme o
mapa estratégico do BRB 2023 - 2027, as tratativas ligadas a
acdo ESG permeiam todos os objetivos estratégicos. O tema
ESG é transversal perante todos eles. [GRI 3-3 a)]

F por isso que o tema educacdo financeira estd presente
também na PRSAC do Banco. O normativo institui que a
atuacdao do Banco se da de forma consultiva, prestando as
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A arte de se reinventar: resultados
internos no ano da recuperacao global
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orientacoes e informacdes corretas aos nossos clientes e/
ou usuarios para que tomem decisdes conscientes em seus
negdcios. Também traduz que as relacdes com os segmentos
da sociedade pautam-se no principio da transparéncia e na
adogdo de critérios técnicos, assegurando a conformidade e
a legitimidade de produtos e servicos, prestando informagdes
claras e tempestivas. [GRI3-3¢)]

Em 2022, foram realizadas palestras sobre o tema para os
empregados do metro, CRM e Lacen . [GRI 3-3d)]

Outra atividade de grande relevancia social que foi
interrompida durante a pandemia e que segue em processo
de reestruturacao é a parceria do Banco com a Secretaria de
Educacdo do Governo do Distrito Federal.

O BRB conduzia um programa de educacgdo financeira pessoal,
voltado a alunos de escolas publicas da regido do Distrito
Federal e entorno. Foi por meio de seu Instituto BRB, com
acordo de cooperagdo com a Secretaria de Educagdo do DF
gue o banco levou a populacGes carentes essa formacao,
conduzida por profissionais da propria empresa. Este foi o
projeto Educacdo Financeira nas Escolas Publicas. Com ele, o
BRB impactava estudantes do 6° ano do ensino fundamental,
levando a eles conteldo extracurricular, como os principais
conceitos ligados a educacdo financeira e ao consumo

Relatério de
Asseguracao

Informacgdes
corporativas

G

- 44

Apos a pandemia, o retor-
no as atividades normais
foi realizado de maneira
gradual também no DF,
motivo pelo qual nao foi
possivel, para o ano de
2022, retomar a parceria
com a Secretaria de Edu-
cagao do DF.




consciente. Os estudantes recebiam livros
didaticos sobre o assunto e certificado
de participacao.

Apds a pandemia, o retorno as atividades
normais foi realizado de maneira gradual
também no DF, motivo pelo qual ndo foi
possivel, para o ano de 2022, retomar a
parceria com a Secretaria de Educacdo do DF.

F de interesse do BRB construir uma
nova versdo do programa ainda em 2023,
intento que ganha forca desde que o tema
material ligado a educacdo financeira
obteve performance relevante na oitiva
aos stakeholders do Banco, processo que
culminou na construcdo da matriz de
materialidade vigente.
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Apoio ao superendividado

O Banco BRB, atento ao cenario econdmico adverso,
e ancorado no seu compromisso de atendimento

ao cliente, ja mantém no seu portfélio de produtos,
linhas de crédito que visam a restruturagdo de
operagoes dos clientes, com objetivos variados de
alongamento de prazo, renegociacao e novagao de
empréstimos, entre outros.

Entre 2019 a 2023 (até o primeiro semestre de 2023),
0 Banco realizou 3 (trés) programas de consultoria
financeira, em que foram atendidos mais de 25

mil clientes, melhorando significativamente as
condicOes de pagamento por meio da reestruturagao
das operacdes de crédito.

O BRB, neste quarto trimestre de 2023, langou

um novo programa de atendimento a clientes
Superendividados, Programa Crédito Na Medida BRB,
com foco na situagao atual dos servidores do GDF e
em linha com a legislacdo aplicavel com objetivo de

..................................................................................

melhorar as condi¢des negociais e elevar a qualidade
de relacionamento com seus clientes.

Este novo Programa, demonstra e ratifica a

atuacdo do Banco no atendimento ao publico
superendividado, ao propor solugdes que visam
reduzir o comprometimento de renda, assim como
promover acoes direcionadas a educacao financeira
e ambiental dos consumidores, além de evitar a sua
exclusdo social.

Com essas agoes o Banco reitera sua missao de
atuar como um banco publico sélido, agil, moderno,
eficiente e rentavel, ao buscar atender as demandas
sociais e reforcar seu papel junto aos servidores

do GDF. Ademais, o Banco também cumpre suas
obrigac¢des sociais e legais, em atendimento as Leis
n° 14.181/2021 e Lei Distrital n® 7.239/2023, que
dispdem sobre a prevencao e o tratamento

do superendividamento.

.
..................................................................................
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Sumario de Conteudo da GRI

Declaracao de uso BRB - Banco de Brasilia S.A relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s)

Setorial(ais) da GRI -
aplicavel(eis)

Omissao

Divulgacao Localizacao
CONTEUDOS GERAIS

A organizac3o e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacdo 16.

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagdo

Perfodo de relato, frequéncia e ponto de

GRI 2: Contelidos 2-3 4,
. contato
gerais 2021
10.
2-4 Reformulacoes de informacdes N&o houve qualquer reformulacéo
em relatorios anteriores.
2-5 Verificacdo externa 4,6, 145.
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Divulgacao Localizagao

‘ Requisito(s) omitido(s) ‘ Motivo Explicacao

Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de valor e outras

2-6 N L 16, 17,18, 20,22, 124, 125.
, relacoes de negbcios
GRI 2: Conteldos
gerais 2021 2-7 Empregados 16, 23, 24, 25.
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 16, 26, 27.
Governanga
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 71,72, 73.
210 Norpeagao e selecdo para o mais alto .77
6rgdo de governanga
71,73.
)11 Presidente do mais alto 6rgdo de O presidente do Conselho de
governanga Administragdo ndo é executivo do
BRB.
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
2-12 de governanga na supervisao da gestdo 71,80, 81.
dos impactos
GRI 2 Contetdos 713 Delegacao de responsabilidade pela 7180
gerais 2021 gestdo de impactos T
. A P O alto érgdo é responsavel por
2-14 Atribuicdes do mais alto orgdo de o 71,82. b. N&o aplicavel analisar e aprovar as informacdes
governanca no relato de sustentabilidade elatadas
2-15 Conflitos de interesse 71, 86.
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 71,81,
217 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo 71,78,
de governanca
218 Avaliacao do desempenho do mais alto 71,78, 70,

6rgdo de governanca
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Divulgacao Localizagao

‘ Requisito(s) omitido(s) ‘ Motivo Explicacao
2-19 Politicas de remuneracdo 65, 68.
GRI 2 Conteldos 220 Processos para determinacdo da 65. 70.
gerais 2021 remuneragao
2-21 Proporcao da remuneracdo total anual 65, 71.

Estratégias, politicas e praticas

Declaracdo sobre a estratégia de

722 desenvolvimento sustentavel 14
2-23 Compromissos de politica 87, 88, 89.
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica  65.
GRI 2 Conteddos 2-25 Processos para reparar impactos negativos 87, 90
gerais 2021 T
)96 MecamsmoE para aconselhaznento e 97
apresentacdo de preocupagoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 93, 95.
2-28 Participagao em associacoes 16, 28.
Engajamento com as stakeholders
Abordagem para engajamento de
229 stakeholders 4.6.
GRI 2: Conteldos 50.
erais 2021 9 ]

& 2-30 Acordos de negociagdo coletiva 100% dos empregados estdo
cobertos por acordos de negociacao
coletiva.

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Tépicos 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 7.

Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 7.
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Divulgacao Localizagao

‘ Requisito(s) omitido(s) ‘ Motivo Explicacao

Qualidade das nossas rotinas de Governanca Corporativa
GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 65.
Governanga
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 71,72, 73.
210 Norpeagao e selecdo para o mais alto .77
6rgdo de governanga
71,73.
911 Presidente do mais alto érgdo de O presidente do Conselho de
governanca Administracdo ndo é executivo do
BRB.

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
2-12 de governanga na supervisao da gestdo 71,80, 81.
dos impactos

Delegacdo de responsabilidade pela

2-13 5 . 71,82.
GRI 2: Contelidos gestdo de impactos
gerais 2021 )14 Atribuicdes do mais alto 6rgdo de - 71,82,
governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 71, 86.
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 71,81,
217 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo 71,78,
de governanca
)18 A/valjac;ao do desempenho do mais alto 71,78, 79.
6rgdo de governanca
2-19 Politicas de remuneracdo 65, 68.
220 Processos para determinacdo da 65. 70,

remuneracao
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Requisito(s) omitido(s) Explicacao

GRI 2: Conteldos

gerais 2021 2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual 65, 71.

Geracdo de valor econdmico e perenidade da empresa

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 107, 111.

Valor econdmico direto gerado e
201-1 o
GRI 201: Desempenho distribuido

Econdmico 2016 Obrigaces do plano de beneficio definido
201-3 .
e outros planos de aposentadoria

112.

112, 114.

Suporte ao desenvolvimento humano e social nas regioes em que o banco atua

GRI 3: Topicos

Materiais 2021 33 Gestdo dos temas materiais 119,120, 121,122, 123.

Investimentos em infraestrutura e apoio a

GRI 203: Impactos 203-1 servicos 119, 125.
Econdmicos Indiretos | : Smicos indiret
2016 2032 mpactos econémicos indiretos 13,
significativos
OperacGes com engajamento,
4131 avalwagoes}de impacto e prggramas'de 119, 126,
GRI 413: desenvolvimento voltados a comunidade
Comunidades Locais local
2016 Operacdes com impactos negativos
413-2 significativos/reais e potenciais nas 119, 126.

comunidades locais
Praticas de combate a corrupcdo, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo

GRI 3: Topicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 93, 94.
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Divulgacao Localizagao

‘ Requisito(s) omitido(s) ‘ Motivo Explicacao

Praticas de combate a corrupgio, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo

Comunicacdo e capacitagcdo em politicas e

20572 procedimentos de combate a corrupc¢do 93,94, 95.
93, 95.
. Houve 6 casos de corrpucao
GRI 205:NCombatea confirmados, que gerou ao todo
Corrupcao 2016 Casos confirmados de corrupcdo e 1 demisso, 4 suspensdes, 2
205-3 . .
medidas tomadas adverténcia e 1 TAC, conforme

entendimento da Corregedoria, com
base na defini¢do de Corrupcdo
contida na Norma GRI.

Atragao e manutencao de profissionais de novos talentos e habilidades no quadro de empregados

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 38,39, 40, 41,42, 43, 44, 45, 46, 49.

A metodologia de analise atualmente
utilizada pelo BRB calcula o turnover
geral da instituicdo, o objetivo disso
é evitar distorcdes no percentual que
ocorrem quando ha segmentagdo

GRI401: Emprego 24, 38. b. N&o aplicavel. dos dados por faixas (sexo, regido,

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de

2016 empregados faixa de idade). Sendo assim,
apenas o turnover geral acumulado
nos respectivos anos aparece
discriminado, para cada um dos
Gltimos exercicios (2029-2022).

058 vnilzaoconct

GRI 401: Emprego 401-2 empregados temporarios ou de periodo 50. b. Nao aplicavel. de umdadeioperacwona\s

2016 parcial Importantes’.

401-3 Licenga maternidade/paternidade 38, 59, 60.
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Requisito(s) omitido(s) Explicacao

Atracao e manutencao de profissionais de novos talentos e habilidades no quadro de empregados

Média de horas de capacitacdo por ano,

404-1 47, 49.
por empregado
Programas para o aperfeicoamento de
GRI404: Capacitacao  404-2 competéncias dos empregados e de 47,48.
e Educacao 2016 assisténcia para transicdo de carreira

Percentual de empregados que recebem
404-3 avaliacOes regulares de desempenhoede 47, 48.
desenvolvimento de carreira

Nivel de satisfacdo dos clientes e seguranca cibernética

GRI 3: Topicos - . 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 106,
S Queixas comprovadas relativas a violacdo
GRI 418: Privacidade T
do Cliente 2016 418-1 glziaeartlevscwdadeeperda de dados de 101.

Acdes de inclusdo financeira e promogao da cidadania bancaria

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 127, 128.

Porcentagem da carteira de linhas de
negocios por regido especifica, por porte

G4-FS6 . e 127,129, 131.
. ) (por exemplo, micro/pequena e média/
G4: E\naHC|alS grande) e por setor
Services Sector ;
Disclosures Pontos de acesso em areas com
GA-FS13 baixa de‘n5|dade popu{acwona_l ou 127,132,
economicamente desfavorecidas,
discriminados por tipo
G4: Financials Iniciativas para melhorar o acesso
Services Sector G4-FS14 dos servicos financeiros para pessoas 127.
Disclosures desfavorecidas
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Requisito(s) omitido(s) Explicacao

Agbes negociais de fomento a negdcios sustentaveis

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 115, 116.

Valor monetério dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio
social especifico para cada linha de
negocios, separados por finalidade

G4: Financials
Services Sector G4-FST
Disclosures

115, 117.

Operacionaliza¢ao de ac¢oes de educagao financeira para clientes e para a sociedade como um todo

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 133, 134.

NUmero de participantes em iniciativas de

SASB: Commercial FN-CB- alfabetizacao financeira para clientes ndo 133, 134

Banks Standards 2018 240a.4 bancarizados, sem conta bancéaria ou mal e
atendidos

Transparéncia e prestacao de contas

GRI 3: Tépicos . .

Materiais 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais 91, 92.

Fomento a cultura de inovacdo e tecnologia

ORI 3: Topicos 3-3 Gestdo dos temas materiais 99.

Materiais 2021
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Relatorio de Asseguracdo

GRI 2-5

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO

Relatério de assegurago limitada dos auditores independentes sobre as informagdes néo
financeiras cor no Relato Integ de Sustentabilidade

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores do
BRB - Banco de Brasilia S/A

Séo Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pelo BRB - Banco de Brasilia S/A ("BRB") para apresentar nosso relatorio de
asseguragdo limitada sobre as informagdes ndo financeiras constantes no Relato Integrado de 2022 do BRB
- Banco de Brasilia S/A (“Relato”), relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende a informagbes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagao divulgada em conjunto com o Relato, incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos
incorporados.

R bilidades da administragdo da BRB Banco de Brasilia S/A
A administragéio do BRB - Banco de Brasilia S/A é responsavel por:

+ selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informag@es constantes no
Relato;

+ preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (‘GRI
Standards”) e Sustainability Accounting Standards Board - Commercial Banks (“SASB”);

+ desenhar, implementar & manter controle interna sobre as informagdes relevantes para a preparagao
dos indicadores constantes no Relato, que esto livres de distorgdo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

R, bilidade dos audi L

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre os indicadores constantes no Relatorio 2023, com
base nos trabalhos de asseguragdo limitada conduzidos de acordo com a o Comunicado Técnico (CTO) Ne
07/2022, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos
de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que € equivalente a norma
internacional ISAE 3000, Assurance engagements ther than audits or reviews of historical financial
information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (JAASB). Essas normas
requarem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades

a elas, quanto a aplicagéo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01)
e portanto, 3 manutengdo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

EVI 173

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranga limitada de que as informages nd@o financeiras constantes no Relatério de 2022,
tomadas em conjunte, estao livres de distorgGes relevantes

Um trabalho de asseguragao limitada cunduzzdu de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagoes a i ¢80 e outros is do BRB - Banco de Brasilia S/A que
estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre as informagdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugio de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que os
indicadores divulgados no Relatorio 2022, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedi i 1-se na nossa compreens&o dos aspectos relativos & compilagao,
materialidade e apresentagdo das informagdes contidas no Relato, de outras circunstéancias do trabalho e
da nossa consideragdo sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas
no Relatério 2022, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre
outros:

a) o planaJamenln dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
t is e de controles internos que serviram de base para a
eWabora';au dos mdlcadores constantes no Relato;

b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagéc dos indicadores
por meio de indagagGes com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

c) a aplicagéo de procedimentos analiticos sobre as informages quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores constantes no Relato;

d) para os casos em que os dados néo iros se i com de
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragbes contabeis e/ou registros contabeis

Os trabalhos de assegurago limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragdo GRI - Standards e SASB aplicaveis na elaborag&o das informagdes constantes no
Relatério 2022.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada

Alcance e limitagdes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragdo razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranga obtido em trabalho de assegurago limitada & substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de assegurag@o razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que
podem existir nos indicadores constantes no Relato. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre
essas informagoes.

Eviara

Dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo de dados ndo financeiros estao sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para
os periodos anteriores, tampouco em relagédc a projegdes futuras e metas.

A preparagdo e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI - Standards e
SASB, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagbes sociais,
econbmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrGes preveem, entretanto, a apresentacdo e
divulgagdo de eventuais descumprimentos a tais regulamentagbes quando da ocorréncia de sangdes ou
multas significativas. Nosso relatério de asseguragao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente
ao critério selecionado (GRI - Standards e SASB).

Conclusdo

Com base em nossos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacies ndo financeiras constantes no
Relatério 2022 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 do BRB Banco de Brasilia S/A, ndo foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative — GRI (“GRI — Standards”) e Sustainability Accounting Standards Board - Commercial Banks
(“SASB").

S0 Paulo (SP), 12 de junho de 2024.

Ernst & Young
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-0345198/0

Gilberto Souza CRC-RJ076328/0
Sécio de Auditoria
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