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Apresentamos a Carta Anual de Políticas Públicas e de Governança Corporativa do Banco de 

Brasília S.A. - BRB. Esta carta não apenas reflete nossos compromissos e diretrizes 

fundamentais, mas também reforça o papel crucial que o BRB desempenha no 

desenvolvimento social e econômico de Brasília e das regiões onde atua.

Enquanto instituição financeira, reconhecemos que nossa responsabilidade vai além dos 

resultados financeiros. No cerne de nossa missão está o reconhecimento do papel essencial que 

o BRB desempenha na promoção do bem-estar social e no estímulo ao crescimento econômico 

das regiões em que atua. Nossa atuação frente às políticas públicas e nossas práticas de 

governança corporativa são concebidas e implementadas com o objetivo claro de maximizar 

nosso impacto positivo na sociedade.

Como banco público que nasceu em Brasília, seguimos com a missão de atuar em prol do 

desenvolvimento da cidade. Fizemos isso durante a pandemia com os programas Supera, 

Acredita, Avança e, em 2023, com o Empreender DF – programa voltado para empreendedores 

e pequenos empresários que movimentou mais de R$ 1,65 bilhão em crédito concedido. Com o 

objetivo de impulsionar a atividade econômica, o setor produtivo e fomentar na geração de 

emprego e renda, esses programas movimentaram mais de R$ 21,42 bilhões e atenderam mais 

de 345 mil clientes.

Nos destacamos no mercado imobiliário. Seguimos como líder de market share com mais de 

55,5% de participação no Distrito Federal e o 6º maior financiador do país, atingindo a marca dos 

R$ 9,2 bilhões no saldo da carteira de crédito imobiliário.

As tecnologias de meios de pagamento do Banco viabilizaram nosso papel como agente de 

Políticas Públicas e provedor de soluções governamentais, por meio dos programas de 

distribuição de renda. Operacionalizamos 16 (dezesseis) programas sociais, com destaque para 

os programas Prato Cheio, Cartão Material Escolar, Cartão Creche, Cartão Gás e DF Social, que 

impactaram mais de 340 mil famílias e operacionalizamos, somente em 2023, R$ 596 milhões, 

alcançando a marca de R$ 1,6 bilhão distribuídos em programas sociais para população do 

Distrito Federal desde 2019.

Alcançamos novos horizontes, diversificamos nossas fontes de receitas, expandimos para novos 

mercados, a exemplo das iniciativas nas cidades de João Pessoa - Paraíba, os depósitos judiciais, 

nos estados da Bahia e Ceará, além da presença no Distrito Federal e nos estados de Alagoas,, 

Goiás, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio 

Grande do Sul, São Paulo e Tocantins

Empenhados em tornar o Banco cada dia mais forte e relevante no mercado financeiro 

brasileiro e na geração de valor aos acionistas, clientes e à população, em 2023 fortalecemos 

ações ambientais, sociais e de governança corporativa. 

Nosso compromisso com a governança corporativa não é apenas uma obrigação, mas uma 

convicção. A transparência, integridade e responsabilidade permeiam todas as nossas 

operações. Acreditamos firmemente que, ao aderir aos mais altos padrões éticos, não apenas 

garantimos a confiança de nossos clientes e acionistas, mas também contribuímos para um 

ambiente empresarial mais sólido e sustentável.

À medida que avançamos em direção ao futuro, reafirmamos nosso compromisso inabalável 

com a sociedade brasiliense. Estamos cientes dos desafios que se apresentam, mas também 

reconhecemos as oportunidades que surgem quando nos unimos em prol de um objetivo 

comum: construir um futuro melhor para todos.

Nossa Carta Anual é mais do que um documento, é um compromisso renovado com a 

sociedade que servimos. Estamos cientes dos desafios que enfrentamos e estamos preparados 

para enfrentá-los com resiliência, empatia e inovação.
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famílias atendidas

9,2 bilhõesR$

saldo carteira imobiliário

1,4bilhãoR$

saldo carteira agronegócio

1ºLugar DF
43% Marketshare

17,4 bilhõesR$

saldo carteira

1ºLugar DF
55,5% Marketshare 

AgronegócioImobiliário

Depósito Judicial

+11,2 milhões

atendimentos 
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Pessoa Jurídica
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O Banco de Brasília S.A. - BRB, completou em 2023 seus  57 anos de história. Criado pela Lei 

Federal nº 4.545 de 10 de dezembro de 1964, obteve autorização para funcionamento, 

concedida pelo Banco Central do Brasil, em 12 de julho de 1966, como uma sociedade de 

economia mista dotada de personalidade jurídica de direito privado e patrimônio próprio, de 

capital aberto, tendo como acionista controlador o Governo do Distrito Federal.

Nosso Estatuto Social prevê como objeto o exercício de quaisquer operações bancárias ativas, 

passivas e acessórias, a prestação de serviços bancários, de intermediação e suprimento 

financeiro sob suas múltiplas formas e o exercício de quaisquer atividades facultadas aos 

integrantes do Sistema Financeiro Nacional, inclusive operações de câmbio, das quais 

resultem a promoção do desenvolvimento econômico e/ou social do Distrito Federal, da 

Região Centro-Oeste e das demais áreas de sua influência.

Reforçando o interesse público que justificou a criação e reconhecendo o papel e a 

importância do BRB para o Distrito Federal, foi aprovada a Proposta de Emenda à Lei Orgânica 

do Distrito Federal nº 46/2022, que alterou o §1º do artigo 144 da Lei Orgânica do Distrito 

Federal, prevendo que o BRB seja “o agente financeiro do Tesouro do Distrito Federal e 

organismo fundamental de fomento, implementação e operacionalização de políticas 

públicas, projetos e programas do Distrito Federal, além de ações de desenvolvimento 

econômico, social e ambiental da região”.

BRB - Banco de Brasília Carta Anual de Políticas Públicas e
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Na qualidade de Agente Financeiro do Distrito Federal, o Estatuto Social prevê ao BRB: 

O BRB Banco de Brasília é o agente financeiro do Tesouro do 

Distrito Federal e organismo FUNDAMENTAL de fomento, 

implementação e operacionalização de políticas públicas. 

Receber, a crédito do Tesouro do Distrito Federal, as importâncias 

provenientes da arrecadação de tributos, subvenções, auxílios e 

quaisquer outras rendas;

Realizar os pagamentos necessários à execução orçamentária do 

Distrito Federal consubstanciada no Orçamento aprovado e em 

créditos abertos, de acordo com as autorizações que lhe forem 

transmitidas pelo Secretário de Estado da Fazenda; e

Receber, na qualidade de executor de serviços bancários do Distrito 

Federal, as disponibilidades de quaisquer órgãos ou entidades 

vinculadas ao Distrito Federal.

Nossas ações são orientadas ao alcance do bem-estar econômico e para a alocação 
socialmente eficiente dos recursos:

▪ Ampliação economicamente sustentada do acesso de consumidores aos produtos e 
serviços do BRB;

▪ Desenvolvimento ou emprego de tecnologia brasileira para produção e oferta de 
produtos e serviços do BRB, sempre de maneira economicamente justificada.

Adotamos práticas de sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social corporativa 
compatíveis com o mercado.

Promovemos atividades culturais, sociais, esportivas, educacionais e de inovação tecnológica, 
que fortalecem a marca BRB.

“ 

” 
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Em 2023, reforçamos as ações voltadas ao desenvolvimento econômico, social e humano, 

promovendo melhoria à qualidade de vida de milhares de pessoas. Importa destacar que o 

Banco tem como compromisso ser referência como agente de Políticas Públicas e provedor de 

soluções governamentais, protagonista no desenvolvimento econômico e catalisador na 

transformação social, por meio de soluções financeiras inovadoras e digitais. 

Operacionalizamos 16 programas sociais para população do Distrito Federal. 

Oferecendo uma experiência completa, atuamos nos programas: Cartão Gás, Prato Cheio, DF 

Social, Renova DF, Fábrica Social, Cartão Creche, Bolsa Atleta, Educador Esportivo Voluntário e 

Política de Assistência Estudantil – PAE/UnDF. Ademais, a população pôde contar com os 

benefícios de caráter eventual: Auxílio Funeral, Auxílio Natalidade, Auxílio Vulnerabilidade, 

Auxílio Calamidade, Benefício Excepcional, Caminhos da Cidadania e Famílias Acolhedoras.

Destacamos, ainda, a operacionalização do FDR – Fundo Distrital de Desenvolvimento Rural e 

do FUNGER – Fundo para Geração de Emprego e Renda, iniciativas direcionadas ao 

desenvolvimento econômico das regiões de influência. 

Viabilizamos projetos que promoveram o aperfeiçoamento dos serviços, atendimento ao 

cidadão, infraestrutura tecnológica e ambientes das Unidades do Na Hora, além da gestão do 

Plano de Saúde dos Servidores do DF e a implementação da Prova de Vida Digital - GDF.

BRB - Banco de Brasília Carta Anual de Políticas Públicas e
Governança Corporativa 2024 – Ano-base 2023

16 Programas Sociais
operacionalizados

Como Banco Público, que reafirma diariamente seu 

compromisso social, apoiamos inciativas que impactam o 

mundo positivamente.
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” 
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+ de 340 mil
Famílias alcançadas desde 2019 

R$ 596 milhões
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Destinação Qtd. Benefícios 
Creditados em 2023

Valor 
Operacionalizado em 2023

PRATO CHEIO

No auge da pandemia, o Governo do Distrito Federal lançou o Programa Prato Cheio, que já atendeu mais 
de 234 mil famílias com renda per capita de até ½ salário-mínimo, em situação de insegurança alimentar. 
Por meio de um cartão pré-pago personalizado, os alimentos podem ser adquiridos no comércio local, 
dando maior autonomia e dignidade às famílias, além de estimular a economia da região. O programa 
também trouxe maior eficiência para o Governo, ao eliminar todo o processo de licitação, compra, 
armazenamento e distribuição das cestas básicas.

1.145.694 R$ 286.465.000,00

DF SOCIAL

O DF Social é um programa para famílias com renda inferior a ½ salário-mínimo inscritas no Cadastro 
Único. A abertura de contas e o pagamento dos benefícios ocorrem de maneira digital, por meio do BRB 
Mobile. Além de saques e compras na função débito, o beneficiário pode realizar transferências, PIX e 
pagamentos de boletos. O programa permitiu a inclusão digital e bancária de 78 mil famílias, desde sua 
criação.

727.249 R$ 109.632.220,00

CRECHE

A primeira infância é um dos momentos mais importantes para o desenvolvimento de todo indivíduo, e o 
Cartão Creche visa garantir às famílias de baixa renda o acesso ao ensino infantil de qualidade. O 
benefício é concedido mensalmente às famílias para pagamento da instituição de ensino privada em que 
a criança está matriculada. As mães que não tinham com quem deixar as crianças para trabalharem fora 
podem agora retornar ao mercado de trabalho com a certeza de que a criança estará segura e bem 
cuidada. Os estabelecimentos são credenciados e vistoriados pela Secretaria de Educação, que também 
controla a frequência e os pagamentos das mensalidades por meio de um sistema oferecido pelo Banco.

62.069 R$ 46.846.922,04

CARTÃO 
MATERIAL ESCOLAR

Destinado aos estudantes da rede pública de ensino, que recebem um cartão pré-pago e podem adquirir 
os próprios materiais escolares na rede de papelarias credenciadas ao Programa. No passado, esses 
alunos recebiam kits escolares padronizados, de baixa qualidade, e era necessário um grande esforço por 
parte da rede de ensino para realizar a distribuição. Até 2023, foram beneficiadas 123 mil famílias e as 
papelarias credenciadas movimentam cerca de R$ 40 milhões por ano, fomentando o comércio e o 
incremento da economia local.

102.015 R$ 44.366.160,00

CARTÃO GÁS

O Cartão Gás foi idealizado para complementar o programa Prato Cheio, já que muitas famílias relataram 
que não tinham condições de cozinhar o alimento adquirido. Previsto para atender a população frente à 
forte elevação dos preços dos combustíveis, 81 mil famílias já foram atendidas com um benefício 
bimestral transferido nos cartões pré-pago, que somente podem ser utilizados para adquirir os botijões 
nos estabelecimentos comerciais credenciados.

412.951 R$ 41.295.100,00
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RENOVA DF

O programa Renova-DF oferece cursos de capacitação integrados às atividades de conservação do 
patrimônio público. Todos os cursos têm duração de 240 horas, com quatro horas diárias de aulas, 
realizadas ao longo de três meses. Após a realização das aulas, os alunos executam serviços de 
revitalização de espaços e equipamentos públicos. Os mais de 25 mil beneficiários, total de pessoas que já 
passaram pelo programa, recebem um cartão pré-pago personalizado, disponibilizado pelo BRB, por 
meio do qual recebem um salário-mínimo como bolsa de estudos e auxílio-transporte, durante a vigência 
do Programa.

64.348 R$ 39.993.477,60

VULNERABILIDADE
O auxílio é destinado às famílias em situações de vulnerabilidade temporária ocasionadas pela falta ou 
pela inadequação da moradia, sendo destinado, exclusivamente, ao pagamento de aluguel de imóvel 
residencial.

35.995 R$ 14.681.364,80

EXCEPCIONAL Destinado ao pagamento de aluguel residencial. São beneficiárias as famílias em desabrigo temporário ou 
inadequado.

8.942 R$ 5.283.044,00

BOLSA ATLETA

Benefício voltado aos Atletas e paratletas de alto rendimento que obtêm bons resultados em 
competições nacionais e internacionais de sua modalidade. O programa garante condições mínimas para 
que os esportistas se dediquem, com tranquilidade, aos treinamentos e competições locais, sul-
americanas, pan-americanas, mundiais, olímpicas e paralímpicas.

2.615 R$ 2.696.084,72

NATALIDADE O benefício é concedido à mãe ou ao represente legal e é disponibilizado em pecúnia, por ocasião do 
nascimento da criança.

9.846 R$ 1.997.200,00

FÁBRICA SOCIAL

A finalidade da Fábrica Social é promover a educação profissional de pessoas em situação de 
vulnerabilidade, inscritas no Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal (CadÚnico). O 
Programa cria oportunidades concretas aos alunos para que consigam ser inseridos no mercado de 
trabalho e tenham autonomia socioeconômica.

6.528 R$ 1.553.996,16

EDUCADOR ESPORTIVO 
VOLUNTÁRIO

De forma gratuita, os profissionais atuam como facilitadores no condicionamento físico da população e 
são ressarcidos dos custos envolvidos nas atividades.

1.670 R$ 1.009.249,00
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Creditados em 2023

Valor 
Operacionalizado em 2023

UNDF - POLÍTICA DE 
ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL

O recém-criado programa tem objetivo de garantir que estudantes em situação de vulnerabilidade 
consigam manter seu acesso ao ensino superior. Permite atenuar as dificuldades cotidianas dos 
estudantes e abre espaço para o foco nos estudos, projetos e desenvolvimentos acadêmicos.

335 R$ 228.806,74

FAMÍLIA ACOLHEDORA É um benefício voltado às famílias que acolhem temporariamente, em suas residências, crianças de até 6 
anos de idade em situação de vulnerabilidade.

311 R$ 162.514,00

CALAMIDADE O Auxílio em Situação de Desastre ou Calamidade Pública é concedido às famílias durante situações 
calamitosas, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrução da autonomia familiar e pessoal

348 R$ 141.984,00

FUNERAL O benefício é concedido para caso de falecimento de algum integrante da família, visando reduzir as 
vulnerabilidades provocadas pela perda do familiar.

173 R$ 73.777,00

TOTAL 2.581.089 R$ 596.426.900

Políticas 
Públicas

Instituto 
BRB

Governança 
Corporativa

Outras
Informações

http://www.brb.com.br/


FUNDOS PÚBLICOS

BRB - Banco de Brasília Carta Anual de Políticas Públicas e
Governança Corporativa 2024 – Ano-base 2023

FUNGER – PROGRAMA PROSPERA

Atuamos também como agente financeiro do Governo na operacionalização dos fundos 

públicos do Distrito Federal, destinados à concessão de empréstimos e/ou financiamentos 

para a atividade produtiva de micro e pequenos empreendedores ou para a agricultura 

familiar.

O Fundo para Geração de Emprego e Renda tem por objetivo o apoio e financiamento a 

empreendedores econômicos, urbanos e rurais, com vistas a contribuir para o incremento do 

nível de ocupação, emprego e renda no âmbito do Distrito Federal e da Região Integrada de 

Desenvolvimento Econômico do Distrito Federal. 

O programa de microcrédito, executado pela Secretaria de Estado do Trabalho, com recursos 

do FUNGER/DF, compõe as Políticas Públicas de Emprego e Renda do Distrito Federal e de sua 

Região Integrada de Desenvolvimento e Entorno - RIDE, com apoio creditício às micro e 

pequenas empresas, a empreendimentos informais urbanos e agropecuários de pequeno 

porte, cooperativas, associações de trabalho e a recém-formados egressos do ensino técnico e 

superior. 

Como agente financeiro do FUNGER, somos responsáveis por liberar os recursos para a 

realização de empréstimos e financiamentos, bem como realizar as atividades necessárias à 

gestão e controle das operações.

FUNDO DISTRITAL DE DESENVOLVIMENTO 
RURAL - FDR

O Fundo Distrital de Desenvolvimento Rural – FDR visa promover o desenvolvimento rural no 

Distrito Federal, com ações que permitam o aumento da produtividade, da renda, da 

segurança alimentar e a permanência do homem no espaço rural. Os financiamentos são 

concedidos mediante apresentação de projetos elaborados pela Emater-DF ou por instituição 

credenciada pelo Conselho Administrativo e Gestor do FDR.

Como agente financeiro do FDR, somos responsáveis pela operacionalização e liberação dos 

créditos oriundos dos financiamentos de projetos de investimento e custeio da produção 

agropecuária e atividades afins. 

R$ 9,1 milhões
valor liberado em 2023

2023

Programa PROSPERA

R$ 1,9 milhão
valor liberado em 2023

Fundo FDR

R$ 14,5 milhões
saldo total da carteira

R$ 30,6 milhões
saldo total da carteira

2.700
operações ativas 12
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Para operacionalização dos Fundos Públicos do GDF e dos Programas Sociais, foram 

celebrados entre o BRB e o Governo do Distrito Federal, por meio de suas Secretarias de 

Estado, contratos nos quais figuramos como agente financeiro. 

Esses instrumentos administrativos são regidos pela Lei nº 8.666/93 (Lei de Licitações e 

Contratos), e suas alterações. 

Os seguintes Contratos subsidiaram a operacionalização dos Programas:

Órgão GDF Objeto Nº contrato

SEAGRI/DF
Operacionalização do Fundo Distrital de Desenvolvimento 

Rural.
002/2022

2º Termo Aditivo

SEDES/DF Operacionalização dos Programas Sociais.
045927/2022

1° Termo Aditivo

SED/DF Operacionalização do Programa Material Escolar.
005/2021 

1° Termo Aditivo

SEL/DF Operacionalização dos Programas Bolsa Atleta e Para Atleta.
06/2021 

2° Termo Aditivo

SEDET/DF Operacionalização dos Programas Fábrica Social e Renova DF.
004/2022

1° Termo Aditivo

SEDET/DF
Operacionalização do Programa Prospera - microcrédito (com 

recurso do FUNGER) e desenvolvimento e manutenção do 

sistema que opera o Programa.

017/2021
2º Termo Aditivo

SEDES/DF Prato cheio 048783/2023

SEDES/DF Cartão Gás 048537/2023

SEDES/DF DF Social
045519/2021 

2° Termo Aditivo

SEL/DF Operacionalização do Programa Educador Esportivo Voluntário
19/2021 

2° Termo Aditivo

UnDF Política De Assistência Estudantil 007/2023

CONVÊNIOS DE CONSIGNAÇÃO

Nossa atuação é pautada em diretrizes consolidadas no Planejamento Estratégico, voltadas ao 

fortalecimento e à geração de valor aos acionistas e à sociedade. Neste sentido, é fundamental 

ampliar e diversificar a base de clientes para garantir o alcance dos resultados e a manutenção 

da solidez. Dessa forma, intensificamos os esforços na alavancagem dos convênios de 

consignação em folha de pagamento, utilizando-os como porta de entrada na expansão para 

os estados brasileiros, resultando, por conseguinte, no aumento da base de crédito.

O fomento à atividade econômica se dá por meio da injeção de recursos na economia, 

possibilitando que as pessoas realizem compras, paguem suas dívidas ou invistam em novos 

negócios. Essa circulação de recursos gera empregos, aumenta a receita de empresas e 

impulsiona o crescimento econômico.

O Crédito Consignado é um dos produtos de maior representatividade do Banco. No último 

balanço divulgado, contava com cerca de R$ 13,7 bilhões de carteira, o que corresponde a 76% 

da Carteira de Crédito Comercial – Pessoa Física. 

Em 2023, foram celebrados 61 convênios de consignação em folha de pagamento, alcançando 

a marca de 529 convênios firmados com diversos estados e entidades brasileiras. 

INFORMAÇÕES DO PERÍODO

O BRB é parceiro do Governo do Distrito 

Federal na implementação e operacionalização 

de políticas públicas.

“ 

” 
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Unidades Entregues
Rodoviária
Brazlândia
Sobradinho
Ceilândia
Riacho Fundo
Gama

O Na Hora, vinculado à Secretaria de Estado de Justiça e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS-

DF), é um serviço de atendimento integrado, que reúne em um mesmo local órgãos 

prestadores de serviços públicos. Proporciona a dinâmica e flexibilidade necessárias ao 

atendimento, principalmente ao cidadão, disponibilizando serviços essenciais em locais 

estratégicos, de grande circulação, fácil acesso e com horário de atendimento ampliado.

O Conglomerado BRB ampliou as unidades e melhorou significativamente a experiência dos 

cidadãos usuários dos serviços disponibilizados pelo Na Hora.

Além de fornecer mão de obra qualificada para atendimento ao público, toda a infraestrutura 

tecnológica das unidades foi substituída por equipamentos novos e modernos.

No que se refere à volumetria de atendimento, o Na Hora realizou uma média superior a 7.500 

atendimentos diários.

Marcando a remodelagem dos ambientes das Unidades,  revitalizamos as unidades da 

Rodoviária, Brazlândia, Sobradinho, Ceilândia, Riacho Fundo e Gama, proporcionando 

segurança e conforto aos cidadãos. Em 2024, a unidade Taguatinga será, igualmente, 

remodelada.

Está em desenvolvimento o aplicativo Na Hora Digital, o APP proporcionará comodidade e 

facilidade ao cidadão, centralizando serviços e informações na palma da mão, além de ofertar 

produtos e serviços bancários.

GDF SAÚDE

O Instituto de Assistência à Saúde dos Servidores do Distrito Federal – INAS, com o auxílio do 

BRB, empresas do Conglomerado e patrocinadas, viabilizaram o Plano de Assistência 

Suplementar à Saúde – GDF Saúde.

Cumprimos, em nossa prestação de serviços, o propósito de transformar a vida das pessoas e 

promover o desenvolvimento econômico, social e humano. A gestão do Plano de Saúde dos 

servidores do GDF vai ao encontro desses anseios, melhorando a qualidade de vida daqueles 

que dedicam suas vidas para cuidar de outras vidas, os Servidores do GDF.

O GDF Saúde concluiu o ano de 2023 atendendo mais de 90 mil vidas, agregando, neste ano, 

aproximadamente 17,5 mil beneficiários.

Vale destacar que desde sua implantação, o Plano possibilitou a realização de mais de 6,1 

milhões de exames laboratoriais, 1,1 milhão de consultas eletivas e de urgência, 217 mil 

tratamentos seriados e 38 mil internações clínicas ou cirúrgicas.

No que tange à rede credenciada, o GDF Saúde conta com aproximadamente 550 unidades de 

prestadores cadastrados, entre hospitais, clínicas, consultórios e laboratórios, além de mais de 

1.800 prestadores de serviços da AMHP/DF - Associação de médicos, psicólogos, fisioterapeutas, 

fonoaudiólogos e nutricionistas, que trabalham em clínicas e hospitais no Distrito Federal.

Unidades Previstas
Taguatinga

Números acumulados até 2023

+ 6,1 milhões
Exames realizados

1,1 milhão
Consultas realizadas

217 mil
Tratamentos seriados

90 mil
Vidas assistidas
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Como operador do Sistema de Bilhetagem Automática - SBA, atuamos no apoio à Secretaria 

de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal – Semob/DF para a implementação 

de políticas públicas de mobilidade, especialmente no que tange à integração da bilhetagem 

dos diversos modais (ônibus, Metrô e BRT) que compõem o Sistema de Transporte Público 

Coletivo do Distrito Federal – STPC/DF e sistemas complementares. Além disso, 

disponibilizamos uma ampla rede de canais de atendimento presencial e digital para os 

usuários do sistema de bilhetagem.

Em 2023, demos continuidade às ações do Projeto de Bilhetagem Digital, um programa de 

modernização do SBA. Dentre estas ações, destaca-se a troca de 2.277 equipamentos 

validadores de todos os modais, o que representa 76,05% do total de equipamentos. Esses 

novos equipamentos funcionam de forma on-line, o que permite agregar novos meios de 

pagamentos, possibilitando aos usuários a recarga on-line, o uso de cartões de crédito e 

débito, carteiras digitais e QrCode diretamente nas catracas. Esses novos meios passaram a ser 

aceitos em todas as estações do Metrô e em cerca de 140 veículos. Além disso, foi 

implementada a recarga no Aplicativo do BRB Mobilidade com pagamento por Pix. Estas  

medidas melhoram a experiência do usuário, proporcionam maior agilidade, eficiência e 

segurança para todo o sistema de mobilidade do DF. 

Estamos contribuindo com a redução do uso de numerário (circulação de dinheiro) nos 

modais do transporte, com foco na redução de custos do transporte público e na  melhoria das 

condições de segurança.

Somadas aos novos meios de pagamentos, o BRB Mobilidade dispõe de aplicativo em que os 

usuários têm acesso ao extrato e saldo de cartões, recargas, horários e rotas dos ônibus, dentre 

outras. Em 2023, mais de 343 mil pessoas se beneficiaram das melhorias contínuas 

implementadas neste canal.

Além de todas as facilidades digitais, o BRB Mobilidade conta com 134 postos físicos de 

atendimento aos usuários do transporte público do DF, os quais têm sido revitalizados para 

melhor atendimento ao público. Em 2023, o Posto do terminal BRT de Santa Maria foi um dos 

que ganharam nova organização ampliando as posições de atendimento e dando mais 

segurança aos clientes e operadores.  

A rede de atendimento do SBA/DF é formada por postos do BRB Mobilidade, lojas do BRB 

Conveniência, guichês da Companhia do Metropolitano do DF – Metrô/DF, guichês de 

atendimento no Na Hora, postos de recarga do BRB Mobilidade e canais digitais, tais como o 

sistema web de vendas de crédito, o aplicativo para smartphones, a Central de Atendimento 

por telefone e o chatbot.

Visando o controle do uso adequado de cartões de gratuidade, foram realizadas ações junto 

aos beneficiários do Passe Livre Especial para recadastramento. Considerando aspectos de 

segurança profilática, implementamos o serviço de consulta eletrônica ao vencimento do 

Cartão Especial e agendamento eletrônico para atendimento. 8.332 pessoas foram 

recadastradas.

A atuação do BRB Mobilidade tem promovido o acesso à cidadania e resultados positivos à 

sociedade do DF. 

350 milhões
de acessos ao transporte

94 milhões
de acessos de gratuidade

2,7 milhões
de acessos usando 
cartões bancários

394 mil
cartões emitidos

14%
Movimento numerário 
2022x2023

375 mil
recargas Pix no App
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Consolidamos nossa posição como referência nacional na administração de Depósitos 

Judiciais, com destaque para a carteira que ultrapassa a marca de R$ 17 bilhões. Esse volume 

de recursos reflete a confiança dos nossos parceiros na capacidade e eficiência do BRB em 

lidar com questões judiciais, demonstrando nosso compromisso contínuo com a 

modernização do sistema judiciário. 

Atualmente mantemos parcerias e avanços significativos com o Tribunal de Justiça do Distrito 

Federal e dos Territórios (TJDFT), o Tribunal de Justiça do Estado da Bahia (TJBA) e o Tribunal 

de Justiça do Estado do Ceará (TJCE), buscando incessantemente expandir nossa área de 

atuação, visando estabelecer-nos como líderes nacionais nesse campo.

BRBJUS

Nossa ferramenta exclusiva que revolucionou o ambiente judiciário é o sistema BRBJUS. A 

solução contempla o que há de melhor e mais moderno no mercado quando se trata de 

gestão de Depósitos Judiciais e expedição de alvarás eletrônicos. Magistrados e serventuários 

são favorecidos de inúmeras facilidades e munidos de todas as informações, em tempo real, no 

que tange ao controle das contas e ordens judiciais. 

Entre as principais funcionalidades estão a emissão de guia de depósito judicial e de 

comprovante de pagamento no próprio site dos tribunais, abertura de conta, emissão de 

alvarás eletrônicos, transferência e PIX, saques de alvarás nos correspondentes e nas agências, 

saldos e extratos on-line e atualização cadastral das contas judiciais pelos tribunais. Por meio 

dessa ferramenta, recursos disponíveis em contas de depósito judicial podem ser 

encaminhados ao destinatário em qualquer uma das 757 instituições participantes do Pix. 

R$ 9,2 bilhões

TJBA

+ R$ 5 bilhões

Estados e Municípios

repasses

R$ 17,46 bilhões

R$ 7,9 bilhões

TJDFT

R$  309,8 milhões

TJCE

Saldo Depósito Judicial 2023

Muito mais que administrar depósitos judiciais, apresentamos 

soluções completas, inovadoras e confiáveis para todo 

sistema judiciário.

“ 
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BRB NO DISTRITO FEDERAL

Nossa duradoura parceria de 14 anos com o Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos 

Territórios (TJDFT) continua a prosperar, evidenciada pelos números crescentes no volume 

financeiro dos depósitos judiciais. Ao final de 2023, a carteira vinculada ao TJDFT totalizou R$ 

7,9 bilhões, marcando um significativo avanço em relação ao ano anterior, representando um 

aumento de R$ 3 bilhões. A abordagem inovadora do cumprimento de ordens judiciais via Pix 

Judicial resultou em um aumento notável na média diária de alvarás executados, atingindo 

550 por dia, um acréscimo de 58% em comparação ao ano anterior. 

Os crescentes números registrados e a nossa priorização nos avanços tecnológicos, 

incentivaram a continuidade das evoluções sistêmicas e negociais, auxiliando a tomada de 

decisão do TJDFT em migrar todos os depósitos judiciais para o Banco de Brasília em 

31/05/2023. Migração que originou transferência de quase R$ 2,5 bilhões, distribuídos em pouco 

mais de 150 mil contas, ao BRB, representando um marco no tratamento de alvarás judiciais e 

proporcionando benefícios tanto para as instituições envolvidas quanto para a sociedade, 

sempre com o foco em reduzir o fluxo financeiro das contas judiciais e garantir o direito dos 

beneficiários de forma imediata. 

Em outubro de 2023, atingimos mais um marco ao possibilitar que os depósitos judiciais 

fossem efetivados também via Pix (QR Code). Esse avanço representa um benefício 

significativo para as partes processuais, que ao efetuarem o depósito, obtêm a conta e o 

respectivo comprovante instantaneamente, além de terem a baixa efetuada pelo TJDFT, 

também de maneira imediata. Essa novidade foi disponibilizada a todos os tribunais parceiros. 

17

Políticas 
Públicas

Instituto 
BRB

Governança 
Corporativa

Outras
Informações

http://www.brb.com.br/


DEPÓSITOS JUDICIAIS

BRB - Banco de Brasília Carta Anual de Políticas Públicas e
Governança Corporativa 2024 – Ano-base 2023

Em fevereiro de 2023, consolidamos uma parceria estratégica de grande impacto com o 

Tribunal de Justiça do Estado do Ceará (TJCE). Celebramos contrato de 24 meses, resultado de 

uma licitação que reconheceu nossa excelência. Assumimos a missão de gerenciar as contas 

de recolhimento de verbas públicas e as destinadas a honrar os precatórios dos entes sujeitos 

ao âmbito especial do tribunal. Da migração dos valores para o BRB até 12/2023, recebemos um 

montante superior a R$ 743 milhões. Além disso, processamos pagamentos de ofícios/alvarás 

que totalizaram R$ 449 milhões. 

O TJCE utiliza o sistema BRBJus para acessar saldos e extratos, contando ainda com relatórios 

dinâmicos para aprimorar a gestão da sua carteira. Estamos em constante evolução e diálogo 

com a instituição, trabalhando no desenvolvimento de integrações sistêmicas que otimizarão 

as rotinas da Assessoria de Precatórios, incluindo a implementação do Pix Judicial, tornando o 

processo de pagamento de precatórios ainda mais prático, seguro e ágil para todos os 

beneficiários envolvidos. Essa parceria reforça nosso comprometimento com a modernização 

do setor e sua expansão como instituição bancária de referência.

BRB NA BAHIA
A parceria com o Tribunal de Justiça do Estado da Bahia (TJBA) também trouxe números 

expressivos que destacaram nossa eficiência operacional. Atualmente gerenciamos uma 

carteira superior a R$ 9,2 bilhões, com ingresso de mais de R$ 2 bilhões em recebimento de 

créditos ao longo do ano. No tocante ao levantamento de alvarás, mais de 260 mil foram 

processados, sendo que 250 mil deles foram efetuados através do Pix, totalizando R$ 3,2 

bilhões em valores levantados através desta modalidade. 

Além disso, uma das inovações mais consideráveis foi a implementação do pagamento digital 

dos precatórios do TJBA, uma solução totalmente desenvolvida pelo BRB, que acelerou 

consideravelmente o sistema judiciário do estado. Agora, os juízes têm a facilidade de realizar 

pagamentos automáticos de alvarás eletrônicos de precatórios diretamente nas contas dos 

beneficiários, utilizando a eficiência do Pix Judicial. 

Essa iniciativa reforça nosso comprometimento em impulsionar a modernização do setor, 

proporcionando benefícios tangíveis para os envolvidos no processo judicial.

BRB NO CEARÁ
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O Agronegócio é o setor responsável por fornecer alimentos para a população, além de gerar 

emprego e renda para milhares de pessoas. Ciente desse potencial transformador do 

agronegócio na economia e na vida das pessoas, somos um dos principais agentes 

financiadores do agronegócio no DF e na Região Integrada de Desenvolvimento Econômico do 

Distrito Federal e Entorno – RIDE, direcionando recursos para o setor agropecuário conforme as 

políticas do GDF.

A nossa carteira do Agronegócio fechou o ano com o volume financiado de R$ 1,0 bilhão, 

refletindo um crescimento de 62% em comparação ao ano anterior. No encerramento do ano, a 

carteira apresentou saldo superior a R$ 1,4 bilhão, crescimento de 82% em relação ao mesmo 

período de 2022. 

A expansão da carteira refletiu no aumento das concessões nos Estados de: MG (R$ 251 milhões), 

GO (R$ 200 milhões), BA (R$ 166 milhões) e TO (R$ 144 milhões).

No DF, detivemos 43% do mercado de crédito rural, liderando o mercado distrital e atuando, 

também, no desenvolvimento regional.

Destacou-se, ainda, o apoio à atividade cafeeira, com a liberação de R$ 44,3 milhões em crédito 

com recursos do Fundo de Defesa da Atividade Cafeeira – Funcafé.

Para os médios produtores e os agricultores familiares do DF, o BRB se firmou como referência. 

Mantivemos a liderança na concessão de crédito, no âmbito do Programa Nacional de 

Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf e do Programa Nacional de Apoio ao Médio 

Produtor - Pronamp, com mais de R$ 1,4 milhão e R$ 8,2 milhões concedidos, respectivamente, 

para cada programa.

Os contratos com recursos pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste – 

FCO, em virtude das condições atrativas das taxas de juros, ofertadas para o programa, 

alcançaram um volume liberado de R$ 38 milhões.

Compromissado com a sustentabilidade, concedemos por meio da linha FCO Verde R$ 10,5 

milhões em projetos.

Ainda sobre o compromisso com a sustentabilidade, as análises de crédito do BRB estão 

alinhadas com a agenda de sustentabilidade do Banco Central do Brasil - BCB e o Bureau de 

Crédito Rural Sustentável.

1º Lugar DF 43% Mercado de Crédito Rural

R$ 1,4 bilhão Saldo da Carteira

R$ 1 bilhão Volume Liberado

+ 51 mil Hectares plantados
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Em linha com a estratégia de expansão nacional e com foco no desenvolvimento econômico, 

social e humano, contamos com uma plataforma de negócios dedicada ao setor público, 

composta por profissionais habilitados a lidar com a complexidade que as operações e 

parcerias ensejam, seja no escopo da análise de opções de crédito voltadas para o 

desenvolvimento e infraestrutura, seja nos aspectos técnicos e legais envolvidos.

Por meio de uma abordagem completa e integrada, a nossa atuação está voltada às 

necessidades de cada ente público, com soluções personalizadas, e que contribuem para a 

melhoria da qualidade de vida da população.

Nesse sentido, a principal linha de financiamento utilizada para concessão de crédito aos 

estados e municípios é o BRB Desenvolvimento Governo, por meio do qual apoiamos projetos 

de investimento ao setor público, em obras públicas e projetos de expansão viária, dentre 

outros. A contratação dessas operações de crédito é garantida diretamente pela União ou por 

recursos transferidos por ela ao Fundo de Participação dos Estados - FPE e ao Fundo de 

Participação dos Municípios – FPM, contando com condições diferenciadas. 

No último ano, viabilizamos projetos de infraestrutura urbana de diversos estados e municípios, 

alcançando um volume contratado total de R$ 514,0 milhões. 

CRÉDITO EMPRESARIAL ATACADO
A nossa carteira de crédito empresarial atacado opera com repasses e recursos próprios, com 
foco no desenvolvimento econômico, social e humano, prestando um serviço completo, de 
forma ágil e inovadora.

Os recursos de repasse são provenientes do Fundo Constitucional de Financiamento do 
Centro- Oeste – FCO, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social – BNDES e 
do Fundo Geral de Turismo – Fungetur.

CRÉDITO PÚBLICO

As linhas de financiamento com recursos próprios desempenharam um papel crucial no apoio 
a investimentos em diversos setores da economia, tanto no âmbito público quanto no privado.

Um dos pontos fortes dessas linhas foi a estruturação de condições personalizadas, como taxas 
de juros e prazos de pagamento compatíveis com as necessidades específicas de cada cliente. 
Essa flexibilidade permitiu que empresas e órgãos públicos encontrassem soluções financeiras 
adequadas aos seus projetos e fluxos de caixa, facilitando a realização de investimentos 
estratégicos.

O grande objetivo desse tipo de concessão de crédito foi contribuir para o desenvolvimento 
econômico e social da Região, participando da execução de programas de financiamento aos 
setores produtivos.

RECURSOS SALDO DE CARTEIRA
(em R$ milhões) PERCENTUAL

PRÓPRIOS 1.952,8 94,42%

BNDES 70,7 3,42%

FCO 39,9 1,93%

FUNGETUR 4,8 0,23%

TOTAL 2.068,2 100%

Carteira Empresarial 2023

Com uma visão voltada para o futuro, o BRB impulsiona o 

crescimento econômico, beneficiando a vida das pessoas e o 

desenvolvimento das empresas. 

“ 
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Consolidamos nossa posição de principal agente do mercado de crédito imobiliário do 

DF e apresentamos destaque também em âmbito nacional. Nossa atuação colabora na 

promoção da geração de emprego e renda, aquecimento da cadeira produtiva e o 

desenvolvimento social.

Disponibilizamos produtos para a aquisição de unidades residenciais e comerciais, à 

clientes pessoas físicas e jurídicas, e ao financiamento da produção de 

empreendimentos à empresas da construção civil. O saldo da carteira superou os R$ 9 

bilhões, refletindo um crescimento na ordem de 36,7% nos últimos 12 meses e se 

mantendo como líder no DF.

O Plano Empresário BRB, modalidade de crédito destinada a empresas do ramo da 

construção civil para financiamento de empreendimentos imobiliários, é um 

importante impulsionador da economia, colaborando diretamente na geração de 

emprego e renda.

Market Share

2,80%

17,00%

38,60%
44,50% 46,30%

55,50%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,10%

0,50%

1,60% 1,50%
1,80%

2,80%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

6ª
posição

DF BRASIL

Carteira Imobiliário

Volume 
(bilhões)

2020 2021 2022 2023

R$ 2,32 R$ 4,37 R$ 6,63 R$ 9,2

23
Estados

+ DF

31.684
unidades financiadas
(2018 – 2023)

R$ 13,1 bilhões
em créditos imobiliários
concedidos  (2018-2023)

+ de
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Por meio do programa Empreender - DF, o BRB injetou na economia do DF 

um valor de aproximadamente R$ 1,65 bilhão destinados aos nossos clientes 

Pessoa Jurídica.

Isso representou uma movimentação em diversos setores locais, como a 

construção civil, o comércio varejista de vestuário, papelarias, restaurantes, 

bem como a prestação de serviços administrativos.

A procura pelo crédito foi um importante indicador para o Banco. 

Inicialmente, o programa tinha uma vigência prevista de apenas 4 meses (até 

setembro/2023), mas em face ao interesse do público, foi prorrogado até o 

final do ano de 2023. 

Durante a vigência do programa Empreender - DF, foram abertas 2.715 contas 

PJ e um total de 1.570 clientes foram contemplados com as condições 

especiais oferecidas e puderam crescer com o crédito disponibilizado.

Programas como o Empreender – DF indicam o BRB como um importante 

aliado do empreendedor da região, tanto no fomento de novos negócios 

quanto nos já estabelecidos no mercado.

Clientes de fora do DF também puderam usufruir de algumas dessas 

condições, confirmando, mais uma vez, a expansão nacional de nossa 

atuação. 
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IMPULSIONAR 
SUA EMPRESA

R$ 1,65 bilhão Volume Liberado

2.715 contas Pessoa Jurídica

1.570 clientes contemplados
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A Torre de TV é mais do que um marco arquitetônico em Brasília, é um símbolo de identidade e orgulho para os 
brasilienses, e um importante patrimônio cultural do Brasil. Desde sua inauguração em 1967, esta estrutura icônica tem 
sido um ponto de referência não apenas geográfica, mas também cultural e emocional para os habitantes da capital 
federal e para os visitantes que exploram suas belezas.

Como um dos principais pontos turísticos da cidade, a Torre de TV desempenha um papel importante na promoção do 
turismo e no fortalecimento da identidade cultural de Brasília. De seu mirante, os visitantes podem contemplar a vista 
panorâmica da cidade, com sua arquitetura única e seus amplos espaços verdes, proporcionando uma experiência 
memorável.

No entanto, ao longo dos anos, a Torre de TV enfrentou desafios em relação à sua conservação e revitalização. Foi nesse 
contexto que o Banco de Brasília - BRB assumiu um papel crucial na gestão e preservação deste importante 
patrimônio. Reconhecendo a importância histórica e cultural da Torre de TV, o BRB se engajou ativamente na sua 
revitalização, investindo recursos e expertise para garantir sua conservação e manutenção adequadas.

Por meio de parcerias com órgãos governamentais, instituições culturais e a sociedade civil, o BRB tem trabalhado na 
implementação de projetos de revitalização que visam não apenas preservar a estrutura física da Torre de TV, mas 
também promover sua relevância cultural e social. Isso inclui iniciativas como a modernização de sua infraestrutura, a 
realização de eventos culturais e educativos em suas dependências, e a valorização de sua história e significado para a 
cidade.

Ao assumir a gestão e revitalização da Torre de TV, o BRB reafirma seu compromisso com o desenvolvimento cultural e 
social de Brasília, e sua missão de contribuir para a construção de uma cidade mais vibrante, inclusiva e sustentável. 
Como resultado de seus esforços conjuntos, a Torre de TV continua a desempenhar seu papel como um dos ícones 
mais queridos e importantes da capital brasileira, inspirando gerações presentes e futuras a celebrar e preservar sua 
rica herança cultural.

Além de revitalizar a Torre de TV, criamos o Corredor Cultural BRB, espaço que liga a rodoviária até a Torre. O Projeto já 
entregou a Fonte Luminosa  completamente renovada e o Jardim Burle Marx.
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GESTÃO DO PATRIMÔNIO

TORRE DE TV  | FONTE LUMINOSA | JARDINS BURLE MARX
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Seguindo nossa Orientação Geral de Negócios, o Banco, desde 2019, adotou a estratégia de 

associar a sua marca ao automobilismo, esporte caracterizado por possuir uma ampla audiência 

e legião de fãs e amantes, potenciais clientes. Nesse contexto, foi aprovada a assinatura de 

Acordo de Cooperação Técnica com a Companhia Imobiliária de Brasília - Terracap para a 

assunção de gestão e exploração econômica do Autódromo Internacional de Brasília pelo BRB.

A assunção da gestão do Autódromo de Brasília tem como objetivo ampliar a exposição e 

valorizar a marca do BRB, configurando-se como uma ação estratégica com raro potencial de 

situar o Banco como um protagonista no cenário cultural, esportivo, turístico e social de Brasília. 

A ação está alinhada aos objetivos estratégicos da instituição, no cumprimento de suas funções 

sociais, no posicionamento mercadológico de possuir uma presença relevante na vida econômica 

e social no Distrito Federal e na busca por diversificar e ampliar seus negócios, sua base de 

clientes e valorização de sua marca.

O Autódromo é um equipamento de caráter público emblemático de Brasília, localizado no 

centro da Capital Federal, nas proximidades do conjunto Arena BRB Mané Garrincha e Arena BRB 

Nilson Nelson. Desde o início das tratativas para a gestão do local, têm-se estudado um modelo 

de negócio que permita otimizar a utilização do Autódromo, ampliar as possibilidades de uso e a 

geração de receitas que garantam a viabilidade econômica de sua reabertura e manutenção.

Tendo por referência o modelo de negócio do Autódromo de Interlagos, a atuação proposta para 

o Autódromo Internacional de Brasília prevê a exploração econômica por meio de: eventos 

esportivos e não esportivos, grandes shows e outros eventos; locação de espaços para 

desenvolvimento atividades e serviços relacionados ao esporte a motor, bem como para clubes e 

associações relacionadas a este esporte; locação de espaços, como Cine Drive-in, Kartódromo e 

lanchonete.

BRB - Banco de Brasília Carta Anual de Políticas Públicas e
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AUTÓDROMO

GESTÃO DO PATRIMÔNIO
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Temos expandido nossa atuação em Brasília e no Brasil, e os 
projetos de patrocínio têm seguido essa proposta de atuação, de 
forma a possibilitar novas oportunidades de investimentos. 

Buscando atender à expectativa dos diversos perfis de clientes, 
atuais e potenciais, patrocinamos projetos de segmentos variados, 
contribuindo com o fortalecimento da marca BRB e com o 
fomento ao esporte, ao negócio, à cultura, ao entretenimento e às 
causas sociais no Distrito Federal. 

De acordo com o plano de expansão, temos apoiado projetos que 
garantam a repercussão nacional da nossa marca.

Em 2023, o esporte foi destaque nas ações de patrocínio, com 
apoio às equipes e competições locais, bem como a realização de 
competições nacionais ocorridas no Distrito Federal através de 
parcerias. 

PATROCÍNIOS

Futebol Feminino: o BRB patrocinou as equipes Real 
Brasília, na série A1, e a equipe Minas Brasília, na série A2. 

Futebol Masculino: foram patrocinadas cinco equipes 
participantes do Campeonato Brasiliense de Futebol – 
Candangão BRB 2023, cuja competição também foi 
patrocinada pelo Banco. No futsal, patrocinamos o 
Brasília Futsal.

Tênis Brasileiro: patrocínio à Confederação Brasileira 
de Tênis - CBT, que inclui as seleções brasileiras de 
tênis, beach tênis e tênis de cadeiras de rodas, bem 
como os eventos nacionais organizados pela CBT. 

O BRB firmou patrocínio com a tenista Luísa Stefani, 
medalhista nas Olimpíadas de Tókio e especialista em 
duplas.

Vôlei: o Brasília Vôlei, com patrocínio do Banco, 
representou Brasília na primeira divisão da Super Liga 
de Vôlei com suas equipes feminina e masculina. 

Automobilismo: patrocinador oficial da Stock Car, na qual dois 
pilotos Brasilienses são patrocinados: Lucas Foresti e Enzo Elias. 

Em 2023 ocorreu a segunda temporada da F4 Brasil, categoria 
de acesso a jovens pilotos que desejam se profissionalizar

Patrocínio da nova categoria TCR Brasil, com o piloto 
brasiliense Pedro Cardoso garantindo sua participação. Apoio à 
CBA - Confederação Brasileira de Automobilismo, garantindo 
presença na Copa do Brasil e no Campeonato Brasileiro de Kart.

Patrocínio ao piloto Gabriel Bortoleto, campeão da Fórmula 3 
internacional em sua temporada de estreia. Presença 
destacada no Grande Prêmio do Brasil de Fórmula 1, com o 
logo estampado nos carros da equipe BWT Alpine.

Basquete: Apoio às  duas equipes de Brasília que 
disputam o NBB - Novo Basquete Brasil - 
principal competição nacional, o Cerrado 
Basquete e o Brasília Basquete garantiram a 
realização de grandes jogos esportivos na Capital 
Federal. Além disso, através do patrocínio ao 
Brasília Basquete, o BRB possui o naming rights 
da Arena BRB Nilson Nelson.
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PATROCÍNIOS

Arena BRB Mané Garrincha: naming rights obtido pelo BRB desde 2022, foi palco de grandes 

eventos esportivos, culturais e de relacionamento, comprovando sua vocação multiuso e 

fomentando a economia local. São exemplos de grandes eventos a Super Copa 2023, os mega 

shows do Paul McCartney, Kiss e Red Hot Chilli Peppers, todos com patrocínio do BRB.

Festivais: que propiciaram descontração para a população brasiliense, como o Capital Moto 

Week, ExpoAbra e Casa Cor, bem como Shows internacionais realizados na capital federal 

como Il Vollo, ABBA e Dionne Warwick.

Incentivo à economia local e ao agronegócio: estivemos presentes na AgroBrasília 2023, 

maior feira agropecuária do Distrito Federal.

Rally do Sertões: maior rally das américas, a partir de 2022 passou a se chamar Sertões BRB, 

completando a estratégia de divulgação nacional do Banco através da plataforma de 

automobilismo.

O ano foi encerrado com uma belíssima decoração de Natal na região da Torre de TV, 

valorizando o recém inaugurado Jardim Burle Marx e uma grande festa de Reveillon na 

Esplanada dos Ministérios (festa estendida para Planaltina, Prainha e Ceilândia) com 

patrocínio do BRB.
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O Instituto BRB (IBRB) é uma organização que acredita no poder de transformação da 

sociedade por meio da inclusão e da cidadania. Seu objetivo é ajudar pessoas e atender 

parceiros, disponibilizando recursos e insumos a quem não tem acesso.

Sempre praticando a transformação do espaço que nos cerca por meio de programas sociais 

e ambientais com o foco voltado para as boas práticas de governança, o IBRB busca levar 

dignidade e oportunidades a quem precisa e busca cuidar da preservação do meio ambiente.

E para alcançar objetivos tão importantes, o Instituto BRB acredita na prática de ações de 

voluntariado corporativo e em projetos que reforcem a sustentabilidade.

A cada passo dado, a cada projeto bem-sucedido, levamos esperança para a sociedade e 

transformamos o futuro em um lugar mais justo para todos.

BRB - Banco de Brasília Carta Anual de Políticas Públicas e
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EIXOS DE ATUAÇÃO MISSÃO
Promover o desenvolvimento social e ambiental 
impactando positivamente a sociedade.

VISÃO
Ser reconhecido pelo impacto positivo na 
vida das pessoas e no desenvolvimento e 
transformação da sociedade.

PROPÓSITO
Transformar a vida das pessoas e promover o 
desenvolvimento social e humano contribuindo para 
uma sociedade mais justa, igualitária e sustentável.

INOVAÇÃO

CULTURA SAÚDE

SOCIAL AMBIENTAL ESPORTE

EDUCAÇÃO
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DESTAQUES

PAIS – Programa de Aceleração de Impacto Social
O Programa de Aceleração de Impacto Social (PAIS) é uma iniciativa colaborativa com 

outros  Institutos parceiros. Seu objetivo é fortalecer as Organizações da Sociedade Civil 

(OSC), capacitando-as de forma online. A capacitação visa formar gestores e equipes técnicas, 

melhorar a governança e ampliar o impacto social, com foco na sustentabilidade econômica.

Parceria Hospital da Criança de Brasília

Parceria com o Instituto do Câncer Infantil e Pediatria Especializada (Icipe), responsável pela 

gestão do Hospital da Criança de Brasília (HCB). O objetivo dessa colaboração é investir em 

projetos de saúde que tenham impacto positivo no atendimento de crianças e adolescentes 

em tratamento no HCB. O apoio financeiro está sendo utilizado para atualizar a estrutura 

tecnológica, criar um ambiente lúdico e humanizado na sala de espera do centro cirúrgico, 

modernizar equipamentos, estruturar o espaço de simulação realística, manter o mobiliário e 

implementar projetos como a musicoterapia e o canal de comunicação com os pacientes.

Principais projetos coordenados pelo Instituto BRB

2º Prêmio Manualista do SEBRAE
Colaboração com o SEBRAE-DF, a 2ª edição do Prêmio Brasília de Manualistas, tem o 

objetivo de enaltecer e reconhecer os trabalhadores manuais do Distrito Federal. O prêmio 

visa legitimar o ofício desses trabalhadores e promover a difusão de produtos manuais de 

alta qualidade. Na edição de 2023, foi oferecida uma trilha de conhecimentos para preparar os 

trabalhadores manuais para a participação no prêmio. A iniciativa buscou incentivá-los com 

conhecimentos que vão além da realização do prêmio, incluindo ações para aproximar os 

trabalhadores manuais do consumidor final e a participação em feiras e eventos do setor.

450 mil vidas serão 
alcançadas

25 mil
pessoas 
participaram 
do evento

58 Organizações 
Sociais +24 mil

vidas 
impactadas
em 2023
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Projetos coordenados pelo Instituto BRB

Projeto Mão na Massa
O projeto “Mão na Massa” é uma colaboração com a Secretaria da Mulher do Distrito Federal 

(SMDF) Seu objetivo é fomentar o empreendedorismo e a independência econômica de mulheres 

em situação de vulnerabilidade social. Para apoiar as ações voltadas ao público feminino, o 

programa conta com o suporte da BRBCARD, que doa parte da taxa administrativa gerada pela 

distribuição do Cartão Mulher. As mulheres inscritas participam de cursos de capacitação nas 

áreas de beleza e saúde, incluindo Maquiagem Social, Técnicas de Depilação, Design de 

Sobrancelhas, Manicure/Pedicure, Massagem Modeladora, Massagem Relaxante, Drenagem 

Linfática, Alongamento de Unhas e Extensão de Cílios. Além dos cursos profissionalizantes, o 

projeto oferece atividades como palestras sobre precificação de serviços, empoderamento 

feminino e combate à violência doméstica. A iniciativa visa promover o empreendedorismo e a 

autonomia econômica das mulheres.

Projeto Primeiro Emprego
Em parceria com a BRB Serviços, o Projeto Primeiro Emprego, tem como objetivo qualificar e 

proporcionar acesso ao mercado de trabalho para jovens entre 18 e 25 anos que buscam 

sua primeira experiência profissional. Três Organizações Sociais — Programando o Futuro, Casa 

Azul e Mãos Solidárias — foram selecionadas para oferecer cursos de capacitação online. Esses 

cursos abordam temas como informática básica, comunicação não violenta, português e 

inteligência emocional.

NAU FEST
O Instituto BRB se uniu a Junior Achievement para promover o NAU FEST, um evento com o 

objetivo de oferecer para jovens de escolas públicas conteúdos como empreendedorismo, 

tecnologia, mundo do trabalho e diversidade. O evento aconteceu no SESI Lab com oficinas de 

capacitação e conteúdos transformadores, visando inspirar jovens com experiências educativas 

para que possam enfrentar seu futuro com entusiasmo e determinação, através de conteúdo 

disruptivo e motivacional que potencialize a sua inserção no mundo do trabalho. 

328
Jovens
Certificados 120

Jovens
Empregados
em 2023

5 mil
jovens 
participaram 
do evento

em 2023

206 Mulheres
Capacitadas

512
em 2023 total
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Projeto Trilhando o Futuro
O Projeto Trilhando o Futuro é uma parceria com a ONG Casa de Ismael. Seu 

objetivo é oferecer capacitação técnica gratuita para jovens em situação de 

vulnerabilidade. A iniciativa visa ampliar suas perspectivas de futuro e facilitar a 

inserção no mercado de trabalho. Em 2023, foram disponibilizados cursos como 

Informática Básica, Auxiliar Mecânico e Manutenção em Automóveis, 

Eletricista de Automóveis, Pizzaiolo e Crepeiro. Essa ação conjunta busca 

melhorar a vida desses jovens, oferecendo oportunidades de aprendizado 

profissional e impactando positivamente a sociedade.

Projeto Casa Eva
O Instituto BRB e o Instituto Eva uniram forças para proporcionar capacitação 

para mulheres. O Projeto Casa Eva, no seu primeiro ciclo, oferecerá cursos de 

Cuidadora de Idosos e Costura Criativa. As atividades serão desenvolvidas no 

Recanto da Emas e no Riacho Fundo. O objetivo principal é transformar as 

trajetórias de vida dessas mulheres, por meio da capacitação, do fortalecimento 

psicossocial e do apoio jurídico. Esse projeto visa especialmente mulheres em 

situação de violência ou vulnerabilidade.

INSTITUTO BRB 
PROJETOS
Projetos coordenados pelo Instituto BRB

62 Jovens
Certificados

100 Mulheres
Capacitadas
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Projeto Identidade Cidadã
O projeto Identidade Cidadã é uma parceria  com o Instituto Bancorbrás. Seu objetivo principal 

é apoiar a permanência de estudantes em situação de vulnerabilidade social em universidades 

públicas federais. Para alcançar esse objetivo, o projeto oferece bolsas de incentivo estudantil. 

No total, 20 estudantes da Universidade de Brasília (UnB) e 15 estudantes da Universidade 

Federal de Minas Gerais (UFMG) são contemplados. Esses bolsistas participam de projetos de 

intervenção, orientados pelos docentes das universidades. Essa experiência permite que 

apliquem o conhecimento acadêmico em comunidades carentes, contribuindo para a 

transformação social

35
Estudantes
Beneficiados
em 2023
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Projetos coordenados pelo Instituto BRB
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Projeto Vela para Todos

Projeto Vela para Todos
Parceria com a Federação Brasileira de Vela Adaptada para apoiar o Projeto Vela para Todos. O 

objetivo do Projeto é a inclusão social e o desenvolvimento de pessoas com deficiência de 

todas as idades e suas famílias. O "Vela para Todos" busca, ainda, descobrir e desenvolver novos 

atletas e talentos da Vela, preparando-os para representar o país nas competições locais e 

internacionais.

+ 300 Participantes
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Edital Cultural
Lançamos o Edital Cultural, com o objetivo de selecionar projetos de Organizações Sociais que 

atuam com a inclusão social por meio de atividades culturais dentro do Distrito Federal e da 

RIDE. 

A chamada pública, via edital, tem o objetivo de apoiar Organizações Sociais, que atuam com 

atividades culturais, como dança, música e teatro, e que desenvolvem projetos que 

possibilitam crianças, jovens e adultos, em situação de vulnerabilidade, a terem contato com 

essas atividades, oferecendo a possibilidade de desenvolvimento de expressão, pertencimento 

e empoderamento.

Edital Ambiental
O Instituto BRB, compreendendo o seu papel ambiental, lançou chamada pública via edital 

para seleção e apoio a duas Centrais de Cooperativas voltadas diretamente às atividades de 

coleta e processamento de material reciclável, dentro do Distrito Federal. 

O edital pretende evidenciar os impactos ambientais do processo de reciclagem, buscando 

melhorar a taxa de reciclagem no Distrito Federal, e fortalecer as cooperativas de catadores na 

região, por meio das Centrais de cooperativas de reciclagem que são estruturas organizadas 

que têm como objetivo centralizar e coordenar as atividades de cooperativas de catadores de 

materiais recicláveis. 

INSTITUTO BRB 
PROJETOS
Projetos coordenados pelo Instituto BRB

Educação Financeira para Todos
O Instituto e a Previdência BRB, uniram-se para disponibilizar a plataforma E- Educa, uma 

solução de Educação Financeira e Previdenciária. A ideia é propagar a conscientização no 

gerenciamento do dinheiro, mediante um curso abrangente de educação financeira, com 

vídeos, games, teste de perfil e dicas essenciais para se alcançar a sustentabilidade financeira 

ao longo da vida.

Serenata de Natal da UnB
O Instituto BRB apoia pela segunda vez o Coral da Serenata de Natal, as atividades do coral 

consistem, além do canto nas regiões administrativas e equipamentos públicos de Brasília, na 

arrecadação de doações para distribuição a instituições sociais visitadas, como abrigos para 

idosos, creches, casas de apoio a pessoas em situação de vulnerabilidade social.

+500
Pessoas
Diretamente
Impactadas

+ 4mil Vidas
Beneficiadas

Faça o Curso

10 mil Pessoas
Alcançadas
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INSTITUTO BRB 
PROJETOS
Projetos coordenados pelo Instituto BRB

Mapa Autismo Brasil - MAB
O Instituto BRB estabeleceu uma parceria com o Instituto Steinkopf, uma associação sem fins 

lucrativos focada em pesquisa, tratamento clínico e desenvolvimento de habilidades para 

pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Essa colaboração tem como objetivo apoiar 

a pesquisa de levantamento de dados não-governamentais sobre o autismo no Brasil. Através 

desses dados, busca-se aprimorar os atendimentos clínicos, reduzir desigualdades, criar 

comunidades mais engajadas e sustentáveis, além de promover uma educação mais acessível 

e inclusiva. O projeto Mapa Autismo Brasil também está alinhado aos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Organização das Nações Unidas (ONU) e será analisado 

pelo grupo de pesquisa do Núcleo de Autismo e Neurodiversidade da Universidade de Brasília 

(UnB).
Projeto Gol de Placa
O Instituto BRB lançou o Programa Viver a Cidade, com o objetivo de atender a população de 

baixa renda em Brasília. O programa visa promover o acesso a espaços cívicos, turísticos, 

culturais e esportivos na cidade. Ele inclui projetos específicos que abrangem teatros, espaços 

culturais, estádios esportivos, eventos musicais, artísticos, cinemas, shows e pontos turísticos.

O primeiro projeto desse programa é o Gol de Placa, que busca proporcionar a crianças e 

adolescentes a oportunidade de conhecer a Arena BRB – Estádio Mané Garrincha e vivenciar a 

magia do templo sagrado do esporte das chuteiras. Na primeira visita, 200 crianças entre 7 e 14 

anos, da escolinha de futebol da ONG Pró-Vida, tiveram a chance de explorar todas as áreas 

exclusivas do estádio, incluindo acesso à imprensa, tribuna presidencial, auditório de coletiva, 

vestiário, zona mista e o campo.

200
Crianças
Participantes
em 2023

30 mil vidas serão 
impactadas

Acesse o site 
do Programa

Projeto Letrar Cidadania
O Instituto BRB, em parceria com o IESB de Ceilândia, está apoiando o projeto “Letrar 

Cidadania”. Esse projeto tem como objetivo promover o ensino linguístico e matemático para 

adultos e idosos. As aulas abrangem alfabetização e operações básicas de matemática. A 

proposta é direcionada tanto para pessoas que nunca foram alfabetizadas quanto para adultos que 

enfrentam dificuldades de aprendizagem. O foco é facilitar o acesso à cidadania e ao mundo do 

trabalho. O Instituto BRB oferece suporte ao projeto, fornecendo materiais escolares para os 

estudantes participantes, além de insumos que contribuem para o enriquecimento das aulas

25
Pessoas
Certificadas
em 2023
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INSTITUTO BRB 
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
O Programa de Voluntariado Empresarial tem como objetivo mobilizar empregados e 

colaboradores do Banco de Brasília para conduzir ações sociais voltadas para o bem-estar da 

comunidade, como campanhas de material escolar, agasalhos, Dia das Crianças e combate ao 

câncer infantil1. Através do voluntariado, o Instituto BRB reforça sua missão de tornar o futuro 

um lugar mais justo para todos

Campanha do Material Escolar

5,2 mil itens de material escolar 

arrecadados, que formaram 600 kits

Campanha de Natal

Adote um sorriso

+ 300 kits entregues

Campanha do Agasalho

+ de 1,2 toneladas de doações 

arrrecadadas

Campanha Tampinhas do Bem

+ 1,2 toneladas de itens recicláveis

+ 5 mil pessoas beneficiadas

Campanha do Dia das Crianças

+ 4,1 toneladas de alimentos 

arrecadados

Apoio ao Combate ao Câncer
Infanto Juvenil

Participação como Voluntário Anfitrião 

da Campanha Mc Dia Feliz 2023

Para mais informações sobre as ações realizadas pelo Instituto 
BRB, acesse o site https://institutobrb.org.br/
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Desde a nossa criação, temos desempenhado um papel fundamental na promoção do bem-

estar econômico e social, alinhado com os princípios de sustentabilidade e responsabilidade.

Como agente financeiro do Distrito Federal, atuamos como parceiro do Governo do DF nas 

políticas públicas e protagonista no desenvolvimento econômico e transformação social, 

promovendo melhoria na qualidade de vida de milhares de pessoas.

Somos referência nos seguimentos Varejo Pessoa Física, Setor Público e Governo, meios e 

modelos de Negócios Digitais, Atacado, Varejo Pessoa Jurídica, no segmento Rural e Habitação.

As atividades desenvolvidas abrangem uma ampla gama de serviços financeiros, incluindo 

contas correntes, cartões de crédito e débito, empréstimos pessoais e empresariais, 

financiamento imobiliário, investimentos em renda fixa e variável, consórcios, seguros, câmbio e 

previdência privada.

A Carteira Comercial BRB concentra operações de consumo, enquanto a Carteira de 

Desenvolvimento financia o crescimento do Distrito Federal, região do entorno e estados 

parceiros, oferecendo linhas de crédito para iniciativas empreendedoras com responsabilidade 

socioambiental e desenvolvimento econômico.

Alinhado à estratégia de expansão e consolidação da rede de atendimento, encerramos o ano 

com 1084 pontos de atendimento, garantindo presença no Distrito Federal e nos estados de 

Alagoas, Bahia, Goiás, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraíba, Rio de Janeiro, Rio 

Grande do Norte, Rio Grande do Sul, São Paulo e Tocantins, além de mais de 24 mil caixas 

eletrônicos espalhados por todo o Brasil.

Em 2023 firmamos parceria com a prefeitura de João Pessoa e realizamos convênio com o 

estado Tocantins. Somente com o convênio de Tocantins foram celebrados 34 mil novos 

contratos e cerca de 13 mil contas foram abertas, gerando uma produção de R$ 268 milhões.

De olho no futuro e traduzindo estratégias em atuação no mundo digital, lançamos, em julho, o 

Super App BRB, com o propósito de transformar a experiência digital dos clientes, refletindo a 

estratégia de expansão do Banco, focado na ampliação de clientes e estreitamento do 

relacionamento com cada um deles, por meio da entrega de um portfólio de produtos completo 

e uma experiência diferenciada.

O Nação BRB FLA, parceria estratégica firmada com o Clube de Regatas do Flamengo, o banco 

do torcedor rubro-negro, atingiu a marca de 3,6 milhões de clientes, presentes em 93% dos 

municípios brasileiros e 39 países. A plataforma oferece experiência de banco digital completo 

para as classes A, B, C, D e E, e com isso proporciona a bancarização de muitos brasileiros.

Informações detalhadas sobre as atividades desenvolvidas podem ser acessadas na seção 1 do 

Formulário de Referência, acessível no site de Relações com Investidores do BRB 

(https://ri.brb.com.br).
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7,6 milhões
de clientes

3,315 1,306 0,046 

1,170 1,776

1.084
Pontos de 

Atendimento

Digital PF PJ

Judicial Outros

* em milhões
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O Capital Social do BRB é dividido em ações e seu Conglomerado é formado por empresas subsidiárias, conforme abaixo:

Distrito Federal

Free FloatIprev/DF

OutrosAEBRB

71,92% Total
180.814.574 ON – 64,54%
80.289.400 PN – 96,85%

11,56% Total
39.366.096 ON – 14,05%
2.610.600 PN – 3,15%

16,52% Total
59.965.830 ON – 21,41%

2,05% Total
5.633.140 ON – 2,01%
1.812.290 PN – 2,19%

9,51% Total
34.531.266 ON – 12,04%
798.310 PN – 0,96%

Acesse o site Relações com Investidores  para mais informações, em http://ri.brb.com.br

99%100% 100% 100% 100%

1%

49,9%
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Como principal agente de apoio à política econômica e social do Governo do Distrito Federal, 

seguimos atuando de forma a nos consolidarmos como banco público, sólido e de destaque no 

cenário nacional, proporcionando aos clientes experiências únicas, completas e inovadoras. 

Nos últimos anos, o Banco vem avançando em seus projetos de expansão com a reorganização 

de seus negócios, mantendo o compromisso de ser parceiro estratégico do GDF, cada vez mais 

protagonista no desenvolvimento econômico, social e humano.

Nosso posicionamento estratégico é essencial para alcançarmos nossos objetivos, gerar 

resultados consistentes e desempenharmos efetivamente nossa função social. Como uma 

instituição financeira comprometida com o desenvolvimento econômico, social e ambiental, o 

BRB reconhece a importância de uma abordagem estratégica para orientar suas atividades e 

decisões.

As ações realizadas permitiram nossa consolidação enquanto principal agente de fomento do 

Distrito Federal. O apoio à política econômica e social do Distrito Federal se intensificou e 

mostrou que o crescimento da região se faz não apenas com investimento, mas também com 

relacionamento e um processo de modernização de destaque. Todas as ações realizadas, 

interna e externamente, refletiram o nosso compromisso com o desenvolvimento do DF e 

regiões de atuação, tendo como foco o respeito às pessoas e o reconhecimento da função 

primordial de um banco público, que é contribuir para a melhoria das condições de vida da 

população.

Acesse o site https://novo.brb.com.br/ para mais informações.

Missão Visão Propósito

Integridade
Ética e transparência guiam todas as nossas 
ações.

Eficiência
Otimizamos os recursos disponíveis de forma 
eficiente e sustentável para maximizar o valor 
gerado aos clientes, sociedade e acionistas.

Inovação
Inovamos para proporcionar experiências 
superiores e completas aos nossos 
clientes.

Respeito
Respeitamos a sociedade, os clientes e a nossa 
gente. Promovemos ambientes de 
diversidade, equidade e inclusão.

Atitude
Pensamos e agimos como donos, 
reconhecemos o mérito das equipes e 
trabalhamos para superar as expectativas 
dos nossos clientes.

Sustentabilidade
Promovemos os princípios de 
sustentabilidade e responsabilidade 
social, ambiental e climática e 
implantamos os mais altos níveis de 
governança.

Valores
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A estrutura de Governança Corporativa adotada no BRB é responsável por direcionar e alinhar 

os objetivos estratégicos do banco aos interesses dos stakeholders. Nossos mecanismos de 

Governança privilegiam o equilíbrio de direitos entre acionistas, a prestação de contas aos 

investidores e à sociedade, a ética no trato com os diversos entes públicos e privados e a 

sustentabilidade dos negócios. 

As decisões no âmbito do BRB são colegiadas e o poder decisório é exercido por meio do fluxo 

hierárquico estabelecido no Estatuto Social, nos Regimes de Alçadas, bem como nos 

Regimentos Internos dos órgãos de governança, além de observar as instâncias externas que 

atuam na fiscalização do Banco 

Divulgamos de forma regular e clara, no site Relações com Investidores – RI, informações 

financeiras e outras referências relevantes ao mercado. Isso incluiu a publicação de relatórios 

financeiros auditados, balanço patrimonial e demonstrações financeiras, entre outros, como a 

Agenda dos nossos Dirigentes.

Como forma de aprimorar a Governança do BRB, realizamos, também, a Avaliação dos 

Administradores. O processo permite avaliar, de forma individual e coletiva, a atuação dos 

Colegiados e seus membros, permitindo a identificação de gaps e possibilidade de melhorias.

Reforçamos nosso compromisso de atuação alinhado às melhores práticas de mercado, 

assegurando o tratamento equitativo e a prestação de contas dos agentes de governança, 

reduzindo riscos e maximizando o valor do Banco, com a adoção aos princípios da integridade, 

transparência, equidade, responsabilização e sustentabilidade.

Nosso Modelo Organizacional contempla uma estrutura robusta de governança, que além de 

cumprir com as determinações legais, observa as melhores práticas recomendadas pelo 

Instituto Brasileiro de Governança Corporativa – IBGC.

MODELO DE GOVERNANÇA BRB

Decisões 
Colegiadas

Gestão de Riscos
e Controles

Prestação de
Contas

Auditoria
Independente

Transparência ESG
Equidade
Tratamento justo e isonômico de todos 
os sócios e demais partes interessadas

Transparência
Disponibilização de informações 
verdadeiras, tempestivas, coerentes, 
claras e relevantes, positivas ou 
negativas, estimulando um ambiente 
de confiança entre as partes 
interessadas. 

Sustentabilidade
Práticas de equilíbrio nos aspectos 
econômicos, sociais e ambientais, 
fortalecendo seu protagonismo e suas 
responsabilidades perante a sociedade.

Integridade
Promoção da cultura ética, mantendo a 
coerência entre discurso e ação.

Responsabilização 
(Accountability)
Desempenho das funções com 
diligência, independência com vistas à 
geração de valor a longo prazo, 
assumindo a responsabilidade e 
consequências de seus atos. 

NOSSOS PRINCÍPIOS
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Assembleia Geral 
dos Acionista

Conselho de 
Administração

Diretoria Executiva 
de Varejo

Diretoria 
Executiva de 

Atacado e Governo

Diretoria Executiva 
de Tecnologia

Diretoria 
Executiva de 

Negócios Digitais

Diretoria  Executiva 
de Finanças e 
Controladoria

Diretoria Executiva 
de Operações

Diretoria 
Executiva de Gestão 

de Pessoas

Diretoria Executiva 
de Controle e Riscos

Conselho Fiscal

Diretoria Jurídica
Diretoria Colegiada

Presidente
Diretores

Unidades 
Organizacionais

Comitês Táticos e 
Operacionais

Comitês estatutários vinculados ao 
Conselho de Administração

Comitê de Auditoria

Comitê de 
Remuneração

Comitê de 
Elegibilidade

Comitê de Partes 
Relacionadas Comitê de Correição

Comissão de Ética

Comitê de RiscosAuditoria 
Interna

Comitês executivos vinculados à  
Diretoria Colegiada

Comitê de 
Negócios

Comitê de 
Participações, 

Governança e RI

Comitê De Inovação, 
Tecnologia e Eficiência 

Operacional

Comitê de Compras 
e Contratações 

Comitê de Riscos, Controles, 
ALM e Prevenção a 
Ilícitos Financeiros

Comitê de Pessoas, Clientes, 
Marketing e Comunicação

Banco Central CVM TCDF ANBIMA Ministério PúblicoCMN Auditoria Externa

Governança
Avalia. Dirige e Monitora

Gestão
Planeja, Executa e Controla

Acesse o site Relações com Investidores, 
http://ri.brb.com.br, para mais informações sobre a 
estrutura e composição dos Colegiados.
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▪ Estatuto Social 

▪ Regimentos Internos:

- Diretoria Colegiada

- Conselho de Administração

- Conselho Fiscal

- Comitês vinculados ao Conselho de 

Administração. 

▪ Código de Conduta 

▪ Código de Ética

Comprometidos no desenvolvimento e implantação de mecanismos, ferramentas e procedimentos que 

promovam o aperfeiçoamento da Governança Corporativa, adotamos os seguintes instrumentos:

▪ Política de Distribuição de Dividendos; 

▪ Política de Governança Corporativa;

▪ Política de Remuneração dos 

Administradores; 

▪ Política de Gerenciamento Integrado de 

Riscos e de Capital; 

▪ Política de Divulgação de Atos e Fatos 

Relevantes; 

▪ Política de Indicação; 

▪ Política de Sucessão; 

▪ Política de PLD/FT; 

▪ Política para Transações com partes 

Relacionadas; 

▪ Política de Diversidade e Inclusão.

Para mais informações sobre os Instrumentos de Governança Corporativa 
do BRB, acesse o site https://ri.brb.com.br/pt/regulamentos-e-politicas

POLÍTICASREGULAMENTOS
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Órgãos Estatutários e Executivos
▪ Capacitação Contínua
▪ Avaliação de desempenho dos Colegiados e seus membros
▪ Agenda de governança - cumprimento dos atos mandatórios
calendário temático e reuniões sistemáticas dos colegiados
▪ Fluxo decisório e integração dos direcionamentos
▪ Articulação e Integração:
- Integração entre colegiados e com as áreas de gestão
- Integração de pautas, recomendações e follow-ups dos colegiados
- conformidade e qualidade dos assuntos pautados
(competências e alçadas, sigilo, conflito de interesse, pertinência, 
assessoria Jurídica)
▪ Planejamento Estratégico 
▪ Política de Indicação e Sucessão
▪ Política de Governança Corporativa

Partes Interessadas
▪ Relacionamento com Investidores
▪ Transparência das informações corporativas
▪ Canais de comunicação
▪ Prestação de Contas

ESG
▪ Agenda ESG - tomada de decisão e referência para a Estratégia
▪ Identificação dos riscos e oportunidades
▪ Política de Sustentabilidade de Responsabilidade Social, 

Ambiental e Climática

Organização e Gestão
▪ Atos Societários e Livros Sociais
▪ Documental: Arquivamento, acesso, classificação 

do sigilo da informação
▪ Informações dos membros colegiados
▪ Secretaria Geral de Governança
▪ Acompanhamento e Controle

- Portal de Governança
- Contrato de Gestão

▪ Documentação e padronização dos procedimentos
▪ Transformação digital da governança

Conformidade e Integridade
▪ Compliance
▪ Avaliação e Gestão de Riscos
▪ Políticas e Procedimentos
▪ Monitoramento e Auditoria
▪ Comunicação, Conscientização e Treinamento
▪ Transparência
▪ Avaliação de Integridade de fornecedores e 

parceiros de negócios
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O BRB tem demonstrado um compromisso cada vez mais sólido com as questões ambientais, 

sociais e de governança (ESG). Reconhecendo a importância crescente desses temas na agenda 

global e local, o BRB implementou uma série de iniciativas que refletem seu compromisso em 

promover um desenvolvimento sustentável e responsável em sua área de atuação.

Reforçando a ideia de que ESG é um processo de gestão de riscos e oportunidades cujo âmbito 

de análise e observância não pode se restringir aos limites da organização, devendo permear 

toda a sua cadeia de valor, estruturamos um processo para a conscientização e o engajamento 

dos nossos fornecedores quanto à temática. Em 2023, apoiado pelo Instituto Ethos, realizamos 

evento que disseminou conhecimento e boas práticas relacionadas à integridade e ESG para 

mais de 60 fornecedores. 

Ainda nessa linha, os critérios ESG foram incorporados mais claramente no Código de Conduta 

de Fornecedores, documento que todo fornecedor deve assinar se comprometendo a observar 

a conduta estabelecida pelo Banco.

Ratificando nosso compromisso com o meio ambiente, demos início à Campanha Mais Verde 

Menos Papel, cujo objetivo é tornar o papel obsoleto nas atividades do Banco, o que tem 

envolvido a revisão de processos internos e de negócios, ocasião em que são consideradas as 

exigências legais e a manutenção da excelência no relacionamento com os nossos clientes.

Também foi dado início a campanha de redução de consumo de plástico, de modo a 

diminuirmos o consumo de descartáveis na nossa instituição e a um projeto piloto de gestão de 

energia, contemplando 10 unidades, de modo a que possamos dispor de dados mais precisos 

que auxiliarão no processo de redução de consumo de energia.       

Firmamos parceria com o Instituto Nós Por Elas ratificando mais um dos nossos compromissos 

para com a superação dos desafios enfrentados pela sociedade. Pela parceria, o Instituto 

auxiliará o Banco na implementação de práticas que contribuam no combate à violência contra 

a mulher.

ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE - ESG
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Formalizamos nosso compromisso de seguir alinhando nossas operações e estratégia aos 10 

princípios universais nas áreas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupção, 

por meio de nossa adesão ao Pacto Global da Organização das Nações Unidas. 

Agora, integramos a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do Planeta, composta por 

um grupo de mais de dezesseis mil corporações sediadas ao redor do mundo.

PACTO GLOBAL ONU
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEIS - ODS
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1. RESPEITAR
e apoiar os direitos 

humanos 
reconhecidos 

Internacionalmente
 na sua área 
de influência

2. ASSEGURAR
a não participação 

da empresa em 
violações dos 

direitos humanos

3. APOIAR
a liberdade de 
associação e 
reconhecer o 

direito à 
negociação 

coletiva

4. ELIMINAR
todas as formas 

de trabalho 
forçado ou 

compulsório

5. ABOLIR
todas as formas de 

trabalho infantil

6. ESTIMULAR
práticas que 

eliminem qualquer 
tipo de 

discriminação no 
emprego

7. ASSUMIR
práticas que adotem 

uma abordagem 
preventiva, 

responsável e proativa 
para os desafios 

ambientais

8. DESENVOLVER
iniciativas e práticas para 
promover e disseminar a 

responsabilidade 
socioambiental

9. INCENTIVAR
o desenvolvimento 

e a difusão de 
tecnologias 

ambientalmente 
responsáveis

10. COMBATER
a corrupção em todas 

suas formas, 
incluindo a extorsão e 

o suborno

Para informações, 
clique nas ODS.

PRINCÍPIOS UNIVERSAIS

http://www.brb.com.br/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/2
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/3
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/6
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/7
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/10
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/12
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/13
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/14
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/15
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/17
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Quanto às melhorias implementadas na gestão de riscos e de capital em 2023, cabe 

mencionar as seguintes ações:

Atualização da Declaração de Apetite por Riscos do Conglomerado BRB - RAS, 

alinhada com os objetivos estratégicos da Instituição, para refletir os princípios definidos 

nos eixos de gestão estabelecidos no Planejamento Estratégico, incluindo limites e 

valores de referência propostos.

Revisão da Política de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital - GIR, que foi 

adotada como uma estrutura abrangente com ênfase nos princípios, diretrizes, 

responsabilidades, estrutura de gerenciamento de riscos e de capital, e elaboração de 

políticas de risco de mercado e IRRBB, de liquidez, de crédito, de operacional que 

abordam questões específicas e detalhes adicionais para cada risco. 

Desenvolvimento e aprimoramento de estudos, relatórios e metodologias para 

monitorar, de forma mais efetiva e prospectiva, os principais indicadores do Interest Rate 

Risk of Banking Book – IRRBB (risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos 

adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da instituição financeira, para os 

instrumentos classificados na carteira bancária), do risco de liquidez, do risco de crédito 

e da gestão do capital.

Manutenção da estabilidade dos indicadores de solvabilidade da Instituição em 

níveis adequados, com uma abordagem prospectiva para mensurar os indicadores de 

capital, visando o gerenciamento do capital e da liquidez, garantindo assim a 

continuidade dos negócios e a geração de resultados financeiros sustentáveis.

O Sistema de Integridade do BRB consiste num conjunto de ações e medidas consolidadas e 

implantadas com a finalidade de promover a confiança, legalidade, transparência e efetividade 

na gestão corporativa. Tem por objetivo aprimorar e fortalecer as ações e os mecanismos 

voltados ao combate à corrupção e à mitigação da ocorrência de desvios, capazes de 

comprometer os valores éticos, a integridade e sustentabilidade desta Instituição.

Dentre as iniciativas adotadas pelo BRB em 2023, ressaltamos os treinamentos, divulgações e 

campanhas de aculturação, o monitoramento da efetividade da implementação do Sistema 

por meio de indicadores. Numa perspectiva de melhoria contínua, observou-se a revisão da 

base normativa, da metodologia adotada na gestão dos riscos de integridade, bem como do 

Portal de Integridade interno e externo, com importantes avanços no quesito transparência. 

Visando disseminar a cultura de integridade entre os fornecedores e correspondentes no país 

que atuam junto ao BRB, foi desenvolvida a cartilha do Programa de Integridade, que passou a 

compor a Certificação Interna de Integridade e PLD/FT, voltada para os Correspondentes no 

país.

Como reconhecimento da evolução do Sistema oportunizada pela implementação de 

iniciativas previstas no Sistema de Integridade, foram concedidos pela CGDF o Prêmio Alto 

Nível 2023, na categoria Ouro, a mais alta classificação que trata de excelência em controle 

interno, e ainda o Prêmio do Índice de Transparência 2023, pelo destaque no enfrentamento à 

corrupção, adotando-se a transparência como instrumento essencial na erradicação desse 

desafio. 

http://www.brb.com.br/
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No âmbito dos riscos não financeiros, a estrutura de gerenciamento de riscos do BRB dispõe de 

unidade organizacional para tratar do planejamento e controle dos riscos operacional, 

reputacional, social, ambiental, climático e cibernético, da prevenção a fraudes e gestão de 

continuidade de negócios.

As áreas integrantes realizam desde a identificação dos riscos até a mitigação, orientando e 

fiscalizando a efetividade das ações tomadas pela primeira linha de defesa, tendo como objetivo 

manter o risco residual em níveis mínimos e assegurar o pleno funcionamento dos processos 

considerados críticos para o Banco, ainda que em situações de incidentes e/ou crise.

Dentre as principais estratégias utilizadas em 2023 para a gestão dos riscos não financeiros, 

destacam-se:

Risco Operacional

▪ Publicação da 1ª versão da Política de Gerenciamento do Risco Operacional, contendo a 

estrutura, papéis, responsabilidades e diretrizes; 

▪ Mapeamento de riscos de todos os processos vinculados à Diretoria Executiva de Riscos e 

Controles;

▪ Implantação da Base Analítica de Riscos, utilizando Big Data & Analytics, integrando diversas 

fontes de risco e fornecendo insumos importantes para a gestão do risco operacional;

▪ Revisão do processo de gestão do risco operacional decorrente de serviços terceirizados 

considerados relevantes, alinhado às melhores práticas e considerando a estrutura da 

organização;

▪ Atualização do framework de gestão do risco operacional, adotando as diretrizes contidas na 

ISO 31000 em alinhamento com a estratégia das 3 linhas do The IIA;

▪ Revisão das categorias de perdas, em conformidade com a Circular nº 3.979/2020;

▪ Implantação da nova Base de Perdas Operacionais, unificando o sistema contábil e registro de 

perdas;

▪ Análise de riscos na criação e remodelagem de produtos, serviços e novas contratações;

▪ Reporte periódico aos órgãos competentes.

Risco Social, Ambiental e Climático

▪ Implementação da Gestão do Riscos Sociais, Ambientais e Climáticos – RSAC, em 

atendimento às Resoluções CMN 4.943/2021 e 4.945/2021; 

▪ Criação de indicador estratégico para avaliação da exposição da instituição aos riscos sociais, 

ambientais e climáticos; 

▪ Criação de advertências departamentais restritivas para os clientes inscritos em listas de 

exclusão;

▪ Divulgação da 1ª versão do Relatório de Gestão do Risco Social, Ambiental e Climático; 

▪ Avaliação de aspectos sociais, ambientais e climáticos no processo de lançamento e 

remodelagem de produtos e serviços e propostas relevantes;

▪ Registro de perdas operacionais com marcação específica para o risco social, ambiental e 

climático;

▪ Reporte analítico da exposição RSAC dos fornecedores, nas operações de crédito e ativos 

sujeitos ao risco de mercado e liquidez.

Risco Reputacional

▪ Análise do impacto à reputação na criação e remodelagem de produtos, serviços e novas 

contratações. 

Prevenção a Fraudes.

▪ Implementado modelo preditivo para golpes, permitindo melhor efetividade na detecção e 

resposta e, camada de segurança para geração de score na transação em canais eletrônicos, o 

que possibilitou a redução de perda por fraude.

http://www.brb.com.br/
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Segurança da Informação e Risco Cibernético

▪ Aculturação em segurança cibernética: realização de atividades para aumentar a 

conscientização sobre segurança cibernética, engenharia social e higiene cibernética;

▪ Ferramentas de segurança: Contratação de ferramentas atualizadas para correlação de 

eventos computacionais e soluções de segurança de endpoints. Essas ferramentas 

monitoram continuamente os dispositivos do usuário final para detectar e responder a 

ameaças cibernéticas;

▪ Monitoramento de segurança: criação de equipe dedicada para monitorar eventos de 

segurança 24x7;

▪ Inteligência de segurança: uso de Inteligência de Fontes Abertas (OSINT) para monitorar o 

uso da marca BRB;

▪ Atualização de infraestrutura: atualização dos ativos de infraestrutura para garantir uma 

comunicação de dados mais segura;

▪ Novas tecnologias e conectividade: Implementação de novas tecnologias e recursos de 

conectividade para aumentar a segurança da comunicação com empregados remotos e 

empresas parceiras;

▪ Gerenciamento de documentos: implementação de controles no gerenciamento de 

documentos para garantir a segurança das informações;

▪ Privacidade de dados: ações voltadas para garantir a conformidade interna e dos canais 

digitais do BRB com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD);

▪ Gestão de Continuidade do Negócio: realização de uma revisão abrangente de todos os 

planos de contingência e processos, além da execução de testes de recuperação de desastres 

a fim de mitigar riscos de indisponibilidade e aprimorar o processo de continuidade do 

negócio;

▪ Gestão de Riscos: aperfeiçoamento da gestão de riscos cibernéticos e de TI, segregando as 

avaliações com foco nos ativos de TI das avaliações com foco nas informações e processos do 

banco. Instituição da avaliação de riscos de terceiros para uma abordagem abrangente da 

gestão de riscos;

▪ Auditoria e Conformidade: realização regular de auditorias de segurança para garantir a 

conformidade com as normas e regulamentos de segurança da informação;

▪ Parcerias Estratégicas:  colaboração com outras organizações, tanto no setor público quanto 

privado, para compartilhar informações sobre ameaças cibernéticas e melhores práticas de 

segurança da informação.

http://www.brb.com.br/
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R$ 200 milhões
Lucro Líquido Recorrente

No acumulado do ano, o BRB registrou lucro líquido recorrente de R$ 200 milhões, crescimento de 

24,4%, em relação ao ano anterior. 

Na composição do resultado, destaca-se, no comparativo anual, o aumento das receitas de 

operações de crédito (+38,9%), movimento que acompanha o crescimento da carteira (+17,7%) e a 

reprecificação da base, reforçada pela otimização do portfólio e pelo crescimento da originação de 

operações com maior margem.

 A receita de prestação de serviços do BRB foi de R$ 288 milhões, crescimento de 4,9% na 

comparação anual. Nesse resultado, destacaram-se as receitas de cartões, demonstrando maior 

volume transacionado por esse meio, e conta corrente. 

A diversificação do portfólio de produtos e do perfil da base de clientes do BRB tem elevado os 

ativos totais do Banco, que chegaram ao final de 2023 a R$ 49,2 bilhões, crescimento de 23% na 

comparação anual. 

Esses números são resultado da estratégia de crescimento do BRB, a partir da expansão de sua 

base de clientes e do fortalecimento de seu completo, robusto e moderno ecossistema de 

produtos e serviços financeiros, proporcionando, dessa forma, rentabilidade e perenidade em suas 

operações, além de possibilitar manter-se atinente à sua missão de banco público protagonista do 

desenvolvimento econômico e social, em suas regiões de operação.

R$ 288 milhões
RPS

R$ 2,7 bilhões
Margem financeira

R$ 49,2 bilhões
Ativos totais
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Informações mais detalhadas sobre os desempenho financeiro estão disponíveis na 
Central de Resultados, no site de Relações com Investidores do BRB em 
https://ri.brb.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/.

http://www.brb.com.br/
http://ri.brb.com.br/
https://ri.brb.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
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Órgão
Total de membros 

por cargo**
Remuneração

Fixa
Remuneração 

Variável***
Adicionais*

Presidência 1 R$   762.672,82 R$ 377.350,46 R$  41.947,08 

Diretoria Colegiada 9 R$  4.128.944,00 R$    1.466.235,92 R$  499.063,25 

Conselho de Administração 9 R$  947.933,28 Não há Não houve

Conselho Fiscal 5 R$   665.810,28 Não há Não houve

Comitê de Auditoria 3 R$  1.330.979,10 Não há Não houve

Comitê de Remuneração 3 R$    245.522,05 Não há Não houve

Comitê de Riscos 3 R$   109.120,92 Não há Não houve

TOTAL 33 R$   8.190.982,45 R$   1.843.586,38 R$   541.010,33 

*Plano de Saúde e Previdência Privada **Média anual dos membros ***Participação nos Lucros e 
Resultados

Anualmente, a Assembleia Geral de Acionistas aprova o Montante Global de Remuneração dos 

Administradores, conforme art. 152 da Lei nº 6.404/1976 e normas que regem o Sistema 

Financeiro Nacional, definindo o teto de dispêndios com as remunerações fixa e variável, e 

benefícios, conforme aplicável, aos membros do Conselho de Administração e da Diretoria do 

BRB. 

Os Administradores do banco fazem jus a uma remuneração fixa mensal, compatível com a 

complexidade e responsabilidade do cargo, aprovada pelo Conselho de Administração, 

mediante proposição do Comitê de Remuneração, observado o valor do montante global 

definido pela Assembleia de Acionistas. A revisão da remuneração fixa é realizada anualmente.

A remuneração dos membros da Diretoria também engloba a remuneração variável, mediante 

o cumprimento das metas e regras previstas em regulamentação proposta pelo Comitê de 

Remuneração, atualmente por meio de contratos de gestão e resultados, e aprovada pelo 

Conselho de Administração. A definição das metas de desempenho dos executivos deriva do 

Planejamento Estratégico e do Orçamento, ambos aprovados pelo Conselho de Administração. 

Por fim, os membros da Diretoria possuem a possibilidade de adesão aos benefícios de 

previdência privada e de plano de saúde e os membros do Conselho de Administração possuem 

a possibilidade de adesão ao benefício de previdência privada.

Dessa forma, seguem as informações: 
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BRB DTVM - Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários S/A 
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RAZÃO SOCIAL 
BRB DTVM - Distribuidora de Títulos 
e Valores Mobiliários S/A

CNPJ 
33.850.686/0001-69
NIRE 5330000603-2 

SEDE 
SAUN Quadra 05, Lote C, Brasília-DF

TIPO DE ESTATAL 
Subsidiária integral do BRB - Banco 
de Brasília S.A

ACIONISTA CONTROLADOR 
BRB - Banco de Brasília S.A

TIPO SOCIETÁRIO
Sociedade Anônima

TIPO DE CAPITAL 
Fechado

ABRANGÊNCIA DE ATUAÇÃO 
Nacional / Internacional

SETOR DE ATUAÇÃO 
Mercado de Capital e Financeiro

Emerson Vasconcelos Rizza Diretor de Administração de Recursos de Terceiros, 
respondendo pela Presidência BRB DTVM

Cynthia Judite Perciano Borges Diretora Administrativa, Financeira e de Serviços

Kellen Kris Alves Brito Diretora de Controle e Riscos

DIRETORIA 

INTERESSE PÚBLICO 
A BRB DTVM - Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários S/A é uma Sociedade Anônima de 

capital fechado, subsidiária integral do BRB - Banco de Brasília S.A., criada conforme 

autorização contida na Lei 6.385/76 e na Resolução CMN 1.120/86, regida pela Lei das 

Sociedades Anônimas (Lei 6.404/76), seu Estatuto e demais disposições legais aplicáveis.

É membro da Associação Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais e 

aderente ao Código Anbima de Regulação e Melhores Práticas para os Fundos de 

Investimento. A empresa é aderente ao Foreign Account Tax Compliance Act, acordo de 

cooperação intergovernamental, assinado entre Brasil e Estados Unidos, em 23 de setembro de 

2014, que visa melhorar a observância de preceitos tributários internacionais.

A BRB DTVM possui como atividades principais a administração e distribuição de fundos de 

investimentos e, também, a intermediação de títulos e valores mobiliários, públicos e privados, 

estruturação de operações e captação de recursos junto a clientes institucionais, 

especialmente Fundos de Pensão, Seguradoras e Regimes Próprios de Previdência Social.

A empresa busca proporcionar um ambiente completo de produtos e serviços, almejando 

tornar-se o agente de investimentos preferencial para os clientes do Banco BRB, 

complementando a jornada de relacionamento no Conglomerado. Essa estratégia visa 

fortalecer a posição da BRB DTVM no mercado e consolidar sua presença como parceira 

confiável para as necessidades de investimento dos clientes. 
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Em 2023, a BRB DTVM reorganizou sua estrutura para fortalecer o novo modelo de negócios 

implementado pela Distribuidora, que deixou de oferecer alguns serviços, como gestão e 

custódia, e focou na comercialização de produtos de investimentos, especialmente via 

Plataforma de Investimento, implementando melhorias, tornando o processo de adesão à 

ferramenta mais simplificado para os clientes do Banco.

O resultado do ano sedimenta o modelo de atuação da BRB DTVM na vertical de 

investimentos do Conglomerado e a melhora na experiência do cliente com a Plataforma de 

Investimentos, consolidando a visão de Banco completo do BRB, que oferece produtos e 

serviços competitivos, capaz de viabilizar a geração de negócios que favoreça o fortalecimento 

da marca e a produção de resultados sólidos e consistentes.

Com a BRB Investimentos, os clientes têm acesso a mais de 600 produtos de investimento, 

além do homebroker, o que lhes permite operar diretamente no mercado de ações, e Tesouro 

Direto, para as aplicações em títulos públicos. A cartela de produtos disponíveis é completa e 

coloca a plataforma de investimentos do BRB entre as melhores do mercado, com opção tanto 

para clientes institucionais quanto para o varejo. As soluções oferecidas incluem, ainda, a 

possibilidade de realizar investimentos em ativos no exterior, dentre outros. 

Lançamos na plataforma de Investimentos, o Fundo BRB Investimento Sustentável, destinado 

aos clientes que desejam realizar seus investimentos em fundos que possuem o histórico de 

empresa ESG/IS, e o Fundo BRB FIA Dividendos, destinados aos clientes que desejam realizar 

seus investimentos em ações que possuem o histórico de bons pagadores de dividendos. A 

Plataforma também conta com, os Fundos de Renda Fixa BRB High Grade e BRB IMA-S, que 

possuem estratégias de alocações em ativos de baixo risco, sendo o último com a carteira 

composta 100% por títulos públicos.

PLATAFORMA BRB INVESTIMENTOS RESULTADOS

R$ 3,31 bilhões
Patrimônio Líquido 
administrado 

+ 135 mil Clientes

Plataforma e Cotistas ^223%

R$ 1 bilhão
Patrimônio custodiado 

na Plataforma ^122%

2022 x 2023

+ 103 mil contas 

abertas ^ 356%

A BRB DTVM tem promovido ajustes em sua estrutura organizacional e no quadro de pessoal, 

com o intuito de se adaptar aos desafios do mercado e aprimorar sua eficiência operacional, 

em consonância com as exigências das melhores práticas de governança corporativa e as 

diretrizes estabelecidas pelos órgãos reguladores.

A empresa tem dedicado recursos ao longo dos anos para o desenvolvimento de seus 

colaboradores, proporcionando capacitação de alto nível e orientação técnica sobre os 

negócios, produtos e serviços, como parte de sua estratégia de fortalecimento e crescimento. 

O resultado desse alinhamento se reflete em um corpo funcional onde 93,4% possuiu pós 

graduação em nível de especialização.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E DE 
GOVERNANÇA 
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Os comportamentos esperados na condução de todos os negócios e atividades da BRB DTVM 

estão regulados nas políticas do BRB, as quais são aderidas pela Instituição. 

POLÍTICAS OU PRÁTICAS DE GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E 
GERENCIAMENTO DE RISCOS
A BRB DTVM possui em sua estrutura unidade de controles internos e riscos, constituída por 

uma gerência de área ligada diretamente à Diretoria de Controle e Risco, o que garante um 

grau de independência em suas atuações. 

Foram implementadas ações de aperfeiçoamento do modelo de controles internos, com 

aplicação de metodologia de definição de processos críticos, revisão do mapeamento dos 

processos, atualização de normativos internos relevantes, dentre outros, conforme 

planejamento de trabalho aprovado nas estruturas internas da companhia.

A área de controles internos e riscos atua, continuamente, observando regras que permeiam a 

execução das atividades da conformidade, do risco operacional, risco de integridade e do risco 

não financeiro, assegurando que todo o corpo funcional esteja trabalhando de forma a 

alcançar os objetivos estratégicos da Instituição. Além disso, a área trabalha de forma 

constante no aculturamento dos empregados, prezando e disseminando a importância dos 

controles internos e da conformidade, buscando materializar os conhecimentos descritos para 

a rotina de toda a empresa. 

No que tange aos aspectos regulatórios e legais, a BRB DTVM está sujeita às normas que 

disciplinam sua atuação, como a Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), Instruções Normativas da 

Comissão de Valores Mobiliários - CVM, normativos da Associação Brasileira das Entidades dos 

Mercados Financeiros e de Capitais - Anbima e Resoluções do Banco Central do Brasil - BCB.

Para tanto, a Gerência de Controles Internos e Riscos produz trimestralmente Relatório de 

Controles Internos e Conformidade, consolidado ao fim do exercício no Relatório Anual que 

apresenta o compilado de todas as ações realizadas no decorrer do ano e cumpre as exigências 

legais atinentes ao tema. 

O resultado dos trabalhos de gestão de riscos e controles internos é apresentado à alta 

administração da BRB DTVM para conhecimento e auxílio na tomada das decisões 

estratégicas e no acompanhamento relacionado à aderência das atividades desenvolvidas 

externos e internos. Além disso, a Distribuidora passa por avaliações periódicas da Auditoria 

Interna, da Auditoria Independente e de outros órgãos externos, como a CVM, ANBIMA, TCDF, 

Bacen, dentre outros.

Órgão
Total de membros 

por cargo**
Remuneração 

Fixa
Remuneração 

Variável***
Adicionais*

Presidência 1 R$ 598.404,84 Não houve Não houve 

Diretoria Colegiada 4 R$ 909.213,80 R$ 397.004,35 R$ 186.275,54

Conselho de 
Administração

0 Não há Não há Não há

Conselho Fiscal 3 R$ 325.250,64 Não há Não houve

Comitê de Auditoria 0 Não há Não há Não há

Comitê de Remuneração 0 Não há Não há Não há

Comitê de Riscos 0 Não há  Não há Não há

TOTAL 8 R$ 1.832.869,28 R$ 397.004,35 R$ 186.275,54

DESCRIÇÃO DA COMPOSIÇÃO E DA 
REMUNERAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO
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*Plano de Saúde e 

Previdência Privada
**Média anual dos membros ***Participação nos Lucros e Resultados
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RAZÃO SOCIAL 
BRB – CRÉDITO, FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO S.A.

CNPJ 
33.136.888/0001-43
NIRE 5330000493-5

SEDE 
SAUN Quadra 05, Lote C, Brasília-DF

TIPO DE ESTATAL 
Subsidiária integral do BRB - Banco 
de Brasília S.A

ACIONISTA CONTROLADOR 
BRB - Banco de Brasília S.A

TIPO SOCIETÁRIO
Sociedade Anônima

TIPO DE CAPITAL 
Fechado

ABRANGÊNCIA DE ATUAÇÃO 
Nacional / Internacional

SETOR DE ATUAÇÃO 
Financeiro / Bancos 

Dario Oswaldo Garcia Junior
Diretor Financeiro e de Administração, 
respondendo pela Presidência e pela Diretoria  
de Clientes e Negócios

DIRETORIA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
Durante o ano de 2023, a Financeira BRB revisou seu planejamento estratégico  tendo como 

propósito realizar sonhos por meio de soluções financeiras. Com a visão de se tornar um 

ecossistema completo de soluções financeiras e proporcionar experiências personalizadas aos 

clientes, o compromisso foi firmado para diversificar o portfólio e as fontes de receita, sendo 

ainda mais relevante para os nossos clientes e agregando mais valor ao Acionista e à 

sociedade.

A eficiência e inovação foram destacadas como pilares essenciais da Financeira BRB. O 

compromisso com a redução de despesas e o aumento das receitas impulsionou a busca por 

eficiência. O Índice de Eficiência Operacional diminuiu significativamente de 61,33% em 2022 

para 21,62% em 2023, refletindo uma alocação mais eficaz dos recursos e um desempenho 

otimizado.

O investimento no desenvolvimento dos colaboradores é uma prioridade, como demonstrado 

pelas 4.901 horas totais dedicadas a treinamentos em 2023, aproximadamente 107 horas por 

empregado.

A Financeira BRB está determinada a conquistar a distinção de ser considerada uma das 

melhores empresas para se trabalhar, oferecendo condições favoráveis de crescimento 

profissional e bem-estar. A combinação dessas diretrizes e programas junto ao BRB permite 

que a Financeira BRB continue atraindo e retendo talentos, enriquecendo a cultura 

organizacional e contribuindo para o crescimento sustentável da empresa.

FINANCEIRA BRB
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PRINCIPAIS FEITOS E RESULTADOS
A Financeira BRB possui atuação focada em produtos de crédito de varejo, com a finalidade de 

prospectar novos clientes para o Conglomerado BRB, ampliar seu portfólio e aumentar a 

capilaridade da marca BRB nos diversos estados e municípios onde realiza suas operações. 

FINANCEIRA BRB

56

Como resultado da estratégia para o ano, as Receitas da Intermediação Financeira alcançaram 

um total de R$ 718,4 milhões, representando um crescimento de 120,8% em comparação ao 

ano anterior, encerrando o ano com um lucro líquido histórico.

Como estratégia, expandiu sua originação de crédito, que cresceu 257% em comparação ao 

ano anterior, principalmente no convênio do INSS. Aliada à uma estratégia de otimização de 

Capital, com operações de cessão de carteiras de crédito consignado, a carteira de crédito total 

superou a marca histórica de R$ 3,7 bilhões, 31,64% a mais do que no ano anterior, atingindo a 

marca de mais de 270 mil clientes.

Em relação à diversificação de negócios, a Financeira BRB obteve crescimento em outras 

linhas de crédito, baixando o percentual de concentração no produto Consignado Público de 

98%, para 86,4%, com destaque para o produto Antecipação de Saque Aniversário do FGTS que 

passou a representar 11,1% da carteira em 2023.

Esse plano foi desenvolvido de maneira sólida e sustentável, com a manutenção dos níveis de 

inadimplência baixos, que fechou o ano em 2,23%, redução de 0,31 ponto percentual em 

comparação a 2022. A qualidade da carteira continua a evoluir, com 98,6% das operações 

classificadas entre AA e C, demonstrando o compromisso da Financeira BRB com práticas de 

gestão de risco eficazes.

R$ 3,7 bilhões
Carteira de Crédito

^ 31,64%

+ 270 mil 
Clientes

R$ 718,4 milhões
Receita de Intermediação 
Financeira

^ 120,8%

2022 x 2023

Os resultados alcançados refletem sua estratégia e compromisso com a excelência 

operacional. Com um crescimento expressivo na originação de crédito e nas receitas 

financeiras, aliado à diversificação do portfólio e à eficiência operacional aprimorada, a 

Financeira BRB está bem posicionada para continuar seu crescimento sustentável e agregar 

valor aos acionistas e à sociedade como um todo.

A estrutura de gerenciamento de riscos e controles internos é regida pelas políticas do BRB, 

incluindo a Política de Controles Internos, Política de Conformidade, Política de Gerenciamento 

Integrado de Riscos e de Capital e o Sistema de Integridade BRB. A Financeira BRB se 

submeteu à estrutura de seu Acionista Controlador, no modelo de Três Linhas, tendo a 

Auditoria Interna do BRB como papel de 3ª linha.

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E 
GERENCIAMENTO DE RISCOS

PRODUTOS OFERECIDOS AOS CLIENTES

➢ Crédito Consignado Público

➢ Financiamento de Veículos

➢ Antecipação de Saque Aniversário FGTS

➢ Home Equity

➢ Financiamento de Placas Fotovoltaicas.
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FINANCEIRA BRB

Órgão
Total de membros 

por cargo**
Remuneração Fixa

Remuneração 
Variável***

Adicionais*

Presidência 1 R$ 278.424,48 R$ 0,00 Não houve 

Diretoria Colegiada 2 R$ 196.976,48 R$ 0,00 R$ 32.463,79

Conselho de 
Administração

0 Não há Não há Não há

Conselho Fiscal 3 R$ 330.882,48 Não há Não houve

Comitê de Auditoria 0 Não há Não há Não há

Comitê de Remuneração 0 Não há Não há Não há

Comitê de Riscos 0 Não há  Não há Não há

TOTAL 6 R$ 806.283,44 R$ 0,00 R$ 32.463,79

DESCRIÇÃO DA COMPOSIÇÃO E DA 
REMUNERAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO

A estrutura administrativa da Financeira BRB está estabelecida em seu Estatuto Social e nos 

Regimentos Internos de seus órgãos de governança: Assembleia Geral de Acionistas, Conselho 

Fiscal e Diretoria Colegiada. 

Como subsidiária integral do BRB, a Financeira BRB se submete ao Conselho de Administração 

do BRB e reportou-se à Auditoria Interna, aos Comitês de Auditoria, de Riscos, de 

Remuneração e de Elegibilidade, à Comissão de Ética, à Corregedoria e ao Comitê de Correição 

do BRB e de Partes Relacionadas do seu Controlador.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E DE 
GOVERNANÇA

A Financeira BRB adere às políticas do BRB, que regulam os comportamentos esperados na 

condução de todos os negócios e atividades da instituição, garantindo a conformidade com as 

melhores práticas de governança corporativa.

POLÍTICAS E PRÁTICAS DE GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

*Plano de Saúde e Previdência 
Privada

**Média anual dos membros ***Participação nos Lucros e Resultados

A divulgação da marca Financeira BRB e de seus produtos vai além de uma simples estratégia 

de marketing; é um compromisso com o apoio ao esporte e à cultura, visando não apenas 

promover a instituição, mas também contribuir para o bem estar social.

No primeiro semestre concentramos nossos esforços em apoiar eventos significativos, como o 

Circuito de Ciclismo, a Festa Junina da Astrisutra - TST e a Copa Fire’s League - CBMDF. No 

segundo semestre, demos suporte a iniciativas como a Orquestra Sinfônica do Corpo de 

Bombeiros do Distrito Federal, Corrida do Fogo, Capital Moto Week e outra etapa do Circuito 

de Ciclismo. Ao patrocinar esses eventos, nosso objetivo vai além da mera presença; buscamos 

proporcionar experiências únicas que impactem positivamente a vida de nossos clientes e 

potenciais clientes.

Essas ações não apenas fortalecem a marca Financeira BRB, mas também abrem portas para 

novas oportunidades de negócios, impulsionando nossa expansão e alcançando um público 

mais diversificado. Acreditamos que essas iniciativas são uma forma genuína de nos conectar 

com a comunidade e aumentar o engajamento público, demonstrando nosso compromisso 

com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentável.

ESTRATÉGIA DE DIVULGAÇÃO E 
RESPONSABILIDADE SOCIAL
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RAZÃO SOCIAL 
Cartão BRB S.A. 

CNPJ 
01.984.199/0001-00 
NIRE 5330000557.5 

SEDE 
SAUN Quadra 05, Lote C, Brasília-DF

TIPO DE ESTATAL 
Subsidiária integral do BRB - Banco 
de Brasília S.A

ACIONISTA CONTROLADOR 
BRB - Banco de Brasília S.A

TIPO SOCIETÁRIO
Sociedade Anônima

TIPO DE CAPITAL 
Fechado

ABRANGÊNCIA DE ATUAÇÃO 
Nacional / Internacional

SETOR DE ATUAÇÃO 
Meios de Pagamento e Serviços

DIRETOR DE OPERAÇÕES, 
PESSOAS, ADMINISTRAÇÃO E 
SEGURANÇA:
Alex Rangel Alonso
E-mail: diopp@brbcard.com.br
Contato: (61) 3409-2226 

AUDITORES INDEPENDENTES 
Ernest & Young
Responsável Técnico: 
Gilberto Bizerra de Souza
E-mail: gilberto.souza@br.ey.com
Telefone: (11) 2104-0180

Carlos Alberto Carneiro Moreira Junior Diretor-Presidente BRBCARD

Alex Rangel Alonso Diretor de Operações, Pessoas, Administração, 
Finanças e Segurança

Hugo Andreolly Albuquerque Costa Santos Diretor de Clientes e Produtos

Luis Cassio de Oliveira Diretor de Marketing e Negócios 

Marcos Paulo Ilídio dos Santos Diretor de Tecnologia

DIRETORIA EXECUTIVA

Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa Presidente do C.A.

Carlos Alberto Carneiro Moreira Junior Membro 

Cynthia Judite Perciano Borges Membro

Dario Oswaldo Garcia Junior Membro

Diogo Ilário de Araújo Oliveira Membro

Luana de Andrade Ribeiro Membro

José Maria Corrêa Dias Junior Membro

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
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A Cartão BRB S.A. (“BRBCARD” ou “Companhia”) é uma sociedade anônima fechada de direito 

privado, integrante do Conglomerado BRB, cujo controlador é o BRB - Banco de Brasília S.A. 

(“Banco” ou “Controlador”). Constituída em 23 de julho de 1997, tem como objetivo emitir e 

administrar o portfólio de produtos e serviços de cartões de crédito e meios de pagamento, pré 

ou pós-pagos, próprios ou de terceiros, mantendo um papel de intermediador entre os 

portadores de cartões, os estabelecimentos afiliados, as bandeiras e o Banco.

Emissora de cartões de crédito e de cartões pré-pago, a BRBCARD oferece um amplo portfólio 

de produtos para oferta a todos os segmentos da sociedade brasileira, de cartões de crédito 

para o cliente mais digital ao cartão de crédito para o segmento de altíssima renda, e cartões 

pré-pago para uso geral, multibenefícios e uma imensa gama de produtos voltados para 

atender a crescente demanda de programas governamentais de cunho social. 

A BRBCARD está presente também no segmento de Adquirência, por intermédio da 

subadquirente BRBPAY, ofertando soluções para a captura e processamento de meios de 

pagamento, seja pelas tradicionais maquininhas (POS) ou por soluções mais customizadas, de 

um simples link de pagamento a um gateway para recebimento de transações por e-

commerce.

Além da emissão de cartões para clientes em todo território nacional, a expansão segue com 

ações de visibilidade e ampliação da aceitação por meio da subadquirente BRBPAY, com 

projetos estabelecidos com a Associação de Comerciantes da Rua Dias Ferreira, localizada no 

RJ, no estado de Goiás, por meio de parcerias com restaurantes em Goiânia e Pirenópolis, e no 

estado da Bahia, em Salvador.

RESULTADOS
2022 x 2023

INTERESSE PÚBLICO 
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BRBCARD 

R$ 1,22 bilhão
Patrimônio Líquido  

1,2
1,4

2022 2023

BASE ATIVA
Q T D E  M I LH Õ E S

6,2
8,5

2022 2023

FATURAMENTO
R $  B I LH Õ E S

R$ 98,6 milhões
Lucro Líquido  

R$ 347 milhões
Faturamento da BRBPAY

^ 285%

+ 2 milhões 

de transações 
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E DE 
GOVERNANÇA 
Com o propósito de trazer benefícios para o Conglomerado BRB e acionistas, alinhando o 

Banco às melhores práticas de governança e gestão e visando simplificar a estrutura societária 

com a horizontalização das empresas, foi realizada a Reorganização Societária do 

Conglomerado BRB, composto por 4 fases, tornando a BRBCARD, subsidiária integral do BRB.

Ainda no contexto da organização societária, em fevereiro de 2023, foi concluída a venda da 

participação acionária da BRBCARD na Entre Payments. O processo de saída contou com a 

auditoria e consultoria da PricewaterhouseCoopers ("PWC") para o estudo de Valuation e a 

Pinheiro Neto Advogados para suporte jurídico nas negociações e fechamento da transação. O 

encerramento da sociedade resultou em um Ganho de Capital de R$ 2,287 milhões no balanço 

da BRBCARD.

A BRBCARD tem como seu principal foco de serviços a emissão de cartões pré-pagos e pós-

pagos e o credenciamento de estabelecimentos comerciais, sendo os programas sociais 

operacionalizados pelo Banco BRB, vide página 8.

PROGRAMAS SOCIAIS

DESCRIÇÃO DA COMPOSIÇÃO E DA 
REMUNERAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO
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BRBCARD 

Órgão
Total de 

membros por 
cargo**

Remuneração 
Fixa

Remuneração 
Variável***

Adicionais*

Presidência 1 R$ 642.688,75 R$ 163.267,34 R$ 66.404,99 

Diretoria Colegiada 3 R$ 1.751.101,82 R$ 304.798,49 R$ 171.941,34

Conselho de 
Administração

5 R$ 511.377,06 Não há Não há

Conselho Fiscal 4 R$ 330.882,48 Não há Não há

TOTAL 13 R$  2.702.478,80 R$ 468.065,83 R$ 171.941,34

*Plano de Saúde e Previdência Privada       **Média anual dos membros   ***Participação nos Lucros e 
Resultados
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A Companhia possui em sua estrutura organizacional unidade específica, subordinada à 

Presidência, com a missão de identificar, mensurar, monitorar, controlar, mitigar e gerenciar 

continuamente os controles internos e a gestão dos riscos, de modo a garantir a estrita 

observância das normas legais e regulamentares aplicáveis, com atuação independente 

assegurada.

A implantação da estrutura de gerenciamento de controles internos e riscos demonstra a 

preocupação da Companhia com a solidez, a segurança, a eficiência de seus processos e do 

seu modelo de negócios. Tem como principal foco, a prevenção de riscos na contratação das 

operações e na prestação de serviços aos seus clientes, além da preservação do seu patrimônio 

e ao cumprimento das normas editadas pelos órgãos de fiscalização e controle.

Em razão de sua posição estratégica dentro do Conglomerado BRB e do caráter de integração 

na gestão de riscos em conglomerados, impresso nas normas reguladoras vigentes, a 

BRBCARD gerencia seus riscos e suas necessidades de capital em sintonia com as diretrizes e 

os princípios emanados de seu Controlador.

As políticas e manuais de controles internos e gerenciamento de riscos revelam que a 

estrutura é compatível com a natureza das atividades da Companhia, com a complexidade dos 

produtos e serviços oferecidos e guardam proporcionalidade com a dimensão das exposições 

aos riscos.

A BRBCARD adota o modelo de Linhas de Defesa, conjunto de agentes da instituição que 

possuem papéis e responsabilidades estabelecidos no gerenciamento de riscos e controle. As 

atividades de controles são constantemente avaliadas, tomando como referência as boas 

práticas estabelecidas pelos padrões do Commitee of Sponsoring Organization of Tradeway 

Commission - COSO.
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ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco de Liquidez

Por intermédio da análise do seu fluxo de caixa diário e do monitoramento de indicadores, a 

BRBCARD identifica, mensura, controla, mitiga e gerencia continuamente a exposição ao risco 

de liquidez. 

A política de investimentos permite atuar, de forma conservadora, na aplicação dos recursos 

financeiros, de modo a sempre manter ativos líquidos em montantes suficientes para 

cumprimento de suas obrigações.

Risco Operacional

O processo de gerenciamento de risco operacional tem por objetivo identificar, avaliar, 

monitorar, controlar e mitigar os riscos operacionais relacionados às atividades e aos negócios 

da BRBCARD, a fim de proteger o patrimônio, minimizando as perdas decorrentes dos eventos 

de riscos determinados pela Resolução Bacen nº 3.681/2013.

O gerenciamento adequado do risco operacional está diretamente relacionado ao 

conhecimento dos processos existentes na companhia. Para tanto, a gestão do risco na 

BRBCARD é baseada no mapeamento de processos para identificação e avaliação dos riscos 

operacionais.
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O Programa de Inovação BRB atua em três pilares: Pessoas, Intraempreendedorismo e Inovação 

Aberta. Esses elementos norteiam as oportunidades que o programa proporciona e explora, 

constituindo, assim, a base da estratégia, cujo propósito é impulsionar uma cultura participativa 

e inovadora, incentivando o pensamento crítico e criativo.

As estratégias para promover a cultura de inovação foram fortalecidas, visando impulsionar o 

engajamento e a motivação dos colaboradores. Nesse contexto, as iniciativas de innovation 

culture, voltadas para a capacitação e atuação de empregados, foram reformuladas, o que 

proporcionou aumento na disseminação do conhecimento, na promoção da cultura de 

inovação e no estímulo às equipes para a adoção de metodologias ágeis na organização e 

acompanhamento de projetos.

No pilar de Intraempreendedorismo (empreendedorismo corporativo), o Banco intensificou as 

iniciativas com a realização de Jornadas – oficinas de design thinking, composta por times 

internos multidisciplinares, focadas na melhoria da experiência do cliente e na eficiência 

operacional. Realizamos 25 jornadas, com a participação de mais de 590 empregados e 

entrevistando mais de 20 mil clientes.

O Programa de Inovação do BRB conta, também, com um espaço de coworking no Parque 

Tecnológico de Brasília - BRBLAB. Esse espaço é utilizado para fomentar iniciativas internas de 

capacitação, como workshops e palestras, e para iniciativas externas, dos atores do ecossistema 

de inovação, de todo o Parque Tecnológico de Brasília. Os eventos realizados no BRBLAB 

reuniram mais de 5.000 participantes, fortalecendo o ecossistema inovador local e estimulando 

a sinergia entre governo, empreendedores e startups. Foram realizados ainda 84 eventos e 

encontros do ecossistema, que movimentou mais de 2.100 pessoas no espaço.

O programa de Inovação se destacou ao enviar a segunda turma de colaboradores para o 

escritório do BRB no Vale do Silício, na Califórnia - EUA. A missão dessa vez, foi impulsionar o 

desenvolvimento do novo App BRB, visando aprimorar a experiência no canal mobile do banco. 

O projeto foi concebido com o propósito de oferecer, de maneira fácil e personalizada, uma 

gama de produtos e serviços por meio do aplicativo.

O grupo designado para integrar o projeto passou por um período de imersão de três meses no 

escritório do BRB na Califórnia-EUA, dedicado ao desenvolvimento da solução. Ainda em julho 

de 2023, foi lançada uma nova versão do BRB mobile, trazendo uma interface mais moderna e 

atrativa para os clientes. Uma série de novas funcionalidades foram implementadas nos meses 

subsequentes, tornando o aplicativo do BRB ainda mais completo. Como resultado, as 

avaliações do App nas lojas de aplicativos tiveram uma melhoria significativa, figurando entre as 

maiores notas, durante o 4T23, quando comparado com aplicativos de outros bancos.
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Essas iniciativas formam um conjunto robusto de ações, transformando o BRB em um dos 

maiores players de inovação do Distrito Federal e Região, em colaboração com o Governo local. 

O comprometimento com a inovação continua a impulsionar o progresso e a consolidar o BRB 

como banco público, sólido e de destaque no cenário nacional, proporcionando aos clientes 

experiências únicas, completas e inovadoras.
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Atento às mais recentes inovações do mercado, o BRB segue se construindo para o futuro. 

Estamos comprometidos em aprimorar nossas políticas públicas, atendimento ao cliente e 

soluções governamentais.

Para os próximos anos continuaremos no propósito de transformar a vida das pessoas e 

promover o desenvolvimento econômico, social e humano. Nesse sentido, seguiremos com o 

objetivo de fortalecer e ampliar nossas parcerias e negócios com o GDF, Estados e o Judiciário, 

por meio de soluções governamentais únicas, inovadoras e seguras, consolidando nosso 

importante papel de ser referência como agente de políticas públicas.

Alinhado ao nosso Planejamento Estratégico e mantendo o foco no cliente, seguiremos na 

busca por resultados econômicos sustentáveis, melhoria da qualidade do atendimento, na 

eficiência operacional e na transformação digital e cultural, aprimorando os canais de 

atendimento para oferecer uma experiência omnichannel e ter uma rede de atendimento 

adequada de canais físicos e plataformas.

Continuaremos ampliando nossa capacidade de competir, por meio de investimentos e 

parcerias que acelerem a expansão e qualidade dos nosso serviços e produtos, aumentando 

nossa atuação no mundo digital ou novos canais de negócios, de modo a estabelecer um 

ecossistema que proporcione receitas sustentáveis e fortaleça a marca, consolidando um Banco 

moderno, ágil e inovador. 

Realizar sonhos também está entre os nossos objetivos. Seguiremos revitalizando os principais 

cartões postais da cidade, fomentando a cultura, o esporte e o lazer. Permanecemos 

comprometidos em fazer a diferença na vida da população do DF.

Nossa capacidade de ir à frente é o que define esse novo banco. Vamos juntos construir 

a história do novo BRB!
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MANIFESTAÇÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

O Conselho de Administração do Banco de Brasília S.A. – BRB declara que aprovou a Carta Anual de Políticas Públicas e 
Governança Corporativa 2024, ano-base 2023, em conformidade com os incisos I, III e VIII do art. 8º, da Lei nº 13.303, de 30/06/2016.
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SEGER – Secretaria Geral de Governança
Danielle Samarina dos S. Lemos

Equipe Governança
José Alberto de C. Ribeiro Junior

Héllen Patrícia de Andrade Malta Costa 

Renata Georgea da Silva Simao Bomtempo

Rauni Okubo Brito 
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GEGOC – Gerência de Governança Corporativa
Flávia C. Ramos Jubé de Castro
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Instagram
@brb_bancodebrasilia

Facebook
@BancoBRB.Oficial

Twitter
@BRB_oficial

Imagens
Acervo BRB
Pexels.com

Unsplash.com
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