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Prezado leitor,

O ano de 2021 foi marcado pelos esforcos de
toda a sociedade, e do BRB em particular,

para enfrentar os impactos da pandemia,
buscando minimizar os efeitos da crise sanitaria
na economia e na saude de nossos clientes,
nossos empregados, Nossos parceiros e de toda
a populacdo. Sem duvidas, foi um periodo de
superacao onde tivemos que nos adaptar e
estabelecer novas rotinas de trabalho frente as
restrices impostas pelo isolamento social e
limitacdao do contato.

Para manter o atendimento aos nossos clientes
foi necessario repensar n0ssos processos,
produtos e servicos visando sanar demandas
completamente novas, implementando

MENSAGEM

DO PRESIDENTE

GRI102-14

mudancas de maneira mais rapida e com

menos tempo para adaptacao. Neste contexto
desafiador, nossas equipes mantiveram-se
firmes no proposito de fazer com que o BRB
desse uma contribuicdo efetiva para superarmos
as dificuldades da COVID e fosse reconhecido
por gerar valor, proteger a vida e promover 0s
negdcios de maneira saudavel e com seguranca.

F preciso reconhecer que esse ambiente propiciou
avancos importantes na implementacao de novos
projetos e aceleracdo da transformacdo digital.
Destaque para os novos modelos de renegociacao
de dividas e investimento, que contribuiram para
alongar as dividas e manter ativos os negdcios e
empregos. O lancamento do programa de crédito
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Neste novo modelo
de Relato Integrado,
atento as mais
modernas questoes
e parametros

do mercado
financeiro global,
apresentamos ao
nosso stakeholder
a forma como
tratamos os temas
que mais importam,
e como construimos
a geracao de valor
para toda sociedade.

Por que O que Como Cartade Indice de Créditos
fazemos fazemos fazemos Asseguracao conteudo GRI

SUPERA DF permitiu que 37 mil clientes fossem atendidos, movimentando
mais de RS 4,5 bilhdes. Ao mesmo tempo, continuamos a realizar o
fomento ao desenvolvimento, com destaque para as linhas de crédito
imobiliario, pessoa juridica e rural que atingiram recorde de contratacdo,
respectivamente, de RS 3,2 bilhdes, RS 1,7 bilhdo e RS 442 milhdes.

Pelas caracteristicas do momento, a condicao de banco publico tornou
evidente o compromisso do BRB com os principios da responsabilidade
social e ambiental. Fortalecemos nossa linha de crédito verde, que premia
com taxas e condicoes especiais 0 tomador atento aos mais modernos
parametros de preservacdao ambiental, ao mesmo tempo em que
assumimos a operacionalizagdo de importantes programas sociais de
transferéncia de renda. Além disso, em conjunto com a sociedade civil e o
setor produtivo, o BRB participou da construcao do Hospital Modular de
Samambaia, com 100 leitos para atendimento dos pacientes da COVID.

Todo o trabalho sé foi possivel gracas ao empenho e dedicacdo dos
empregados e empregadas do BRB. Foram muitos os exemplos de dedicacao
e empenho ao qual dedico um agradecimento especial. O Banco nao poupou
esforcos para a plena execugdo dos protocolos de seguranca. Desde o inicio
de nossa gestao, temos dedicado atencao especial na valorizacao das pessoas
que fazem o BRB. Mantivemos nosso cronograma de contratacao de novos
empregados e de investimentos na formacdo e capacitacao. Além disso,
temos buscado fortalecer a cultura de resultado e reconhecimento por
mérito, com regras claras de encarreiramento e selecao.

Neste novo modelo de Relato Integrado, atento as mais modernas questées
e parametros do mercado financeiro global, apresentamos ao nosso
stakeholder a forma como tratamos os temas que mais importam, e como
construimos a geracao de valor para toda sociedade. Ao longo da leitura,
ficara evidente o esforco do Banco em implementar uma estratégia de
expansao e crescimento que possibilitou no ano de 2021 o maior lucro da
historia da instituicdo e pavimenta uma trajetdria que visa garantir a propria
perenidade enquanto instituicdo financeira publica, eficiente, transparente e
comprometida com o desenvolvimento econémico, social e humano.

Desejo a todos uma boa leitura! Um forte abraco!

Paulo Henrique Costa
Presidente do BRB
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SOBRE ESTE RELATORIO

GRI102-46,102-50,102-52,102-54,102-56

Acesse nosso site para
baixar os relatorios
dos anos anteriores:

O que mais importa

Desde as bases do seu processo de
construcao, o Relato atesta a nossa
postura de transparéncia e a relacdo
de confianga que cultivamos com 0s
nossos stakeholders. Aqui, contamos
a historia das nossas acoes de
geracao de valor, sustentabilidade e
perenidade negocial para o ano de
2021. Trazemos realizacdes quanto
aos temas que mais importam

as partes interessadas no

nosso negdécio.

O processo do relatorio é realizado
anualmente, com base no exercicio
social anterior e comeca antes
mesmo de qualquer letra na tela: ele
é iniciado quando ouvimos 0s N0sSoS
stakeholders e descobrimos quais
S0 0s assuntos atuais que mais lhes
importam. Para isso, fizemos contato
CoM es5as Pessoas e ouvimos suas
opinides sobre o nivel de importancia
atribuido aos mais variados temas
presentes no moderno debate
internacional deste ambito.

Este relatorio foi preparado em
conformidade com as Normas da
Global Initiative Reporting (GRI),
opcao Essencial, e auditado

pela Ernst&Young auditores
independentes.

As pessoas e o método

Ao todo, dividimos as nossas partes
interessadas em sete grupos: Clientes,
Acionistas, Empregados, Diretoria
Colegiada, Conselho de Administracao,
os profissionais da Geréncia de
RelacGes com Investidores e o0s
colaboradores que, no nosso quadro,
tém a funcao interna de Articuladores
do Desenvolvimento Sustentavel, em
suas respectivas areas.

Junto a cada um desses grupos,
fizemos um trabalho de engajamento,
produzindo campanhas com
abordagens de comunicacao
diferenciadas para cada um deles,
todas pautadas pela identidade de
cada segmento. No processo, 0s
pesos atribuidos aos votos de cada
individuo foram dados pelo nivel

de especificidade do proprio grupo:
numa coletividade com menor
numero de pessoas, por exemplo,

o voto de cada um foi absorvido
com maior peso no cOmputo

final, quando comparado ao voto

do individuo de um grupo maior.
Desse modo, garantiu-se a devida
representatividade de grupos menos
numerosos, como o Conselho de
Administracao (Consad) e a Diretoria
Executiva, que possuem natureza
essencialmente estratégica e a funcao

INTRODUCAO / / /

natural de serem responsabilizados diretamente
pelas decisdes que incidirem na viabilidade e na
perenidade do Banco, bem como na forma como a
gestdo do BRB impacta a sociedade, a natureza e a
propria governanca da empresa. Esses temas foram
priorizados, expressando a escala de importancia

que cada um deles tem para o0s nossos stakeholders.

Os dez primeiros da lista constituem nossa matriz
de materialidade.

Os temas aqui reunidos contam a histéria de
como o BRB tem criado valor para a sociedade,
além da forma como garantimos a perenidade

da nossa empresa, a partir de uma posi¢ao que
interage com o meio ambiente e com a sociedade

com visdo de futuro.

~
~
~
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A nossa matriz de materialidade é a expressao
das nossas rotinas de transparéncia e gestdo
participativa. E com ela que reportamos o passado
recente (2021). E com ela que pautamos os projetos
que o Banco desenvolvera a partir daqui e que
seguirao sendo reportados anualmente, em
nossos futuros Relatos Integrados.

Desejo a todos uma boa leitura.
Cynthia Borges

Diretora Executiva de Financas,
Controladoria e Relagbes com Investidores
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»PERFIL DO BANCO

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-41, 102-45

O BRB conta com
482 produtos

e servicos
diferentes e

tem também
sua plataforma
digital de
negocios em
parceria com o
Clube de Regatas
Flamengo: o
NacaoBRBFla.

O BRB Banco de Brasilia S.A. € um
banco multiplo com natureza de
sociedade de economia mista e
sede em Brasilia-DF, tendo como
acionista controlador o Governo do
Distrito Federal (GDF). O BRB, por
meio das empresas BRB - Crédito,
Financiamento e Investimento S.A.
(Financeira BRB), BRB - Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios

S.A. (BRB-DTVM), Cartdo BRB S.A.
(BRBCard), BRB - Administradora

e Corretora de Seguros S.A., BRB -
Servicos S.A. e BSB - Participacoes
S.A., que compbem seu
conglomerado, oferece produtos de
intermediagdo financeira, seguridade,
financiamentos, investimentos,

depositos judiciais, além de
programas de distribuicdo de
beneficios e compensacdo bancaria
para solu¢des governamentais, num
total de 482 produtos e servicos
diferentes. O Banco opera sua
plataforma digital de negdcios em
parceria com o Clube de Regatas
Flamengo: o NacdoBRBFla.

As carteiras de produtos do Banco
atendem a setores que vao do
produtor rural ao comercial, para
pessoa fisica (PF) e juridica (PJ),
nao sendo esses produtos objetos
de questionamento de nossos
stakeholders ou de debate publico.

Patrimonio Liquido e Passivos

No ano de referéncia, o Patriménio Liquido do BRB atingiu o montante de
RS 2.602 milhdes, o que representa um aumento de 31,5% em 12 meses.

Diante desses resultados, o BRB manteve um retorno ao acionista superior

aos patamares médios de seu setor, a0 mesmo tempo em que cumpriu com

0 seu papel de banco publico, promovendo o desenvolvimento econémico,

social e humano.

2.068

4720 1T21 2721

(em RS milhoes)

3T21 4721

RS
milhoes
de Patrimonio

Liquido em 2021
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Codigo
da conduta

2

2.02
2.02.01
2.02.02
2.02.03
2.02.04
2.03

2.04

2.05

2.07
2.07.01
2.07.01.01
2.07.01.04

2.07.01.08

Ultimo Exercicio Penutiltimo Exercicio

Descricao da Conta 31/12/2021 31/12/2020

Passivo Total 31.751.760 25.496.999
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 25.586.460 20.597.257
Depdsitos 19.035.428 16.688.080
Captacdes no Mercado Aberto 1.335.234 317.827
Recursos Mercado Interfinanceiro 597.466 766.193
Outras Captagoes 4.618.332 2.825.157
Provisoes 686.843 628.947
Passivos Fiscais 426.020 189.918
Ouros Passivos 2.562.769 1.965.706

Patriménio Liquido Consolidado 2.489.668 2.115.171

Patriménio Liquido Atribuido ao Controlador 2.489.668 1.941.867

Capital Social Realizado 1.466.322 1.300.000

Reservas de Lucros 1.143.825 842.763

Outros Resultados Abrangentes -120.479 -200.896

Com suas operagoes concentradas
majoritariamente no Brasil, o BRB
encontra-se presente em 90% dos
municipios do Pais e também em

39 paises, espalhados por todos os
continentes. A expansao do Banco se deu a
partir do Centro-Oeste, regidao de presenca
marcante da Instituicao.
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Pequeno
Médio

Grande

Micro .

Mini
Pequeno
Médio

Grande

Porcentagem da carteira de linhas
de negocios por regiao especifica,
por porte

2019 | Participagao percentual

3,36%
il 3,92%
] 24,13%
6,56%
52,52%

2020 | Participagao percentual

4,48%
| 2,71%
I 32,01%

5,96%

41,81%

2021 | Participagao percentual

Micro | 2,92%

Mini | 1,44%
Pequeno _ 24,86%

Médio 5,76%
Grande 47,14%

Fr

Porcentagem da carteira de linhas
de negocios por regiao especifica,
por linha de negdcio

2019
10,06%
45,23%
35,19%

2020

3,62%
69,98%
13,37%

2021

2,19%
70,71%

9,22%

Outros

12 | 13
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Participacao percentual
Porte
2019 2020

Mini 0,00% 0,02% -
Pequeno 0,00% 0,00% 0,00%
Médio - 0,00% 0,07%
Grande 0,00% 0,63% 2,12%
Micro - - 0,00%

Nordeste

Pequeno 0,00% 0,01%

Grande - 0,18%

Micro 0,08% 0,03%

Mini 0,07% 0,04%

Sudeste Pequeno 0,36% 0,57%
Médio 0,03% 0,04%

Grande 10,54% 14,77%

Pequeno 0,15% 0,03%

. . . Participacao percentual

Linha de negocio

2019 2020 2021
Antecipagoes
e Descontos
Outros 0,00% - -
Parcelados - 0,63% 1,95%
Rotativos - 0,00% 0,03%
Parcelados 0,00% 0,19%
Rotativos 0,00% 0,00%

Antecipag¢oes
e Descontos

Outros 0,00% -
Parcelados 6,82% 12,48%
Rotativos 4,15% 2,85%
Parcelados 0,05% 0,02%
Rotativos 0,10% 0,01%

0,00% 0,02% 0,21%

Nordeste

0,05% 0,12%
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O Banco concluiu 0 ano de 2021 com um total de 3.500 empregados, dos
As Demonstracoes quais, 100% estdo cobertos por acordos de negociac3o coletiva. No mesmo
Financeiras

Padronizadas ano, a base de operacdes do BRB chegou a um total de 1.330 unidades de
completas estao
disponiveis em nosso
site de Relacoes
com Investidores.

atendimento e alcancou receita liquida de RS 2,65 bilhdes. O desempenho
da empresa em matéria de capitalizacao nos Gltimos dois anos ocorreu
conforme demonstrado na tabela abaixo.

Intermediacao financeira . .
Gestao de recursos Meios de

de terceiros pagamentos Seguros Eliminagoes Total

Banco muiltiplo Financeira

Caixa e equivalentes de caixa 637.472 708 299 2.342 (5.064) 657.048 2.973.131

Ativos financeiros ao valor justo

no resultado (VJR)

12.153

76

95.183

107.412

119.465

Ativos financeiros ao custo amortizado

20.154.470

2.121.114

625.712

575.937

(1.516.975)

21.969.361

16.516.748

Créditos tributarios

763.379

84.799

625.712

575.937

(1.516.975)

21.969.361

16.516.748

Outros ativos

2.904.318

5.824

1.364.295

28.514

(2.372.769)

1.935.360

1.280.868

Ativos tangiveis

261.623

3.026

8.532

(1)

273.185

237.252

Ativos intangiveis

Total do Ativo

Passivos financeiros ao custo
amortizado

155.545

30.553.616

25.726.744

2.212.446

1.885.562

297

2.019.686

27.647

604

638.699

(3.736.279)

(2.023.493)

156.446

31.751.760

25.596.460

183.440

25.496.999

20.597.257

Provisoes

674.927

1.930

1.871

5.439

686.843

628.947

Passivos fiscais

104.312

46.046

93.458

179.651

426.020

189.918

Outras obrigacdes

1.524.385

30.968

950.330

400.563

(347.993)

2.562.769

1.965.706

Patriménio Liquido

Total do Passivo

2.523.248

30.553.616

277.940

2.212.446

948.251

2.019.686

56.614

638.699

(1.370.232)

(3.736.279)

2.489.668

31.751.760

2.115.171

25.496.999
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Abrangéncia nacional

GOIANIA - GO

r—
BAHIA - BA

CUIABA - MT

BRASILIA - DF

CAMPO GRANDE - MS -
UNAI - MG

RIO DE JANEIRO - RJ

SAO PAULO - SP
pontos de atendimento

no Distrito Federal - DF e nos
estados de Goias, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio

ATM'S préprios

de Janeiro, Sao Paulo e Bahia

Correspondentes

A . Distrito MG, GO, RJ,
(Conveniéncia BRB)

Federal - DF SP, MT, MS, BA
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Missao, visao e valores

GRI102-16

>E< Visao

Ser o banco preferencial dos nossos clientes,

reconhecido pela experiéncia inovadora e
completa, pelo resultado superior e pelo
impacto positivo na vida das pessoas e no
desenvolvimento das empresas.

Valores 5®|

1. Etica, integridade e transparéncia
Aética, aintegridade e a transparéncia séo inegociaveis e

norteiam as nossas acoes em todos os niveis.

2. Foco no cliente em relacdes de longo prazo
Os clientes sao a nossa razdo de ser e trabalhamos
incansavelmente para surpreendé-los e superar
suas expectativas.

3. Gente

Nossas pessoas fazem a diferenca. Respeitamos
as nossas equipes, valorizamos a diversidade e
estimulamos a criagdo de um ambiente saudavel e
colaborativo, em que cada um produza o seu melhor.

4. Foco no Resultado

Os resultados nos movem diariamente, garantem a
sustentabilidade da empresa, o reconhecimento, a
valorizacdo das equipes e a remuneracdo aos acionistas.

5. Atitude de dono
Pensamos e agimos como donos, temos compromisso
com a empresa, lideramos pelo exemplo e colocamos 0s

objetivos da empresa acima dos nossos objetivos pessoais.

~
~
~
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Missao

R

Atuar como banco publico sélido,

agil, moderno, eficiente e rentavel,
protagonista do desenvolvimento
econdmico, social e humano, da geracao
do emprego e renda e da melhoria da
qualidade de vida regional, alinhado

as melhores préticas de governanca e
gestdo, e aos principios e valores éticos.

6. Meritocracia

Nossa cultura estimula, valoriza e reconhece o
mérito das equipes, proporcionando oportunidades
de crescimento para quem faz a diferenca e gera
resultados superiores.

7. Simplicidade e eficiéncia operacional

A busca permanente da simplicidade, da agilidade
e da desburocratizacdo sdo fundamentais para a
eficiéncia operacional, a melhoria constante e uma

experiéncia superior para nossos clientes e equipes.

8. Inovacao e criatividade
Estimulamos a inovacao, a criatividade, o uso de
novos modelos de gestdo e da tecnologia para superar

nossos desafios e modernizar nossa empresa.

9. Responsabilidade socioambiental
Atuar com respeito aos cidadaos, aos colaboradores
e ao meio ambiente.

10. Governanca

Implantamos os mais altos niveis de governanca, gestéo
de riscos e controles visando garantir a perenidade da
empresa e respeitar todos os stakeholders.

18 | 19
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fazemos fazemos fazemos Asseguracao contetido GRI

Reconhecimento publico

Iniciativas externas
GRI'102-12,102-13

po=-  Selo Social DF
SELO .’.%‘: Também em 2021 o BRB, por meio de seu Instituto, foi condecorado pelo

SOC'A Instituto Abracai, pela relevancia de sua a¢do social junto a populacao do

Distrito Federal

CEl-“HEE - Distrito Federal. Por seus projetos implementados no periodo, o Banco foi
AAAAAAnarnanannanaa-  Certificado nas categorias ODS 3 (Salde e Bem-Estar) e ODS 17 (Parcerias e

Adesao ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao

lffJ'J')'J'J')'J'J')')'.

O ano de 2021 também viu 0 Banco se tornar signatario do Pacto

Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢ao, com o objetivo de
assumir um compromisso publico em favor da integridade no ambiente
de negécios.

A adesdo materializa 0 apoio e o engajamento do BRB as melhores praticas
de responsabilidade social. As diretrizes do Pacto estdo baseadas na Carta
de Principios de Responsabilidade Social, na Convencao da ONU contra a
Corrupcdo, no 10° principio do Pacto Global e nas diretrizes da OCDE.

Meios de Implementacao).

O projeto reconhecido do Instituto BRB foi o de “Enfrentamento a Covid

— AcOes 2020/20217. Entre as iniciativas implementadas estdo a doacao

de méscaras descartaveis a populacdo, equipamentos respiratorios a

rede publica de salde do DF, cestas basicas para familias em situacao de
vulnerabilidade social, além da coordenacdo da construcdo do Hospital
Acoplado ao HRS, em Samambaia, com o objetivo de contribuir para suprir a

demanda por leitos destinados a pacientes com a Covid-19.

Melhor Banco para a Inovagdo

O ano de 2021 representou avanco no desenvolvimento de tecnologias da
informacdo no BRB. Ganhamos o prémio da revista International Banker,

na categoria Melhor Inovacao em Bancos e fechamos o ano superando o
desempenho que nos garantiu esse reconhecimento. Ao todo, o Banco
investiu em 2021 mais de RS 176 milhdes em modernizacdo e evolugao das
solugdes tecnoldgicas. Parte consideravel desse montante retornou para o
Banco, por meio da garantia prevista na Lei do Bem, que oferece incentivos
fiscais as pessoas juridicas que investem em pesquisa e desenvolvimento de
inovacGes tecnologicas.

Em 2021, 0 Banco se tornou
signatario do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao.

Em 2021, 0 Banco investiu mais de
R$ 176 milhoes em modernizacao e
evolucao das solucoes tecnoldgicas.
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>»MATERIALIDADE

GRI102-32, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47

Para mais informacdes
ou sugestoes sobre
este relatério entre

em contato com:

A Diretora Executiva de Financas e
Controladoria e de Relacdes com
Investidores, participa do processo
de criacao deste Relatorio, avaliando
e aprovando suas apresentacdes,
seguindo com as diretrizes
internacionais aplicadas, e zelando
pela prestacdo de informacdes
integras e justas sobre o BRB -
Banco de Brasilia S.A.

Para a construcao da matriz

de materialidade deste Relato,
foram ouvidas as opinides e visoes
de mundo de sete grupos

de stakeholders:

Clientes;

Empregados;

Acionistas;

Conselho de Administra¢do BRB;
Diretoria Colegiada BRB;
Profissionais da Geréncia de
Relacdes com Investidores BRB;
Articuladores de Desenvolvimento
Sustentavel BRB.

Oo0O0oOooOoao

O

Esses grupos foram selecionados

a partir da logica de que o Banco
deve sempre expressar os valores
dessas pessoas em seus processos
internos e externos. E assim que
conseguimos ser um eixo unificador

Clientes e acionistas receberam as divulgacoes de nossas agoes de

engajamento via notificacoes enviadas ao aplicativo BRB Mobile.

Os empregados do Banco, nessa pesquisa, foram separados em grupos que

observam areas de atuagdo mais atentas as pautas ESG (Articuladores de

Desenvolvimento Sustentdavel) e de geracdo de valor (profissionais de RI).

Para esses stakeholders, as divulgacdes foram encaminhadas por trés

vias: noticias na Intranet BRB, divulgacdo no Instagram interno voltado

a empregados do Banco (com sorteios de brindes especiais entre os que

respondessem) e e-mail marketing disparado para todos os empregados.

INTRODUCAO / / /

de forcas e valores que faz a diferenca
na sociedade.

Para engajar esses stakeholders e chamé-los a
participar da definicdo de nossos temas materiais,
construimos um plano de comunicacdo geral

e um especifico, para cada um dos grupos. O
planejamento geral foi norteado pela construcao
de um chamamento que ressaltava a importancia
da participacdo de cada um. Nessa série de
abordagens de engajamento, slogans como O

que importa para vocé?, Faca valer sua opinido e
Queremos saber sua opinido tinham o objetivo de
causar no leitor o sentimento de pertencimento e
importancia que naturalmente sdo a tonica de um
Relato Integrado.

~
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Acompanhado do texto escrito, a identidade visual
preparada para a campanha buscava explicar
sucintamente o moderno conceito de ESG (do
inglés Environmental, Social and Governance). Com
essa comunicacao, foi possivel dar maior alcance
a publicagdo e mais pluralidade aos grupos que

se engajaram na pesquisa. Os comunicadores

do BRB julgaram essa medida importante, pois
observaram o eventual risco de a atual abordagem
corporativa para os temas ESG fecharem-se em
debates protagonizados apenas por especialistas
no assunto.

ESG E UM CONJUNTO
DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS, SOCIAIS E
DE GOVERNANCA

As praticas ESG (Environmental,
Soclal and Covernance) vém
influenciando cada

nas tomadas de de

! orma etica e
sustentavel.

Nos ajude a definir os indicadores
E do Banco e concorra a kits

CLIQUE AQUI
E RESPONDA A PESQ
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brb.com.br
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Peca de comunicacao utilizada na campanha de engajamento dos stakeholders.

ESG E UM CONJUNTO
DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS, SOCIAIS E
DE GOVERNANCA «

As praticas ESG (Environmental,
Social and Governance) vém
influenciando cada vez mais

nas tomadas de decisodes dos
investidores. E nés, como gestores
dos recursos dos nossos clientes,
temos a responsabilidade de
investi-los de forma ética e
sustentavel.

Nos ajude a definir os indicadores

ESGC do Banco e concorra a kits
especiais BRB.

E RESPONDA A PESQUISA.

INTRODUCAO / /

Levando em conta a visdo e os interesses dos nossos stakeholders, foram priorizados os temas da
matriz de materialidade, sendo abordados os respectivos impactos e possibilitando a compreensao

do desempenho do BRB na gestdo de cada um deles. Os temas priorizados, em ordem decrescente da

pontuacao que obtiveram junto aos nossos stakeholders, sao:

Transparéncia e
prestacao de contas;

Nivel de satisfacdo
dos clientes;

Seguranca
cibernética;

Praticas de combate a
corrupgao, lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo;

Geracao de valor econdomico
e perenidade da empresa;

6|
7

10

Qualidade das nossas rotinas
de Governancga Corporativa;

Fomento a cultura de
inovacgao e tecnologia;

Atracao e manutencao
de profissionais de novos
talentos e habilidades no
quadro de empregados;

Suporte ao desenvolvimento
humano e social nas regioes
em que o Banco atua;

Atracao e manutencao de
novos talentos e habilidades
no quadro de empregados.
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Estudo de Limites

GRI103-1 - i - y F dores/ £r i
Acionistas/ 1 ; Meio ornece Comunidade/
Investidores “ BRB Cllentes ambiente Colaboradores 1@‘ parceiros Ijjf? sociedade Governo Stakeholders

Envolvimento

Disclosures GRI Standard Limite do da organizacdo Impactos aos stakeholders

Tema material eG4 Stakeholders relevantes

impacto no impacto

Transparéncia e prestacao de contas

Forma de gestdo | GRI 103 Dentro e Fora Direto @ o D:P ~ Eventuais discordancias nos processos do Banco podem
Abordagem tributéria | GRI 207-1 h‘ a Hr impactar negativamente os negéciqs,,visto que podem ser
geradas sancoes, além de gerar prejuizos para aimagem da
Instituicao e para o Governo do Distrito Federal. Com isso, o
Banco pode destruir valor para as partes interessadas.
Fomento a cultura de inovacgao e tecnologia
Forma de gestdo | GRI 103 Dentro e Fora Direto | a Com impactos positivos para os stakeholders, a inovacgao,
Capacitagdo e Educac3o | h' N = 5 tecnologia e cultura, fomentada através de programas
GRI404-2 e 404-3 . de inovagdo, visa proporcionar a valorizagao dos ativos,
a modernizagdo de produtos e processos com parcerias

estratégicas, e criar solu¢Bes praticas aos clientes
e colaboradores.

Nivel de satisfacdo dos clientes e seguranca cibernética

Forma de gestdo | GRI 103 Dentro e Fora Direto @ g q - Eventuais falhas de seguranca cibernética podem afetar
Privacidade do cliente | GRI 418-1 h‘ o nivel de satisfagdo de clientes, a seguranca de seus dados,

o preco das a¢des do Banco e pode impactar o Governo pela
indisponibilidade dos servicos essenciais prestados. JA uma
boa satisfacdo pode ampliar e promover novos negécios,
proporcionando uma geracéo continua de valor para

as partes interessadas, bem como a relagdo de longo

prazo com os clientes.

Praticas de combate a corrupcio, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo

Forma de gest&o | GRI 103 Dentro e Fora Direto e Indireto @ g D:P - Praticas adequadas de combate a corrupcéo, lavagem de
Combate a corrupgdo | GRI 205-1 e 205-2 h‘ dinheiro e financiamento do terrorismo - dentro e fora da

organizag¢ao - proporcionam protecdo aos ativos da Instituicdo
e evitam a ocorréncia de risco relacionado a reputacdo, de
forma que a Instituicdo pode serimpactada negativamente
caso ndo cumpra os requisitos normativos, refletindo na
credibilidade e integridade.

Geracgao de valor economico e perenidade da empresa

Forma de gestdo | GRI 103 Dentro e fora Direto e Indireto & 0 desempenho econémico-financeiro da Companhia impacta
Desempenho econdmico | GRI 201-1 E D = ij? na geragao de valor dos investimentos dirigidos porela e
e201-3 - distribuidos aos stakeholders. Impacto direto e indireto na
Tributos | GRI 207-1 )@ geracdo de renda, pois o crescimento do negdcio representa

continuidade da demanda por servicos, e a eficiéncia nas
operacgdes garante a continuidade a longo prazo.

Qualidade das nossas rotinas de Governanga Corporativa
Esse tema é fundamental, pois molda o modelo de negdcio

Forma de gestdo | GRI 103 Dentro e fora Direto o
h' 2] Ha da empresa e todo o seu comportamento para com as suas

Xg partes interessadas e com o mercado, refletindo diretamente

o1

em geragdo ou destruicdo de valor.
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. [°] S .
Acionistas/ . Meio ForneFedores/ £ %] comunidade/
Investidores h‘ BRB Cllentes ambiente Colaboradores 4@ et Ij:% cociedade Governo Stakeholders

Disclosures GRI Standard Limite do

Tema material

eG4 impacto

Atracao e manutencao de profissionais de novos talentos e habilidades no quadro de empregados

Envolvimento

da 9rganizag50 Stakeholders relevantes
no impacto

Impactos aos stakeholders

Forma de gestdo | GRI 103 Dentro e fora
Emprego | GRI 401-1, 401-2 e 401-3

Capacitacdo e Educacgéo |
GRI1404-2e€404-3

Suporte ao desenvolvimento humano e social nas regioes em que o Banco atua

Direto

(iob
g

(AN

Geracao de impacto positivo pelo investimento na valoriza¢do
do capital humano, que ocorre por intermédio da promoc&o,
desenvolvimento e qualificagdo dos colaboradores.

Forma de gestdo | GRI 103 Fora

Impactos econdmicos indiretos |
GRI203-1

Operacionalizacao de acoes de educacao financeira para clientes e para a sociedade como um todo

Direto e Indireto

(i
A

Geracao de impacto positivo, pois fomenta o desenvolvimento
socioecondmico através da operacionalizagdo, promocao

e doagdo para programas sociais voltados a reducdo das
desigualdades sociais.

Forma de Gestdo | GRI 103 Fora

Financials Services Sector Disclosures
| G4-FST7

AcGes negociais de fomento a negdcios sustentaveis

Direto e Indireto

Impacta diretamente e de forma positiva pela implantagao de
programas para a formacdo de educadores financeiros através
da difusdo de informacgdes de administracdo financeira para
clientes e populagdo, por meio de cursos coordenados pela
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - GEDEP.

Forma de Gestdo | GRI 103 Dentro e fora

Acbes de inclusido financeira e promogao da cidadania bancaria

Direto e Indireto

o

D RONE

Os investimentos direcionados para setores e empresas

com responsabilidade socioambiental e o alinhamento

as politicas publicas governamentais no ambito social,
ambiental e climatico impactam positivamente a sociedade.
Eventual financiamento aos empreendimentos com praticas
socioambientais nocivas pode impactar negativamente o bem
estar social e ambiental, os negdcios do Banco e o Governo

do Distrito Federal, visto que podem ser geradas san¢des aos
administradores e problemas de imagem.

Forma de gestdo | GRI 103 Fora
Comunidades Locais | GRI 413-1

Direto

A atuacdo do BRB impacta positivamente, principalmente

a sociedade, uma vez que, com a implantacado e
operacionalizacdo de politicas publicas, impulsiona a inclusdo
de pessoas no mercado local e promove geracao de renda.
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O Planejamento
Estratégico é o
processo que analisa
uma organizagao sob
diversos angulos,
direcionando seus
rumos e monitorando
suas acoes de
forma concreta.

wmovugio / / / /

»ESTRATEGIA

O ano de 2021 foi marcado pelo
fortalecimento do BRB e da sua
importancia para o mercado.

Todas as acOes realizadas, interna e
externamente, refletiram o compromisso
do BRB com o desenvolvimento
econdmico, social e humano de nossa
regido, tendo como foco o respeito as
pessoas e o reconhecimento da funcao
basilar de um banco publico, que é
contribuir para a melhoria das condicGes
de vida da populacao. Nos proximos
anos, os desafios serdo ainda mais
profundos. Além do cenario econémico
desafiador, o mercado financeiro deve
sofrer alteracdes substanciais com as
iniciativas do érgdo regulador, como

as proximas fases do Open Banking e
as evolucoes dos meios de pagamento
trazidas pelo Pix. Serdo muitos os
desafios, mas temos convic¢do de

que as oportunidades serao maiores.
Para isso, a area de Planejamento
Estratégico do BRB, juntamente com
0s colaboradores do Conglomerado,
elaborou a nova trilha estratégica, que
guiara o Banco nos préximos 5 anos.

O Ciclo de Revisao do Planejamento
Estratégico, para o periodo de 2022-2026,
teve inicio em 18 de outubro de 2021.

~
~
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Um novo plano

O Planejamento Estratégico € o processo
que analisa uma organizacao sob
diversos angulos, direcionando seus
rumos e monitorando suas acoes de
forma concreta. A sua revisdo consiste
nos procedimentos necessarios a
elaboracdo e acompanhamento da
execucao do documento, que ocorre
anualmente, podendo ser realizada

a qualquer tempo em razao de fato
superveniente, como de mudanca
relevante de cendrio.

A elaboracao desse plano tem como
fundamento para sua analise a
Identidade Estratégica (Missao, a Visdo, 0s
Valores), a Orientagdo Geral dos Negécios
e Objetivos Estratégicos do BRB.

O Ciclo de Revisao do Planejamento
Estratégico, para o periodo de 2022-
2026, teve inicio em 18 de outubro de
2021. O trabalho teve como um de seus
pilares a participacdo e colaboracao

de representantes de todo o corpo
funcional do Conglomerado BRB. Os
profissionais puderam participar por
meio de pesquisa on-line, jornadas,
workshops e reunides com todas as
areas estratégicas do Banco, incluindo a
Diretoria Colegiada (Dicol) e o Conselho
de Administracao (Consad).
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Cronograma

Planejamento Estratégico 2022-2026

Consad
7. Aprovacao Consad

Aprovar o Plano de negocios

para o exercicio anual seguinte

e estratégia de longo prazo com
analise de riscos e oportunidades
para os proximos 5 anos.

Lei 13.303, Art. 23,§ 1°.

Diretores e Empresas
3. Workshop Dicol

Workshop com palestras sobre
Cenario Econdmico, Tendéncias
de Mercado e Inovagao. Em
seguida, apresentacao dos
resultados das Jornadas,
discussao do Ambiente Interno,
Externo (SWOT), definicao dos
Obijetivos Estratégicos e revisao
da Identidade Estratégica.

Direitos e Superintendentes

5- Plano de Negocios

Construcao de Metas e Indicadores
que comporado o Plano de Negdcios.

1. Pesquisa Participativa

Captar as percepgoes e opinioes
dos empregados sobre o ambiente
interno e externo e proposicoes de
acoes para alavancar os resultados.

26, 28 e 29.10 23.11 15.12

18.10 a 22.10 23.11 01.11 2 01.12 20.12

Empregados Conglomerado Consad Dicol

2.Jornadas Estratégicas 4. Workshop Consad

6. Aprovacao Dicol

Evento com a participagao com
empregados representantes

de todas as Empresas, com
apresentacdo de palestras e
realizagdao de workshops para

a consolidagao dos Objetivos
Estratégicos para o BRB e revisao
da Identidade Estratégica.

Workshop com palestras sobre
Cenario Econdémico, Tendéncias
de Mercado e Inovagdo. Em
seguida, apresentacao dos
resultados das Jornadas, do
workshop da Dicol, discussao
do Ambiente Interno, Externo
(SWOT), definicao dos Objetivos
Estratégicos e revisdo da
|dentidade Estratégica e OGN.

Deliberar e propor ao Consad a
Orientacdo Geral de Negdcios -
OGN, e Planejamento
Estratégico. Estatuto Social -
Art. 35, incisos | e lll.
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Novo Posicionamento Estratégico

Com o objetivo de reforcar a sua proposta de valor e ser cada dia mais competitivo, o BRB passa

a incluir dentro da sua estratégia ndo sé a visdo de crescimento de carteiras, como também um
direcionamento do seu posicionamento estratégico nas suas linhas de negdcio mais importantes.
Dessa forma, conseguimos observar os horizontes de curto, médio e longo prazo buscando, assim,
garantir o desenvolvimento dos negécios e a perenidade da Instituicdo.

Missao

Atuar como banco publico sélido, agil, moderno, eficiente e rentavel,

INTRODUCAO /

Por que
fazemos

/

O que
fazemos

/

Como Carta de Indice de Créditos
fazemos Asseguracao conteudo GRI

(...) reconhecido pela experiéncia
inovadora e completa, pelo
resultado superior e pelo impacto
positivo na vida das pessoas e no
desenvolvimento das empresas.

protagonista do desenvolvimento econémico, social e humano, da geracao
do emprego e renda e da melhoria da qualidade de vida, alinhado as
melhores praticas de governanca e gestao, e aos principios e valores éticos.

Ser o banco
preferencial dos
nossos clientes (...)

Nossa Visao
O que queremos?

Transformar a vida das pessoas e
promover desenvolvimento
economico, social e humano por meio

de solugdes financeiras, de investimentos,

meios de pagamento e de seguridade, simples,
inovadoras e digitais, com uma experiéncia Unica

» °
Nosso Proposito e completa.
1. Etica, © 2.Foconocliente ! .
integridade i emrelagdesde i 3.Gente ! 4.Focono ;5. Atitude

N i resultado : dedono
e transparéncia : longo prazo

8.Inovacao 9. Responsabilidade 10.
Governancga

. . i 7.Simplicidade e
6. Meritocracia @ . .. " . c : Iy : c :
: eficiéncia operacional : ecriatividade : socioambiental

Nossos Valores

9! W Ca % ©

Pessoas Desenvolvimento Objetivos Resultados Referéncia
\
© i %7 Q
. - <. Governanga, Gestao Eficiéncia Inovacio e
Eixos de Gestao > PROGREDIR Referéncia de Riscos 6 Controles Operacional Modernizacio

34 | 35



Banco de Brasilia | Relatério Integrado 2021

Orientacao Geral do Negdcio

A elaboracdo do Planejamento Estratégico é
realizada tendo como referencial a Orientagao
Geral de Negécios (OGN) - direcionamento
emanado dos Acionistas, de forma abrangente e de
longa duracao, com base nos preceitos legais, nas
boas praticas de Governanga Corporativa e com
vistas a perenidade do Conglomerado BRB. Define
os rumos da Instituicao no longo prazo e orienta os
negdcios para um desenvolvimento sustentavel.

Linhas de Negocios

Varejo PF

Liderar no segmento Varejo Pessoa
Fisica oferecendo um portfélio
completo de solucoes financeiras e
atendimento personalizado

Durante a realizacdo das discussoes no ambito
das etapas do Planejamento, foi possivel aferir
sugestoes pontuais de ajustes na atual OGN.

Em sintese, foram abordados nas discussoes: o
fortalecimento da estrutura de liquidez, capital

e resultados; a maneira de proporcionar uma
experiéncia omnichannel ao cliente; a importancia
da simplificacdo, modernizacdo e digitalizacdo
dos processos; a consolidacdo do compromisso
do Banco com as melhores praticas ESG, dentre
outros topicos.

(2

Ampliar a presenca digital,
por meio da consolidacao e
diversificacao de parcerias,
oferecendo um portfélio completo
de produtos e servicos e uma
experiéncia personalizada.

INTRODUCAO /

Governo e
Judiciario

Ampliar e Fortalecer negdcios
e parcerias com o Governo e
judiciario, por meio de solucoes
customizadas, inovadoras,
modernas e ageis

Atacado

Consolidar a presenca no segmento de
Atacado buscando complementar
a oferta bancaria por meio de
parcerias nos modelos B2B e B2B2C,
oferecendo um portfélio completo

@

5

&

de produtos e servicos

. Habitacao
Varejo PJ ’
Ampliar negdcios com micro, pequenas e médias
empresas, por meio de um portfélio de produtos e
servicos financeiros simples, competitivo e digital

Expandir a atuacao no segmento de habitacao
para outros estados, oferecendo um portfélio
de produtos completos competitivo e digital

Crescer no segmento de crédito rural,
oferecendo um portfédlio de produtos
completos e solucoes inovadoras
e sustentaveis
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Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é uma representacdo grafica da
estratégia, que evidencia os desafios que a Organizacdo tera
gue superar para concretizar sua missao e visao de futuro.

Visdo:

Ser o banco preferencial dos nossos clientes, reconhecido pela experiéncia
inovadora e completa, pelo resultado superior e pelo impacto positivo na
vida das pessoas e no desenvolvimento das empresas.

F composto por objetivos distribuidos em perspectivas de
negocio e conectados entre si.

Ser referéncia como

—— — Construir novos - Realizar fusoes, . .
- . . agente de Politicas o . Consolidar aimagem
L= modelos de negocios  Fortalecer a estrutura 2 aquisicoes, Realizar .
—_ - . Publicas e provedor . : . . de banco completo, Ampliar a presenca

com resultados de liquidez, capital o desinvestimentos investimentos .. . .

71\ . . de solucgoes, . moderno, agil e no mundo digital

. . financeiros e resultados . e parcerias em startups .

Financeira sustentaveis produtos e servicos estratégicas inovador
e Estratégica governamentais &

Aprimorar os canais de . .
A . . . . . - - Ampliar relacionamento
Tornar a experiéncia do cliente atendimento para proporcionar Diversificar portfolio de Aumentar o volume de o rentabilizar a base de
\J superior, completa e inovadora uma experiéncia omnichannel produtos e servicos negocios nos canais digitais clientes
Clientes e phydigital
o e Canais
) |
o &)
S w
) LL
£
Reduzir o tempo de . . ~
. ~ Investir em inovacao, s . . g e Fortalecer a Governanga,
implementacao de produtos, o e Aumentar a eficiéncia Simplificar, digitalizar
. transformacao digital . . os Controles Internos
servicos, plataformas e modelos . operacional e automatizar processos ~ .
e analytics e a Gestao de Riscos

Processos de negocios

Internos
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Modelo de negocio
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Capital Manufaturado
= 1.330 unidades bancarias;
= 2 datacenters para suportar as operacdes;

= 13 produtos oferecidos totalizando
aproximadamente R$ 3,5 bilhdes em 2021.

Capital Financeiro

= Investimento de R$ 1,3 bilhdo, fomentando
o desenvolvimento de pequenos negdcios.

B Bt

Capital Intelectual

= Programa de Inovagao BRB, que tem como premissa
a mudanca estratégica da Instituicdo;

= Criagdo do escritdrio no Vale do Silicio, com
atividades voltadas para a inovacao;

= Centro de Inovacdo Tecnoldgico - BRB LAB;

= Mais de R$ 176 milhdes investidos em
modernizagdo e evolugdo das solugdes tecnoldgicas.

Capital Humano

= Aumento de 129% nos investimentos em
treinamentos, sejam on-line ou presenciais;

= Criacdo do Programa de Formacao no Exterior,
com cursos de curta ou longa duracao.

d &

Capital Social e de Relacionamento
= 3,5 milhoes de clientes;
= 782 fornecedores ativos.

Capital Natural

» Concessdo de R$ 9,7 milhdes em projetos para
geracdo de energia limpa em 2021 através do
Programa FCO Verde;

= Quase R$ 44 milhdes em financiamento de
empreendimentos rurais para geragao de energia
renovavel na agricultura através dos Programas
Pronaf, Pronamp e Energia Limpa em 2021,

= R$ 131,8 milhdes concedidos para o setor
agropecuario, cujas atividades sdo responsaveis por
emissdes de gases do efeito estufa.

Por que

INTRODUCAO /
4 fazemos

SOWNSNI

MISSAO
Atuar como banco publico sélido, agil,
moderno, eficiente e rentavel, protagonista do
desenvolvimento economico, social e humano, da
geracao do emprego e renda e da melhoria da
qualidade de vida regional, alinhado as
melhores praticas de governanca
e gestao e aos principais
Liderar no segmento valores éticos.
de varejo para pessoa
fisica, ampliar a presenca
digital, ampliar e fortalecer
parcerias com o governo
e judiciario, consolidar a
presenca no setor atacado,
ampliar os neg6cios com micro,
pequenas e médias empresas,
crescer no segmento de crédito
rural, expandir
a atuagdo no segmento
de habitacao.

Oferecemos linhas de
crédito industrial, rural
e imobiliario;
do incentivo ao custeio,
ao investimento e a
comercializagao de produtos
agropecuarios; da atuagdo
como agente financeiro
viabilizador de politicas
publicas; do patrocinio a
cultura e ao esporte locais.

VISAO
Ser o banco preferencial dos
nossos clientes, reconhecido pela
experiéncia inovadora e completa, pelo
resultado superior e pelo impacto positivo na
vida das pessoas e no desenvolvimento
das empresas.

/

soaviins3y

O que
fazemos

Indice de
contetido GRI

Como
fazemos

Cartade
Asseguracao

Capital Manufaturado

= Cobertura de 90% dos municipios brasileiros
e atuacdo em 39 paises.

/ Créditos

Capital Financeiro

= Lucro liquido de R$ 608 mi, representando
crescimento de 35,2%;

=« Patrimonio liquido de R$ 2,6 bi, alcancando
crescimento de 31,5%);

= R$612.192.000,00 distribuidos para acionistas.

Capital Intelectual

= Através do Programa Agentes da Inovacdo, foram
divulgados mais de 180 cursos, realizadas 22
oficinas de design thinking com a participacdo de 660
empregados e 110 clientes;

= Ainda no Programa, foram aprovadas 10 startups a
permanecerem no ecossistema BRB;

= 81% das transacdes realizadas em 2021 foram feitas
por meios digitais.

D | ba

Capital Humano

= Foram ofertadas em torno de 210 mil horas de
treinamento, contribuindo para o desenvolvimento
profissional de 3.500 colaboradores;

= Reconhecimento por meio do selo GPTW 2021.

&

Capital Social e de Relacionamento

= NPS nota 65,6;

= Entrega do Hospital Acoplado Samambaia,
com 102 leitos dotados de suporte respiratorio;

= 438 mil pessoas impactadas através dos projetos
sociais apoiados;

= Apesar dos investimentos em infraestrutura que
beneficiam a comunidade, sabemos que ainda
precisamos evoluir na relagdo com a comunidade,
como através de maior engajamento e estudos
sociais para entender as demandas e construir planos
direcionados que ampliem os impactos positivos.

4

Capital Natural

= Programas de financiamento verde/impactos
positivos gerados por meio deles;

= Contribuicdo indireta por meio da ampliacao
da andlise ambiental nos financiamentos e a
consequente reducdo de impactos.
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65,6

pontuados no das transacdes
NPS ao final realizadas em
de 2021 2021 foram por
meios digitais.

/ POR QUE / / /
FAZEMOS

~
~
Il

SATISFACAO DOS CLIENTES

GRI'103-2,103-3

BRB inaugurou
seu novo layout
de agéncias

Nossa Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios
de Produtos e Servicos visa promover o dialogo, a
transparéncia e a eficacia da nossa atuacao, em prol de
um relacionamento cooperativo e equilibrado com esses
publicos, nas fases de pré-contratacao, de contratacao

e de pos-contratacao de produtos e servicos.

Quem faz com que seja viavel que
nossos colaboradores vivam suas
vocacdes é o cliente. E também o
nivel de nosso relacionamento com
ele que mantém vivos os projetos
sociais, a atuacao do nosso Instituto
e todas as nossas praticas de
preservacdo ambiental e estimulo a
negocios que observam normas de
conservacao do meio ambiente.

E é com o objetivo de compreender
suas demandas e expectativas que

0 BRB reline pessoas vocacionadas
para atuarem nas mais diversas
areas da Instituicao. Cada um desses
profissionais constréi no Banco a sua

propria historia e vive nele sua vocacao.

O ano de 2021 foi um periodo
especial, em que desenvolvemos
novas iniciativas de relacionamento
com o cliente, cujos frutos estao
sendo colhidos agora, em 2022.

Em 2021, a nossa area de Customer
Relationship Management seguiu
desenvolvendo acGes relacionadas
a satisfacdo e diversificacdo da base
de clientes, auxiliando na expansao
de nossa presenca em todo o Brasil
e na criacdo de métricas que melhor
lastreiem as estratégias de atracdo e
manutencao de clientes.

A drea desenvolve a¢bes
relacionadas a satisfacdo do
cliente. Em 2021, estruturou a nova
segmentacdo de nossa base, apés
analise e aprovacao da Diretoria
Colegiada, aperfeicoando a forma
como entendemos o consumidor
e como nos relacionamos com ele.
Além disso, o Banco inaugurou
seu novo layout de agéncia, que
trouxe uma experiéncia phygital
nova para o usuario. No mesmo
ano, essa nova ambientacao foi
reconhecida internacionalmente
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com a premiagdo Muse Awards, que observa as
melhores solucGes de experiéncia do cliente no
mundo corporativo.

O Banco ja trabalhava com métricas que
acompanhavam mensalmente a qualidade no
atendimento e o nivel de satisfacdo do cliente,
mas apenas por meio do NPS, que chegou ao fim
daquele ano pontuando 65,6, classificado como
zona de qualidade pelo indicador.

Mas com a diversificacdo de nossa base, houve
a necessidade de conhecer os interesses e
impressoes de cada um dos clientes, por meio

de instrumentos analiticos que trouxessem

mais detalhes sobre a percepcao que cada
publico tem do Banco. Com isso, passamos a
gerar novas ideias de produtos e servicos e seus
aprimoramentos. Em 2021, implementou-se 0s
mecanismos de levantamentos pelas métricas
Customer Satisfaction Score (CSAT) e Customer
Effort Score (CES). Desde o comeco de 2022, esses
indicadores sao apurados em base mensal. Ainda
nao ha historico suficiente que nos permita a
comparabilidade imediata de nossa evolucao,
mas j& enxergamos melhor o nosso cliente, a
forma como ele nos vé e o que espera de nos.

TECNOLOGIA

Tivemos o maior
investimento em
solucoes de tecnologia
da historia do BRB.

RS 176

MILHOES

POR QUE
FAZEMOS

Seguranca cibernética
GRI418-1,103-2,103-3

O atual processo de bancarizacdo é
digital. No BRB, 81% das transacoes
realizadas em 2021 ocorreram

por meios digitais, e a tendéncia é
que essa proporc¢ao cresca ainda
mais, visto que o percentual do
mercado bancario nacional foi de
90%, no mesmo ano. Ser capaz de
fazer frente a ataques cibernéticos
é essencial para a credibilidade e
perenidade da Instituicao.

A moderna nocao de seguranca
cibernética abarca questdes

que vao desde a arquitetura
tecnoldgica para as operacoes do
Banco até a disponibilizacdo das
informacdes que sdo necessarias a
defesa da instituicdo. Essa area do
conhecimento tem sido aprimorada
constantemente pelo BRB, nesse
cenario competitivo em que a
aplicagdo de tecnologias € um dos
principais direcionadores de inovacao
e colaboracdo. O funcionamento
adequado dessas tecnologias é
garantido primordialmente pela
seguranca cibernética.

No ano de 2021 foi realizado
investimento da ordem de RS 176
milhdes para a modernizacao

e evolucdo das solucOes
tecnoldgicas, sendo o processo
conduzido com os devidos
protocolos de seguranca digital.

Foram realizadas importantes
entregas para evolugdo dos canais
de atendimento, incluindo o Nacdo
BRB FLA, que buscam melhorar a
usabilidade dos nossos sistemas,
incluindo novas funcionalidades

e transacdes, de forma a evoluir
ainteracao dos clientes com os
produtos do Banco, sobretudo

os de crédito.

Ressalta-se também a implantacdo
do novo canal de atendimento
BRBZap, para transacoes a partir
do WhatsApp, abertura de conta
on-line pelo app BRB Mobile e
disponibilizacdo do cartdo de
crédito virtual, possibilitando

ao cliente a utilizacdo da funcao
crédito antes do recebimento do
cartdo fisico. Todos esses avancos
em usabilidade e solucGes que
facilitam a vida do cliente sé foram
possiveis porque vieram afiancados
pela nossa moderna estrutura de
seguranca digital.

Em nossos quadros, o fluxo de
seguranca cibernética, com

visdes de curto a longo prazo, é
conduzido pelo setor que define
diretrizes e controles de seguranca
para o ambiente tecnoldgico de
infraestrutura e sistemas do Banco,
estabelece requisitos de seguranca
da informacdo e realiza avaliacdes
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de risco cibernético para identificar e acompanhar
fragilidades que possibilitam o vazamento de
dados, acesso ndo autorizado, indisponibilidade
de ambiente tecnoldgico, perda de integridade,
entre outros problemas, atua na conformidade

da aplicacdo dos requisitos recomendados para
os sistemas desenvolvidos internamente ou
adquiridos, nas mudancas na organizacao de
redes, no tratamento de dados, inclusive

0S pessoais.

A seguranca cibernética do nosso Banco é
estruturada em camadas. A primeira delas atua na
operacao, implementacdo de controles e correcao
de problemas. A segunda faz a governanca
cibernética, estabelecendo diretrizes e controles
para a primeira e avaliando suas implementacdes.

O BRB disp0e de canais de comunicagao para
o reporte de problemas e queixas referentes a

> SOLUCOES PARA
PESSOAS FiSICAS
E JURIDICAS

Sevocé -

ACREN

seguranca cibernética e privacidade de dados,
incluindo e-mail, telefone e ferramenta interna
de comunicacdo.

Para temas relacionados a privacidade de dados,
existem também os canais SAC, Telebanco e caixa
postal do Encarregado de Dados Pessoais (DPO),
que trata dessas demandas diretamente com sua
equipe. Os canais sao disponibilizados tanto para
titulares internos, como externos. Apos recebidas
as denuncias/informacdes, as equipes envolvem
as areas intervenientes responsaveis e realizam o
tratamento e acompanhamento da demanda para
que seja atendida adequadamente e dentro dos
prazos legais.

No ano de 2021, o BRB ndo recebeu quaisquer

queixas comprovadas, de nenhuma organiza¢ao ou
instituicdo financeira, relativas aos topicos violacdo
de privacidade ou perda de dados de clientes.

'.,_

Introducao POR QUE O que
ue FAZEMOS fazemos

Educacao financeira
GRI'103

O BRB coordena projetos e programas para
tratar da tematica de educacao financeira junto
aos colaboradores, clientes e a comunidade
como um todo. A promocao dessas iniciativas
esta prevista na nossa prépria natureza de
banco publico.

As acdes e projetos de educacao financeira
também vao ao encontro do estabelecido em
nosso planejamento estratégico, no tocante a
promocao do desenvolvimento social. Conforme
0 mapa estratégico do BRB para os anos de
2022 a 2026, as tratativas ligadas as tematicas
ambientais, sociais e de governanca (ESG)
permeiam todos os objetivos estratégicos,

de forma transversal.

Além da promocdo de acGes instrucionais, com

a realizacao de palestras e cursos para clientes,

0 BRB também promove ac¢des personalizadas.
Entre 2016 e 2019, por exemplo, o Banco ministrou
em suas dependéncias rodadas de treinamentos

Como Cartade Indice de Créditos
fazemos Asseguracao conteudo GRI

de educacado financeira, voltadas a clientes
que aderiam as campanhas de renegociagado
para endividados. A participacdo no curso era
um pré-requisito para acesso as vantagens de
renegociacao do BRB.

Hoje, o Avanca DF, programa de Consultoria e
Renegociacdo de Dividas, tem viés de educacao
financeira e o objetivo de readequar as parcelas/
operacGes dos clientes elegiveis para participacdo,
a fim de regularizar as dividas ou gerenciar o nivel
de endividamento. Além disso, os interessados

no programa sao capacitados em topicos de
autonomia financeira, por meio da educacao.

Para esse programa, o Banco forma seus proprios
educadores financeiros. Sao empregados
preparados especificamente para atuar junto

a esses clientes e mapear as caréncias desses
grupos quanto a questoes de instru¢ao para a
boa gestdo de financas pessoais.

O Avanca DF, programa de Consultoria e Renegociacao de
Dividas, tem viés de educacao financeira e o objetivo de
readequar as parcelas/operacoes dos clientes elegiveis para
participacao, a fim de regularizar as dividas ou gerenciar o
nivel de endividamento.
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Antes das medidas restritivas
oriundas da pandemia de Covid-19,
o BRB dispunha de um projeto

de Educacao Financeira Pessoal,
iniciativa que tinha como objetivo
a difusdo de informacdes de
administracdo financeira para

Por intermédio do Instituto BRB,
o Banco realizou Acordo de
Cooperacdo com a Secretaria

de Educacao do Distrito Federal
(DF). Através do projeto Educacdo
Financeira nas Escolas Publicas, o
BRB impactava estudantes do 6°

Fornecedores
GRI102-9, 102-10

/ azenos / / / / /

Art. 2°. O presente documento estabelece os principios
norteadores da relacao do BRB com seus fornecedores para
construcao de uma sociedade que compatibiliza eficiéncia
econdémica, equidade social e preservacao ambiental.

clientes e para a populacao, por ano do ensino fundamental e tratava

meio de cursos coordenados pela

— Codigo de Conduta dos Fornecedores BRB.
sobre os principais conceitos ligados

a educacado financeira e ao consumo
consciente. Os estudantes recebiam

nossa geréncia de Desenvolvimento

de Pessoas. O projeto existe desde Enguanto banco, prezamos pela confianca do acionista e do depositante,

fevereiro de 2011 e ja atendeu mais
de 32 mil pessoas em diversas
escolas, empresas, 6rgaos

do Governo e organizagoes

ndo governamentais.

I e Me an Ledo
Hele tﬂl |3l|,3llad wend Ga

[lustragac:
Ralfe Braga

livro didatico sobre o assunto, e
certificado de participacao.

Educagdo financeira nas escolas

182

FORNECEDORES

no periodo,
movimentando
um total de

R$ 172 milhoes
em pagamentos

pessoas que acreditam em noss0s processos.

Nossos fornecedores cumprem também papel fundamental,
disponibilizando os recursos que sdo os proprios meios materiais

de nossas operacoes. Do abastecimento de dgua até a fabricacdo de méveis

de nossas agéncias, geramos valor para a sociedade como um todo, também

quando contribuimos para que as empresas com melhores praticas sociais e

ambientais acessem os contratos com o Banco.

Este é um dos eixos por meio dos quais movimentamos a economia

e geramos valor para a sociedade. Em 2021, trabalhamos com 782
fornecedores, tendo movimentado um total de RS 172 milhdes em
pagamentos. Ampliamos nossa cadeia de fornecedores em razao da
expansdo do BRB para o Estado da Bahia, visando atender as demandas
especificas na regido. Em 2021, nenhum deles (0%) foi selecionado
especialmente com base em critérios ambientais, mas nossa relagdo com
cada uma dessas organizacoes é norteada pelo Codigo de Conduta dos
Fornecedores. Esse documento tem atenc¢do especial aos valores da ética
e transparéncia, valorizacdo e respeito a diversidade, sustentabilidade,
inovagao e comprometimento com o resultado e com a gestdo de riscos.
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»GERACAO DE VALOR

GRI'102-29, 102-35, 103, 201-1, 201-3

Negdcios que se baseiam apenas na lucratividade financeira
nao sao sustentaveis no longo prazo.

— Moabe Teles

Este tema costuma ser o foco
principal e objetivo Ultimo de
todos os bancos, visto que sao
organizacoes cujo material de
trabalho sdo as ideias rentaveis.
Bancos fazem analise de crédito
e viabilidade, e praticam a
intermediacao financeira no
momento em que conectam o
dinheiro do investidor/poupador
com a ideia do empreendedor que
porventura ndo tenha os recursos
necessarios para tira-la do papel.

Os impactos econémicos para a
organizacao aqui refletidos sao
sensibilizados desde o curtissimo até
o longo prazo. Os impactos sociais e
ambientais, no que lhe concerne, se
dao em processos mais indiretos e
sao geridos, por exemplo, nas acoes
de distribuicdo de renda executadas
pelo BRB, em nome de seu acionista
majoritario, e na analise do risco de
degradacdao ambiental praticado por
seus tomadores e fornecedores.

Funcionarios agéncia Millenium

Principio universal de valutation e decises de
investimentos, percebemos esse tema material,

a geracao de valor, como varidvel determinante
e substancial a influenciar as decisdes de partes
interessadas, de acionistas quando escolhem
comprar ou vender a¢des do BRB, até os
empregados, quando optam por permanecer

na empresa no longo prazo, construindo sua
carreira e aplicando seus talentos na operacao da
Instituicao. Nesse sentido, o processo de geracao
de valor pré-financeiro também é considerado
pelo Banco, sobretudo quando fortalecemos
nossa comunicacao com os stakeholders, de
modo a aumentara liquidez de nossas acoes

e a credibilidade na capacidade do Banco

de bem remunerar o risco assumido pelas

partes interessadas.

O BRB possui comités e subcomités com a
presenca da alta administracao da instituicao,
que atua diretamente alinhada ao seu
planejamento estratégico, garantindo a
continuidade do negécio, bem como assegurando
a governanca e melhores praticas de mercado.

A geracdo de valor € conduzida com vistas a

Nossas politicas e
regulamentos estao
disponiveis em nosso
site de Relacoes
com Investidores.

perenidade da empresa, buscando sempre niveis
robustos de solidez e crescimento sustentavel.

Esses objetivos requerem atenc¢do constante
e sao norteados internamente por nossas
politicas, com destaque para a de Distribuicdo
de Dividendos; a de Remuneracao dos
Administradores; de Gerenciamento Integrado
de Risco e de Capital; e a de Negociacao com
Valores Mobiliarios.

Esses topicos sdo importantes para nds porque
0 processo de geracdo de valor econémico, com
transparéncia e legalidade, além de remuneracao
regular e competitiva ao acionista é a propria
razdo de ser de qualquer Banco. O BRB procura
se manter em conformidade com as normas
dos érgdos reguladores do Brasil, mas observa
também padrdes de exceléncia e seguranca de
mercado internacionalmente reconhecidos.

No ano de 2021, por exemplo, foi constituido

RS 809 milhdes em provisdes, medida que
também serviu para proteger stakeholders de
diversos grupos de eventuais instabilidades do
cenario economico global.

52 | 53


http://ri.brb.com.br/regulamentos-e-politicas/

Banco de Brasilia | Relatério Integrado 2021

Politicas de Remuneracao

As regras de remuneracao aplicadas
aos membros da Administracao

do BRB, bem como aos membros
da Diretoria do Conglomerado

sdo estabelecidas conforme
diretrizes dispostas na Politica de
Remuneracao do Banco, a qual

ndo possui qualquer vinculo com a
remuneracgao dos funcionarios.

A Politica de Remuneracao
objetiva recompensar e reter 0s
administradores, remunerando
pelo trabalho prestado de forma

A Politica de
Remuneracao
atualmente vigente
encontra-se disponivel
no website de relacoes
com investidores
do Banco

adequada, apta a atrair profissionais
experientes e qualificados, por meio
de um conjunto de estratégias,

BRI
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que preservam os interesses da
Instituicao, levando-se em conta a
transparéncia, as boas praticas do
mercado e uma prudente filosofia
de gerenciamento de riscos.
Busca-se premiar a geracdo de
valor, incentivando os resultados
sustentaveis com perspectivas de
curto, médio e longo prazos para
qgue o BRB se mantenha competitivo.

O modelo de montante global de
remuneracao passou a integrar a
Politica de Remuneracdo do Banco,
conforme decisdo aprovada em
Assembleia Geral Ordinaria em 27 de
abril de 2012.

Funcionarios agéncia Modelo

Introduci POR QUE O que Como Carta de Indice de Créditos
oducao FAZEMOS fazemos fazemos Asseguracao conteudo GRI cane

Planos de Aposentadoria e Beneficios

O BRB, no papel de patrocinador dos planos

de beneficios, tem participacdo na governanca
corporativa da Regius, sociedade civil de
previdéncia privada, com indicacdo de membros
para o conselho deliberativo da instituicao. O
passivo liquido apurado para junho/2022 foi de
RS 217,3 milhoes. Sendo que temos trés planos de
pensdo vigentes:

O BDO1: responsavel por 100% do passivo
atuarial corrente e ¢ um plano de beneficio
definido sem possibilidade de novas adesdes;

O CV03: plano de contribuicdo variavel ativo
superavitario;

O CDO5: plano de contribuicdo definida que ndo
gera obrigacdo patronal pés-emprego.

Planos de aposentadoria e Beneficios
BD-01 (emRS$ milhdes)

434.824.101
393.115.554

31/12/2020

30/06/2021

31/12/2021

O passivo total do plano BD-01, Unico cujo valor
total é superior ao ativo alocado, tem seu valor
estimado em RS 2,87 bilhdes, enquanto os ativos
do plano apresentam o valor justo de RS 2,66
bilhdes, que representa 92,4% do passivo total.

Essa estimativa, feita com referéncia em junho de
2022, foi realizada considerando o Valor Justo dos
Ativos do plano e o Valor Presente das Obrigacdes
Atuariais (VPO). Essa métrica considera a projecdo
de obrigacOes conforme premissas atuariais e
trazidas a valor presente, utilizando-se uma taxa
de desconto. Utilizamos essa taxa de desconto
conforme as taxas indicativas dos titulos NTN-

Bs correspondentes a mesma duration dos

ativos do plano. Como o duration dos beneficios
apresenta prazo de 11 anos, foi considerada como
taxa de desconto a correspondente a NTN-B

com vencimento em 15/08/2040, que apresenta
duration de Macaulay equivalente.

5,94%
5,35%

294.063.685

217.394.883

Taxa de desconto

30/06/2022
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Embora o passivo do plano ndo esteja totalmente coberto, conforme o
método previsto no CPC 33, o resultado da Previc o Plano BD-01 encerrou
o0 exercicio de 2021 com Déficit Técnico de RS 126 milhdes antes do
Ajuste de Precificacdo. Com o Ajuste de Precificacdo, conforme legislacao
previdenciaria aplicavel, o Plano encerrou o exercicio de 2021 com
Superavit Técnico Ajustado de RS 117 milhdes. Como o Plano BD-01 néo
apresenta déficit na Previc, nao ha a necessidade de implementacdo de
novo plano de equacionamento.

Percentual do salario contribuido pelo empregado ou empregador

Patrocinador contribui com

em contribuicdes normais em contribui¢cdes normais.

em contribuicOes extraordinarias.
Participante, com

Participante, com em contribui¢cdes normais.

em contribuicdes normais
em contribui¢Ges extraordinarias.

Assistido, com
em contribuicdes normais
em contribui¢Ges extraordinarias.

Patrocinador contribui com Participante, com
em contribui¢cdes normais.

Patrocinador contribui com

em contribuicdes normais.

/ tarees / / / /

Construindo o futuro

Nossas escolhas de gestao refletem a nocdo de que o esforco de perenidade
para o negdcio BRB serd sempre tdo efetivo quando estiver atento aos
valores e interesses de nossos stakeholders. Foi com esse horizonte em
mente que, em 2021, construimos o Planejamento Estratégico do Banco
para o periodo de 2022-2026 (veja mais na paginas 32 e 33). O documento

da o norteamento das decisdes de nossos mais altos niveis de gestdo para o
periodo, observa seus objetivos:

1. Buscar a expansdo e diversificacdo dos produtos, clientes, negécios,
resultados e atuacdo geografica.

2. Fortalecer a estrutura de liquidez, capital e resultados.

3. Oferecer uma experiéncia omnichannel, superior, completa,
inovadora e phygital para os clientes.

4. Aumentar a eficiéncia operacional do Conglomerado.
5. Simplificar, modernizar e digitalizar processos.

6. Atuar de forma sustentavel, aliando resultados financeiros a criagdo de
impacto positivo para a sociedade e observando as melhores praticas ESG.

7. Aumentar a competitividade do Conglomerado por meio de parcerias,
fusdes, aquisicdes investimentos e desinvestimentos, inclusive em startups.

8. Construir uma cultura de aprendizado, resultado e inovacao,
desenvolvendo competéncias, habilidades e atitudes que produzam
resultados superiores.

9. Investir em tecnologia, seguranca da informacao, inovagao e analytics.

10. Fortalecer a gestao de riscos e controles internos.

11. Consolidar a imagem de Banco completo, moderno, agil e inovador.

Quando pensamos a perenidade da nossa empresa, temos que
necessariamente refletir sobre o futuro, em ideias de vanguarda e novidade,

~
Il

Criamos um
programa de
inovacao, que tem
implementado
ideias e parcerias
disruptivas e
preparado o BRB
do futuro com
nossa visao de
longo prazo sendo
fomentada hoje.
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criacdo e inovacdo. Nesse sentido, procuramos
sempre antecipar as necessidades dos clientes.
F por isso que também criamos um programa
de inovacdo, que tem implementado ideias e
parcerias disruptivas e preparado o BRB do
futuro com nossa visao de longo prazo sendo
fomentada hoje.

O principal lastro em que se baseia a perenidade
de nossa empresa é a nossa base de clientes.
Nesse capital, a principal carteira de clientes do
BRB é representada por seus relacionamentos
com os servidores do Governo do Distrito Federal
(GDF) e de estados para 0s quais 0 Banco tem
expandido suas operacoes recentemente,

como a Bahia. Sobretudo desde 2019, o Banco
tem empreendido um esforco sistematico de
diversificar o perfil dessa base, estando presente
em quase todos os municipios do Brasil, e usando
tecnologias de big data e analytics para se
antecipar as demandas dos clientes e operar em
grandes volume e precisao.

Mas se o cliente e a sociedade como um todo
sdo a justificativa primeira de nossa existéncia,
s6 podemos atendé-los quando cultivamos em
nossas pessoas as mais modernas habilidades
que o mercado financeiro demanda para diversas
areas do conhecimento. O Banco investe em
linhas de educacdo corporativa que mantém
seus empregados em constante processo de
atualizacao em temas que vao das modernas
tecnologias da informacdo até a comunicagao
corporativa, da analise econémica de alto nivel,
com prospeccao de cenarios, até as técnicas de
relacionamento com o cliente e negociacao.

Entendemos, portanto, que somos perenes
apenas enguanto conseguimos encontrar quem
precise de nds, ir até essas pessoas, e coloca-las

em contato com habilidades e talentos que fazem
com gue 0s Nossos recursos de crédito cheguem
as pessoas que mais os fardo frutificar.

POR QUE
FAZEMOS

Valor economico direto gerado: receitas

Receita liquida

Outros

Valor econémico distribuido
Custos operacionais

Salarios e beneficios de empregados
Pagamentos a provedores de capital
Pagamentos ao governo
Investimentos na comunidade
Outros

Valor economico retido

BRB
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> NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

GRI'103

Os indicadores de responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do

BRB sdo publicados no site do Banco e estardo sujeitos a fiscalizacao
dos 6rgaos competentes, conforme regramento contido na resolucao do
Ministério da Economia/ Banco Central do Brasil (Bacen) CMN 4.945/2021.
Além do cumprimento aos normativos do Bacen, os dados serao
submetidos semestralmente ao nosso Subcomité de Risco Operacional e
Controles Internos (SCROI).

Para controlar os riscos socioambientais em nossas analises de crédito,
considera-se, por exemplo, pendéncias com o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), a partir de relatos
nos pareceres gerenciais, ou em pendéncias verificadas na certiddo. As
certidGes de “Nada Consta” indicam se ha ou ndo pendéncias com o
6rgdo fiscalizador competente. A pratica decorre de exigéncia legal do

Manual de Crédito Rural do Bacen:

O QUE
FAZEMOS

(...) ¢) verificacao, pela
instituicao financeira:

| - da inexisténcia de embargos
vigentes de uso economico de
areas desmatadas ilegalmente
no imovel, conforme divulgado
pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama).

/

/ / /

A andlise é feita para novos produtos e servicos,
com consultas a listas restritivas publicas como

a Lista Suja do Trabalho Escravo, do Ministério

da Economia; Cadastro de Empresas Inidoneas

e Suspensas; o Cadastro de Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos Impedidas; e a lista de
Pessoas Expostas Politicamente, além de noticias
relacionadas e ampla investigacao social do perfil e
histérico das organizacdes envolvidas.

Nos também bloqueamos propostas de empresas
classificadas nos cédigos da Classificacdo
Nacional de Atividades Economicas (CNAE)

de fabricacdo de produtos de fumo, produtos
quimicos, jogos de azar, incluidos todos os
grupos, classes, subclasses e a lista de atividades
a eles vinculadas. A nossa Geréncia de Sistemas
de Cadastro e Risco de Crédito observa a natureza
negocial de possiveis parceiros, clientes PJ e
fornecedores, e atua na aplicacao e gestao de
regras e restricdes automaticas para a liberacao
de crédito.

As contribuicoes do BRB para o desenvolvimento
do Distrito Federal e regides de influéncia
também ocorrem a partir da oferta de linhas de
crédito industrial, rural e imobiliario; do incentivo
ao custeio, ao investimento e a comercializacdo
de produtos agropecuarios; da atuagdo como
agente financeiro viabilizador de politicas
publicas; do patrocinio a cultura e ao esporte
locais, dentre outros.
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PROJETOS
SUSTENTAVEIS

Quando investimos em
projetos sustentaveis,
contribuimos para

que se propague no
pais uma cultura
empresarial de
respeito ao meio
ambiente e foco nas
geracoes futuras.

Aincorporacao dos processos de responsabilidade socioambiental

na analise das propostas consolida a conformidade das atividades

da instituicdo em relacdo as normas reguladoras, a agenda

de sustentabilidade do Bacen e as diretrizes internacionais de
responsabilidade socioambiental. Essas rotinas asseguram compliance
das atividades do BRB, garantindo que as operacdes de crédito estardo
adequadas a regulagdo socioambiental, evitando riscos ao Banco.

As atividades alinhadas a agenda ESG também fomentam a atracdo de
investimentos e melhoram a imagem do Banco frente a sociedade e
investidores. Praticas de apoio a diversidade no ambito social fortalecem a
valorizacdo do capital humano e da sociedade, implementando acdes que
proporcionem melhoria na qualidade de vida e no relacionamento entre as
pessoas com a instituicdo. Além da relevancia do respeito e da ética para as
empresas, ao investir na diversidade, os resultados e os lucros também sao
influenciados, pois uma forca de trabalho diversificada e inclusiva é essencial
para as organizacoes que desejam atrair e reter os melhores talentos.

Da mesma forma, quando investimos em projetos sustentaveis, contribuimos
para que se propague no pais uma cultura empresarial de respeito ao meio
ambiente e foco nas geragdes futuras. Isso também fortalece a perenidade

das empresas que tomam o crédito conosco, visto que o uso consciente e bem

gerido dos recursos naturais é o que ha de fazer com que eles ainda estejam
disponiveis nas geracoes futuras.

Em nossos processos negociais com Pessoa Juridica, avaliamos sempre

0 porte e o potencial poluidor das empresas, conforme a legislagao

local de licenciamento ambiental. O licenciamento j& é um instrumento
que observa os estudos, projetos e andlises, antes de autorizar
empreendimentos e atividades utilizadores de recursos ambientais
efetiva ou potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma,

de causar degradagdo ambiental. Muitas vezes, os mutudrios ndo estdo
cientes das irregularidades do proprio empreendimento. A orientagdo das
validacdes realizadas pela instituicdo financeira direciona os clientes para
regularizacdo das desconformidades.

Introducao Por que O QuE
ue fazemos FAZEMOS

Como Cartade Indice de Créditos
fazemos Asseguracao conteudo GRI

O Banco deve estar em atualizacao constante em relacao
as tecnologias e metodologias utilizadas para identificar
possiveis riscos e impactos nas cadeias de fornecimento
e na sua relacao com os clientes e stakeholders.

Também monitoramos operacdes que
apresentam embargos, ou que possuem

alertas de desmatamento e queimadas em
areas de preservacdo ou reserva legal. Assim
mitigamos os riscos de impactos ambientais e
impedimos que produtores e empreendimentos
estejam em desconformidade com as diretrizes
socioambientais brasileiras.

Ao financiar empreendimentos que possam estar
danificando o meio ambiente, ou que realizam
praticas nocivas a sociedade, impactamos
diretamente o bem-estar da comunidade. As
externalidades ambientais e sociais negativas
geradas pelas atividades devem ser internalizadas
pelas empresas e/ou mutuérios. Impactos que
atinjam a qualidade dos recursos hidricos,

a biodiversidade e os servicos ambientais

podem afetar de forma irreversivel a sociedade,
tornando-a mais vulneravel a eventos climaticos
extremos e a escassez de recursos.

Por se tratar de uma empresa publica, com
responsabilidade social e ambiental, acdes que
possam impactar negativamente o meio ambiente
e a sociedade afetam diretamente a relacao

com o governo. O Banco deve estar alinhado as
politicas pUblicas governamentais no ambito

social, ambiental e climético, de forma a impactar
positivamente a sociedade.

Um dos fatores limitantes no nosso reporte
acerca deste tema material foi encontrado nas
bases de dados que acessamos. Os conceitos

de risco ambiental, social e climéatico também
apresentam certa dificuldade de mapeamento e
mensuracao. O Banco deve estar em atualizacdo
constante em relagdo as tecnologias e
metodologias utilizadas para identificar possiveis
riscos e impactos nas cadeias de fornecimento

e na sua relagao com os clientes e stakeholders.
Mesmo que ainda ndo exista consenso quanto

a apresentacdo de acGes relacionadas aos
fatores ESG, o BRB busca alinhamento com

a regulamentacdo apresentada pelo Banco
Central, em documentos do World Economic
Forum (WEF), diretrizes da Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD) e da rede de
bancos centrais membros do Network of Central
Banks and Supervisors for Greening the Financial
System (NGFS).

No ambito do gerenciamento e controle dos
riscos socioambientais e climaticos, a Instituicdo,
observa os percentuais adotados na Declaracdo
de Apetite a Riscos (RAS, Risk Appetite Statement).
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N&do possuimos tolerancia a perdas operacionais,
reputacionais e socioambientais que sejam resultantes de:

|

Inobservancia intencional de leis e regulamentos internos
e/ou externos;

Ameacas a integridade fisica e a vida de nossos
empregados, clientes e prestadores de servicos;

Fraudes internas;
Corrupgao;

Lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

Impericia, imprudéncia ou negligéncia;

Danos ao meio ambiente, inclusive, acoes de
impacto ambiental nao autorizadas em lei ou pelos
6rgdos competentes;

Ac¢des que afrontem diretamente as disposicdes dos
cddigos de Etica, de Conduta e de Fornecedores;

Agoes intencionais que causem danos diretos
a nossa reputacao;

Utilizagao de mao de obra infantil ou em condi¢oes
analogas a de escravo;

ViolagOes de leis, regulamentos, termos contratuais,
padrdes técnicos ou codigos de conduta ou politicas

internas da Instituicao;

Outras atividades ilicitas.

=

MAIS DE

foram repassados em
2021, no segmento

do Agronegécio (FCO
Rural), demonstrando
o quanto o crédito esta
sendo procurado e
disponibilizado

aos produtores.

/ J e/ /

Como linhas de negbcios
sustentaveis, o BRB trabalha com
0s recursos do Fundo do Centro
Oeste Verde, além da Agricultura
de Baixo Carbono (Programa ABC)
do BNDES e programas de subsidio
a pequenos e médios produtores
como o Pronaf e Pronamp. O BRB
figura como um dos principais
agentes de desenvolvimento
econdmico e social da producao
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rural em toda a Regido Integrada

de Desenvolvimento do Distrito
Federal e Entorno (Ride). Por meio
de recursos provenientes do Fundo
Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste Rural (FCO), mais de
RS 60 milhdes foram repassados em
2021, no segmento do Agronegdcio

(FCO Rural), Desse montante, RS 10,7
milhdes foram repassados pela linha

de financiamento FCO Verde.
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9,7

[J ~
milhoes
em projetos para

geracao de energia
limpa em 2021

O FCO Verde é uma linha dentro do Programa FCO Rural, que tem como
finalidade o financiamento de investimentos, de servicos e custos relacionados
a regularizacdo ambiental e a implantagdo de sistemas produtivos e
tecnologias voltadas a mitigacdo da emissdo de gases causadores de efeito
estufa. Dentro do FCO Verde, foram concedidos pelo BRB RS 9,7 milhGes

em projetos para geragao de energia limpa em 2021. Sendo esses projetos
alinhados a agenda de sustentabilidade do BACEN, incluindo o Bureau de
Crédito Rural Sustentavel, que frisa a necessidade global de adequac&o do
crédito rural a agenda ESG.

+de38%

de crédito aos
produtores rurais
no periodo.

No ano safra 2021/2022 (periodo compreendido entre julho/2021 e junho/2022), 0
BRB firmou-se, pela primeira vez, como o principal financiador dos agricultores do
Distrito Federal, ocupando o 1° lugar geral na concessao de crédito agropecuario,
com mais de RS 131,8 milhdes concedidos (Fonte: Sicor Bacen julho/2022). O BRB
foi responsavel por mais de 38% das concessdes de crédito aos produtores rurais
no periodo. Importante ressaltar ainda que o Banco também permaneceu como
lider no crédito voltado a agricultores do Distrito Federal dos programas Pronamp
e Pronaf, com mais de RS 6,6 milhdes concedidos no ano safra 2021/2022 (Fonte:
Sicor Bacen julho/2022). Em ambos os programas, o Banco foi responsavel por
mais de 50% das concessées no periodo.

O Banco oferece
cursos e palestras
sobre educacao
financeira

aos clientes, a
comunidade do
Distrito Federal

e aos alunos da
rede publica de
ensino, de modo
a torna-los
multiplicadores
do conhecimento
adquirido.

/ / s / / / /

A atuacdo do BRB demonstra o papel do Banco como agente de fomento
da economia do DF, contribuindo para o desenvolvimento do agronegécio
da regido.

Conforme as diretrizes de sustentabilidade do Banco, os objetivos do BRB vao
além do resultado econdmico. A preocupacdo com as a¢des que respeitam o
meio ambiente e a sustentabilidade ratificam o compromisso com a gestao
do risco socioambiental, a disseminacdo das boas praticas sustentaveis, o
respeito a preservacao da natureza, a valorizacdo da diversidade, a equidade
de género e de raca, o voluntariado empresarial e a promoc¢do da cidadania. A
melhoria da qualidade de vida dos empregados e da comunidade do Distrito
Federal também estdo inseridas neste contexto, fazendo parte de uma agenda
de negdcios sustentaveis.

O Banco oferece cursos e palestras sobre educacdo financeira aos clientes, a
comunidade do Distrito Federal e aos alunos da rede publica de ensino.

Para o Banco de Brasilia, sustentabilidade se traduz em uma gestdo ética,
transparente e responsavel. As acdes de sustentabilidade se concentram
prioritariamente no Centro-Oeste, mediante o desenvolvimento,
implantacao, acompanhamento e avaliagdo de programas, projetos e outras
iniciativas governamentais e ndo governamentais, buscando como principio
basico a geragdo de beneficios a todos os segmentos da sociedade.

Na qualidade de sociedade de economia mista, controlada pelo Governo do
Distrito Federal e de capital aberto, o BRB tem uma agenda ESG alinhada aos
seus objetivos, conforme estabelecido no Art. 12, paragrafo 2° do seu Estatuto
Social: “o BRB devera, nos termos da lei, adotar praticas de sustentabilidade
ambiental e de responsabilidade social corporativa compativeis com o
mercado em que atua” — e no Art. 4°, paragrafo 5° “...e apoiara atividades
socioambientais e culturais, diretamente e/ou em parceria com outras
entidades”. A governanca corporativa da Instituicdo, pautada nas melhores
praticas de mercado, gerencia os seus riscos institucionais e o seu capital por
meio de decisdes colegiadas, amparadas em Comités Estatutarios e Executivos
especificos, que contam com a participacao de membros da Administracao.
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O BANCO
POSSUI

a Politica de
Responsabilidade
Socioambiental
formalizada e
publicada no nosso
portal de Relacées
com Investidores.

O BRB objetiva aprimorar

0s processos de governanga
corporativa e a atuagao na agenda
socioambiental, em beneficio de seus
acionistas, clientes, funcionarios,
fornecedores, prestadores de servicos
e de toda a sociedade de Brasilia

e das demais areas de atuacdo do
Conglomerado BRB. Conforme
informado anteriormente, no ambito
institucional, os indicadores de
responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica do BRB sdo publicados
no site do Banco e estdo sujeitos a
fiscalizagdo dos 6rgaos competentes,
conforme regramento contido na
resolu¢do do Ministério da Economia/
Banco Central do Brasil CMN
4.945/2021. Além do cumprimento
aos normativos do Bacen, os dados
sao submetidos semestralmente ao
Subcomité de Risco Operacional e
Controles Internos.

O Banco possui a Politica de
Responsabilidade Socioambiental
formalizada e publicada no portal
de Relagdes com Investidores,
atendendo aos requisitos legais

e exigéncias da agenda de
sustentabilidade do BACEN.

No ambito da Geréncia do
Agronegocio (Gegro), possuimos
metas especificas na teméatica
socioambiental e climatica:
Gerenciamento e Monitoramento do
Risco Socioambiental na Carteira do
Agronegdcio que encontra-se em

desenvolvimento ao longo do ano
de 2022.

A Diretoria Executiva de Atacado

e Governo é a responsavel pelo
cumprimento da PRSA. Em nivel de
geréncia, existem responsabilidades
vinculadas as geréncias de Risco
Operacional (Geris), Estratégia ESG
(Geesg), Projetos de Governo e
Assisténcia Técnica (Gepog), Produtos
de Governo (Gegov), e ao Instituto
BRB. A Gegro também atua em temas
especificos de sustentabilidade
vinculados a propria carteira. O Banco
possui diversas geréncias com atuacoes
especificas. Cada area possui politicas
internas formalizadas por meio de
manuais com as especificidades
condizentes com a sua atuacao.

A Geréncia do Agronegécio vem
desenvolvendo atividades e
estruturando processos para realizar
0 monitoramento e o gerenciamento
do risco socioambiental das operacdes
de crédito rural. A geréncia possui
uma base de dados com todas as
variaveis socioambientais relevantes
para adequacdo das operacoes as
exigéncias da regulacao, realizando
cruzamentos de dados geograficos
para identificar os impedimentos ao
crédito rural das operacdes conforme
a BCB 140, além de classifica-las

em conformidade com o Bureau de
Crédito Rural Sustentavel.

/ / eaziwes /
FAZEMOS

/ / /

A BCB 140 é uma resolucao que dispde sobre os impedimentos para a concessao do crédito rural,

0s quais devem ser fiscalizados e monitorados pelas instituicGes financeiras. O texto introduziu a
Secdo 9 do Capitulo 2 no Manual de Crédito Rural, com o titulo de Impedimentos Sociais, Ambientais
e Climaticos. Dessa forma, as instituicoes financeiras ficardo impedidas de fornecer crédito rural para

produtores ou empreendimentos que:

O Conglomerado BRB através do Instituto BRB,
reativado em 2017, busca modelos sustentaveis
que promovam a qualidade de vida, além de reunir
e formalizar as praticas sociais exercidas por todo
grupo BRB e outras entidades que mantenha
vinculo juridico. O Instituto possui profissionais
dedicados a analise e avaliacdo de projetos
socioambientais, atuando na pratica de a¢des

de voluntariado corporativo e em projetos que
reforcem a sustentabilidade

O BRB também organizou um grupo de trabalho
voltado para a agenda ESG e, estruturou

1. Estiverem sem o Cadastro Ambiental Rural, ou com o cadastro cancelado,
no imoével onde sera realizado o empreendimento;

2. Tiverem sobreposicao com Unidades de Conservacao, com atividades em
desacordo com o Plano de Manejo da area de protecao;

3. Tiverem sobreposicao com Terras Indigenas.

uma geréncia especifica para a tematica
socioambiental.

No portal de relacbes com os investidores, temos
o portal “Fale com o RI” e 0 “Fale com o Comité”.
Este canal recebe dendncias relativas a matérias
relacionadas as atividades descumprimento de
dispositivos legais e normativos internos; fraudes
ou irregularidades de natureza contabil ou de
inobservancia de controles internos.
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DESENVOLVIMENTO
H U MA N O E S O C IA L Excepcional, Auxilio Vulnerabilidade, Caminhos da Cidadania,

GRI 103, 203-1, G4, FS7 Auxilio Natalidade, Auxilio Calamidade. S3o beneficios

Familias Acolhedoras, Auxilio por Morte, Auxilio

Nossa missdo é atuar como
protagonista do desenvolvimento
econdmico, social e humano,
participando da geracdo de
emprego e renda, e sermos
reconhecidos pela experiéncia
inovadora e completa, pelo
resultado superior e pelo impacto
positivo na vida das pessoas e no
desenvolvimento das empresas.
F gracas a essa expertise que, em
2022, estamos desenvolvendo
portfolio de produtos financeiros

especialmente voltados as acoes

de governos. Com isso, estamos
virando referéncia nacional nessas
solucdes de meios de pagamento
e distribuicdo de beneficios em
grande volume.

Em 2021, o BRB operacionalizou

0s seguintes programas de governo
com objetivos voltados

a erradicacao da pobreza,
promocdo da agricultura
sustentavel, educacdo de qualidade
e crescimento economico:

socioassistenciais geridos pela Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal (Sedes), solicitados pelos beneficiarios
por meio das unidades de atendimento da Subsecretaria de
Assisténcia Social (Subsas). Foram pagos mais de 87 mil beneficios,
creditando mais de RS 35 milhGes as familias assistidas.

Além dessas iniciativas, o BRB fez a diferenca para toda a
sociedade, em plena pandemia, quando cuidou de ir muito além
da sua posicao de banco tradicional, e exerceu o seu papel de
protagonista do desenvolvimento econdmico, social e humano.
Em maio de 2021, o Banco, por meio do Instituto BRB, entregou
a populagdo do DF o Hospital Acoplado de Samambaia.

Construido em tempo recorde — apenas 34 dias —, recebeu
recursos do BRB, via Instituto BRB, do Comité Todos Contra o
Covid e de representantes do setor produtivo. A unidade tem 102
leitos com suporte respiratorio e, diferente de um hospital de
campanha, o hospital acoplado sera permanente e oferecera, pos-
pandemia, 62 leitos para a populagao do Distrito Federal.

“A missdo do BRB é crescer e ajudar a populacdo de Brasilia em
todas as dimensdes. Desde o inicio da pandemia, atuamos de
diversas formas. Por meio de dois programas que movimentaram
RS 7,7 bilhoes na economia, com a doacao de equipamentos para

leitos, com a doagado de 1,6 milhdo de mascaras e também com
o Hospital Acoplado de Samambaia, que sera permanente e vai
fortalecer o sistema publico de saide de forma definitiva, fazendo a
diferenca na vida das pessoas. Medir o impacto da entrega em vidas

salvas é a nossa missdo, nesse momento de pandemia”, afirmou o
presidente do BRB, Paulo Henrique Costa, durante cerimdnia
de inauguracao.




Banco de Brasilia | Relatério Integrado 2021

0 programa garantiu a
alimentacdo de alunos da rede publica de ensino do Distrito
Federal durante o fechamento das escolas, com 188 mil créditos,
mais de RS 30 milhGes em cartbes pré-pagos.

programa instituido pela Lei n°2.402, de 15 de
junho de 1999, e Lei n° 5.279, de 24 de dezembro, de 2013, voltado
para atletas e paratletas com no minimo 12 anos, registrados por
algum clube ou Entidade Regional de Administracao do Desporto
do Distrito Federal e que ndo tenham nenhum tipo de patrocinio.
Foram realizados 2.674 créditos de auxilio a atletas e para-atletas,
somando RS 2,4 milhGes.

visa a ampliagao das vagas ofertadas em
creche pela Secretaria de Educacdo. O Programa de Beneficio
Educacional-Social (PBES) pretende dar oportunidade de
desenvolvimento as criangas nos primeiros anos de vida e oferecer
servico de qualidade aos responsaveis legais. Realizou mais de 27
mil créditos em 2021, movimentando mais de RS 20 milhdes.

o programa tem por objetivo o enfrentamento das
consequéncias sociais e econdmicas decorrentes da pandemia
de Covid-19 e seus efeitos. Foi instituido pela Lei n° 6.938/2021
e regulamentado pelo Decreto n® 42.376/2021. O beneficio é
concedido em crédito bimestral para as familias em situacdo de
vulnerabilidade que estejam inscritas no Cadastro Unico. Em 2021,
realizou aproximadamente 140 mil créditos aos beneficiarios,
totalizando quase RS 14 milhGes.

O QUE
FAZEMOS

essa iniciativa garantiu a
alimentacao de criangas que ndo puderam ser atendidas pelas
creches publicas durante a pandemia de Covid-19, com o aporte
de RS 3,4 milhdes e mais de 21 mil créditos em cartdes pré-pagos.

é o beneficio que realizou 70
mil créditos de auxilio financeiro a alunos da rede publica, somando
mais de RS 29 milhGes em cartdes pré-pagos aos estudantes.

programa criado para manter o auxilio as familias
que vivem em situagao de extrema vulnerabilidade social no
Distrito Federal. Entre os objetivos da proposta, estao: reduzir a
desigualdade social e oferecer servigos publicos compreendendo a
assisténcia social, o papel protetivo do Estado a primeira infancia,
o estimulo a autonomia e a construgdo de projeto de vida dos
adolescentes, o fortalecimento da atuacdo feminina na familia
e na comunidade e o apoio a erradicacao do analfabetismo. Em
2021, realizou aproximadamente 33 mil créditos de beneficios,
totalizando RS 4,9 milhdes.

consiste em um Centro de Educacgao
Profissional, criado em abril de 2013, com o objetivo precipuo
de promover a cidadania por meio da capacitagao e qualificagao
profissional de pessoas pobres e extremamente pobres do Distrito
Federal, inscritas no Cadastro Unico dos Programas do Governo
Federal (CadUnico). Entre as opcdes de cursos oferecidos, estdo
o de téxtil e de confeccao de material esportivo, instalagdo de
placas fotovoltaicas, hortas urbanas e marcenaria criativa. A
Fabrica Social foi paralisada no inicio da pandemia de Covid-19 e
funcionou em alguns periodos em carater excepcional. Em 2021,
foram realizados 591 créditos, movimentando RS 189 mil.
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essa iniciativa foi
formulada para atender 1.707 permissionarios de vans escolares e
de turismo do Distrito Federal, categoria amplamente impactada,
do ponto de vista econémico, pela pandemia. Esse programa
foi desenvolvido pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal (Sedes). Em 2021, o programa
movimentou o montante total aproximado de RS 10,1 milhGes.
A operacionalizacao do pagamento do Programa Mobilidade
Cidada foi realizada pelo BRB, com inicio no més de julho de 2020,
por meio de cartdo pré-pago, com card design personalizado do
programa e distribuicao por meio da Rede de Agéncias do Banco.

atende familias em situacao de
inseguranca alimentar e nutricional e é de responsabilidade
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal (Sedes). O valor do beneficio estd sendo destinado a
beneficiarios previamente indicados pela secretaria. O programa
iniciou em maio de 2020 e seu pagamento é realizado por meio

de cartdo pré-pago, com card design personalizado,. Em 2021,

realizou aproximadamente 490 mil créditos de beneficios,
movimentando aproximadamente RS 123 milhdes. O Banco, além
de site e estrutura de agéncias, disponibilizou uma central para
desbloqueio dos cartdes e consulta de saldo.

programa de qualificacao
profissional para até 20 mil pessoas. Realiza a intermediagdo
de mao de obra para frente imediata de mobilizacao: trabalho,
emprego e renda, propiciando a revitalizagao de espacos e
equipamentos publicos. Em 2021, foram realizados 22 mil créditos
e movimentou o montante de R$ 9,1 milhdes.

/

Outros projetos

1. Na Hora

Vinculado a Secretaria de Estado
de Justica e Cidadania do Distrito
Federal (Sejus-DF), o Na Hora é um
servico de atendimento integrado,
instituido por meio do Decreto
n°22.125, de 11 de maio de 2001,
que reline em um mesmo local,
6rgdos prestadores de servicos
publicos, proporcionando a dinamica
e flexibilidade necessarias ao
atendimento. Com foco principal
no cidadao, disponibiliza servicos
essenciais a cidadania, em locais
estratégicos, de grande circulagdo
de pessoas, de facil acesso e com
horario de atendimento ampliado.

O Conglomerado BRB concluiu

0 ano de 2021 com a certeza do
aperfeicoamento da experiéncia

do cidadéo, usuario dos servicos
disponibilizados pelo Na Hora. Além
de fornecer mado de obra qualificada
para atendimento ao publico,

toda a infraestrutura tecnolégica
das unidades foi substituida por
equipamentos novos e modernos.

No que se refere a volumetria de
atendimento, o Na Hora realiza
uma média superior a 5.500
atendimentos diarios.

/

coes / / / /

Marcando a remodelagem

dos ambientes, o BRB entregou
em 2021 as unidades Rodoviaria
e Brazlandia, completamente
revitalizadas, proporcionando 5 5 O O
seguranca e conforto aos ®
cidaddos. Em 2022, as unidades
Sobradinho, Ceilandia, Riacho
Fundo, Taguatinga e Gama serdo,

igualmente, remodeladas.

Cabe destacar, por oportuno, que o
BRB esta desenvolvendo o aplicativo
Na Hora Digital, que proporcionara
comodidade e facilidade ao cidadao,
centralizando servicos e informacdes
na palma da mao, além de ofertar
produtos e servicos bancarios.

2. Plano de Saude dos
Servidores do Distrito Federal
O Instituto de Assisténcia a Saude
dos Servidores do Distrito Federal,
com o auxilio do BRB, empresas

do Conglomerado e patrocinadas
viabilizaram o Plano de Assisténcia
Suplementar a Saude. O Banco
cumpre, em sua prestacao de
servicos, o proposito de transformar
a vida das pessoas e promover o
desenvolvimento economico, social
e humano.
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3. Mobilidade Urbana

O BRB participa do desenvolvimento social

e da geracdo de valor para todos quando
operacionaliza o sistema de transporte publico
e bilhetagem do Distrito Federal. O BRB
recepcionou a delegacao de operacionalizar o
Sistema de Bilhetagem Automética (SBA) por
meio da Lei n® 6.334, de 19 de julho de 2019 e do
Decreto n°® 39.994, de 06 de agosto de 2019, que
dispOe sobre a transicao do SBA para o Banco
e Empresas do Conglomerado.

Desse modo, o impacto que o Banco promove
por meio do BRB Mobilidade esta relacionado a
facilidade e economia geradas no dia a dia dos
cidadaos que utilizam a bilhetagem do transporte
publico no Distrito Federal. A atuacdo visa
disponibilizar servicos criticos de forma segura

e confidvel. Desse modo, avalia-se que nossa
atuacao impacta positivamente a populacéo e
agrega valor a imagem da Instituicdo em razdo dos
produtos e servicos fornecidos, bem como de sua
constante melhoria.

O monitoramento dos servicos é realizado
continuamente por meio de NOC (do inglés
Network Operations Center, significando Centro
de Operacdes de Rede), 24 horas por dia, 7 dias
por semana. O que proporciona disponibilidade
de infraestrutura de Tl para os sistemas da
bilhetagem superior a 99,6%. O BRB implementou

painéis de monitoramento no ambiente da equipe

de gestdo. Adicionalmente, foi implementado
laboratorio de testes de sistemas e servicos

Cadastro dos usuarios de acordo
com cada tipo de cartao;

Emissao de vias do cartao

Geracao e carregamento
de créditos nos cartoes

Bloqueio de cartées extraviados

Cadastro de empresas e
comercializacao de créditos
do vale-transporte

Processamento dos dados
e informacdes do SBA

Atendimento as instituicoes

de ensino, referente ao
acompanhamento do beneficio
do Passe Livre Estudantil (PLE).

O BRB atuou no
cadastramento,
emissao,
distribuicao

dos cartoes

da gratuidade
do transporte
publico do DF
para o programa
Passe Livre.

/

/ e / / / /

da bilhetagem, visando garantir que mitigacao de eventuais impactos
negativos no caso de novas implantacdes.

Por meio da distribuicdo gratuita dos cartdes do Sistema de Bilhetagem
Automatica (SBA), do Sistema de Transporte Publico do Distrito Federal
(STPC-DF), o BRB contribui para a economia popular, visto que o uso
dos cartdes de transporte publico permite ao usuario acesso aos
onibus, BRTs e ao Metrd por meio do programa Integracgdo Tarifaria.
Neste programa, o cidaddo é beneficiado, visto que pode realizar até
trés embarques subsequentes, no intervalo de trés horas e pagando,

no maximo, RS 5,50. Ademais, o BRB atuou no cadastramento, emissdo,
distribuicdo dos cartdes da gratuidade do transporte publico do DF para

0 programa Passe Livre.
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A prestacdo de suporte a comunidade
foi realizada por meio dos seguintes
canais: postos BRB ilidade (13

locais), das unidades de atendimento no Na Hora (Brazlandia, Ceilandia,
Taguatinga e Riacho Fundo), da Central de Atendimento (61 3120.9500)
e, ainda, por meio do canal chatbot. Destaca-se que foram alcancados
mais de 120 pontos de recarga de créditos dos cartGes disponiveis aos

' usuarios, contando com bilheterias do Metro e correspondentes BRB
® Conveniéncia.

Cartao Mobilidade
Por meio do SBA, foram contabilizados 233,4 milhoes de acessos nos

modais do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal
no ano de 2021.

42,

Cartao

11.650

Cartao Especial

Cartao Crianca

“w?

Vv,

Més

Janeiro

Pagantes

15.068.288

Gratuitos

1.593.516

Total

16.661.804

Fevereiro

14.274.729

1.628.897

15.903.626

Margo

14.778.217

1.848.690

16.626.907

Abril

14.156.493

1.864.957

16.021.450

Maio

15.132.809

2.104.526

17.237.335

Junho

16.049.327

2.247.397

18.296.724

Julho

17.502.129

1.976.981

19.479.110

Agosto

18.242.027

3.150.015

21.392.042

Setembro

17.756.653

4.163.444

21.920.097

Outubro

18.005.185

502.806

22.507.991

Novembro

18.405.167

5.120.389

23.525.556

Dezembro

Total

19.660.875

199.031.899

4.193.482

34.395.100

23.854.357

233.426.999
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A Central de Atendimento é um
canal implementado para apoiar
exclusivamente os usuérios da
bilhetagem, com funcionamento
de segunda a sexta-feira, das 07 as
19 horas, por meio de atendimento
humano, sendo possivel o acesso
aos servicos da Central, em modo
eletronico (URA), todos os dias da
semana, 24 horas por dia.

Em 2021, foram realizados 2,6

milhdes de atendimento pela central.

Houve queixas, em sua maioria
relacionadas a indisponibilidade dos

servicos desejados. Nestes casos,

em grande parte foi identificada a
necessidade de atendimento pelos
usuarios a critérios minimos para
alcance dos servicos. Por vezes,

as queixas foram identificadas

como improcedentes, em razdo

do desconhecimento das regras
negociais ou pela avaliagao do
usuario de que o servico poderia ter
melhor qualidade. Em todos os casos
em que foi identificada oportunidade
de melhoria, o BRB atuou para
implementar os ajustes necessarios.

Funcionario da agéncia Millenium

2,6
milhoes

de atendimento
pela central

Finalidade

Programa Social
Calamidade

Programa Social
Caminhos Da
Cidadania

Programa Social
Excepcional

Programa
Social Familia
Acolhedora

Programa Social
Funeral

Programa Social
Natalidade

Programa Social
Vulnerabilidade

/

Descricao do
produto/servico

Atendimento as
familias e individuos
vitimas de situagdes
de desastre ou de
calamidade publica.

Proporcionar aos
adolescentesde 15a

17 anos a convivéncia
social e formacao geral.

Destinado ao
pagamento de
aluguel residencial.
Sao beneficiarias as
familias em desabrigo
temporario ou
inadequado.

Atendimento as
familias que realizam
em suas residéncias

o acolhimento
temporario de criancas
e de adolescentes
afastados de seus pais
ou responsaveis

Atendimento a familias
em necessidades
urgentes para enfrentar
vulnerabilidades
advindas da morte

de membro.

Atendimento a
gestante e recém-
nascido por ocasiao
do nascimento.

Auxiliar familia ou
pessoa visando
minimizar situacoes
deriscos, perdas e
contingéncias sociais.

O QUE
FAZEMOS

Numero de
transacoes
(para servigos)

Grupo social alvo

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social

Pessoas em
situacao de
vulnerabilidade

Pessoas em
situacado de
vulnerabilidade

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social

Familias em
situacdo de
vulnerabilidade
social, que tenham
parente(s) falecidos

Gestantes em
situagdo de
vulnerabilidade
social

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade

~
~
Il

Numero de Valor
clientes monetario

(para servicos) total

22429 R$13.627.200,00

RS 5.297.470,00

R$ 134.150,00

RS 178.271,00

23473
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Finalidade

Programa
Social Bolsa
Alimentacao
Escolar

Descricdo do
produto/servico

Programa de
suplementagao
alimentar. Sao
beneficiarios os
alunos do ensino
fundamental e médio
da rede publica que
estdo afastados das
atividades escolares
devido a pandemia
do COVID-19,
beneficiarios do
programa Bolsa
Familia.

Grupo social alvo

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social

Numero de
transacgoes
(para servicos)

25.6161

Numero de
clientes
(para servicos)

73.292

Valor
monetario

total Finalidade

RS 30.707.328,00

Programa
Social Bolsa
Alimentacao
Creche

Programa Social
Bolsa Atleta

Programa de ajuda
financeira a atleta
do DF em atividade,
registrado, que nao
possui patrocinio.

Atletas do DF em
atividade

RS 2.447.898,00

/

Descricao do
produto/servico

Programa de
suplementacgao
alimentar para
criancasde0ab5

anos, regularmente
matriculadas em
creches e instituicdes
educacionais parceiras
da Rede Publica de
Ensino do Distrito
Federal, afastadas das
atividades escolares
devido a pandemia

do COVID-19,
beneficiarios do
programa Bolsa
Familia.

O QUE
FAZEMOS

Numero de
transacoes
(para servicos)

Grupo social alvo

Pessoas em
situacao de
vulnerabilidade
social

Valor
monetario
total

Nimero de
clientes
(para servicos)

21.754 RS 3.477.690,00

Programa Social
Cartao Creche

Visa a ampliagdo das
vagas ofertadas em
creche pela Secretaria
de Educagdo. O

PBES pretende dar
oportunidade de
desenvolvimento as
criancgas nos primeiros
anos de vida e oferecer
servico de qualidade
aos responsaveis
legais.

Pais de criancas
nos primeiros anos
devida

4.940

Programa
Social Cme

RS 20.403.560,00

Programa Social
Cartdo Gas

O Programa Cartdo
Gas tem por objetivo
o enfrentamento

das consequéncias
sociais e econémicas
decorrentes da
pandemia do Covid-19
e seus efeitos. O
beneficio sera
concedido em crédito
bimestral para as
familias em situagao
de vulnerabilidade
que estejam inscritas
no Cadastro Unico.

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social

139.998

70.353

0 auxilio financeiro
é destinado aos
alunos matriculados
a partir do primeiro
ano do Ensino
Fundamental

na Rede Publica

de Ensino, cujas
unidades familiares
sejam beneficiadas
pelo programa Bolsa
Familia no Distrito
Federal.

Pessoas em
situagao de
vulnerabilidade
social

54.214 RS 29.668.080,00

Programa Social
Df Social

RS 13.999.800,00

O DF Social foi
criado para manter
o auxilio as familias
que vivem em
situacdo de extrema
vulnerabilidade
social no Distrito
Federal.

Pessoas em
situacao de
vulnerabilidade
social

33.182 RS$4.978.439,00

Programa Social
Fabrica Social

Oferecer cursos de
qualificacao para
familias em situacdo
de pobreza.

Pessoas aptas e
interessadas em
realizar cursos com
atividades praticas.

591 RS 189.117,00
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Finalidade

Programa
Social
Mobilidade
Cidada

Programa
Social Prato
Cheio

Programa
Social
Renova-Df

Descricao do
produto/servico

O Programa
Mobilidade

Cidada foi criado
para atender
permissionarios de
vans escolares e de
turismo do Distrito
Federal, categoria
amplamente
impactada, do ponto
de vista economico,
pela pandemia do
Covid-19.

Auxilio Seguranca
Alimentar e
Nutricional - Visa
garantir o acesso
a alimentacdo
adequada as
familias em situagao
de inseguranca
alimentar e
nutricional,
especialmente
aquelas em
vulnerabilidade
social ocasionada
durante e apds

0 momento de
pandemia do

Programa de
Qualificagdo
Profissional para
pessoas. Realiza a
intermediacao de
mao de obra para
frente imediata

de mobilizagao:
trabalho, emprego e
renda, propiciando
arevitalizacao

de espacos e
equipamentos
publicos.

Grupo social alvo

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social

Pessoas aptas e
interessadas em
realizar cursos
com atividades
praticas.

Numero de
transacoes
(para servicos)

490.589

Nimero de Valor
clientes monetario
(para servicos) total

4.565 R$8.801.500,00

93.532 R$122.652.250,00

5.539 R$9.127.883,00

/

/

O QUE
FAZEMOS

Inclusao financeira e cidadania bancaria

GRI103, G4-FS6

Ainclusdo financeira e promocao da
cidadania bancaria se materializa
no BRB, principalmente, no
desenvolvimento de solucoes
para a populacao em situacao

de vulnerabilidade social, os
beneficiarios de politicas publicas
do Distrito Federal. Nesse sentido,
as acoes de governo e programas
sociais sdo operacionalizados
mediante produtos bancarios
adequados a necessidade do
cidaddo, tais como cartoes pré-
pagos e contas sociais.

Por meio da Superintendéncia

de Governo, o BRB busca
continuamente exercer sua
missao de protagonista do
desenvolvimento econdémico,
social e humano do DF. Como
agente financeiro do governo
local e parceiro na execucao de
politicas sociais, 0 Banco atua
como principal operacionalizador
dos programas sociais vinculados
as Secretarias do DF, voltados a
reducdo das desigualdades sociais
e regionais e a erradicacdo da

pobreza e da marginalizacdo. Vale
ressaltar, ainda, que os programas
sociais fomentam o comércio

local, a exemplo das papelarias
credenciadas para atender o
Programa Cartdo Material Escolar

e das creches que atendem o
Programa de Beneficio Educacional-
Social (PBES) - Cartao Creche.

A atuagao nos programas e projetos
de governo fortalece aimagem

do BRB perante a sociedade,

pois materializa seu propdsito de
transformar a vida das pessoas

e promover desenvolvimento
econdmico, social e humano.

E importante salientar que, de forma
crescente, o mercado requer que
as instituicoes assumam ampla
responsabilidade social, visando

o desenvolvimento da propria
sociedade e investindo no bem-
estar. O BRB, em convergéncia

com seu Planejamento Estratégico,
investe esforcos diuturnamente
para se consolidar como instituicao
referéncia na implantacao e

~
Il

Por meio da
Superintendéncia
de Governo,

o BRB busca
continuamente
exercer sua
missao de
protagonista do
desenvolvimento
economico, social
e humano do DF.
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operacionalizagdo de politicas publicas voltadas a
geracdo de emprego e renda, além da melhoria da
qualidade de vida regional.

Destaca-se, ainda, que o BRB busca promover
projetos de naturezas diversas, desde o
aperfeicoamento da experiéncia do cidadao que
deseja cumprir suas obrigacOes perante os érgdos
de governo, até a disponibilizacdo de plano de
salde aos servidores publicos do Distrito Federal.

Doacdo de cobertores - Instituto BRB

Por fim, o BRB realiza periodicamente doacdes

ao Instituto BRB, com o intuito de favorecer a
implementacao de projetos e de programas

que garantam melhoria na qualidade de vida da
comunidade onde atua o Conglomerado BRB,
promovendo: a inclusdo social e produtiva; a
cooperacdo e o desenvolvimento sustentavel;

o desenvolvimento das tecnologias sociais

e dos aspectos culturais, educacionais, ambientais
e esportivos.

/ / s / / / /

O impacto gerado pelo BRB aperfeicoa a experiéncia do cidaddo que busca
cumprir suas obrigagdes perante os érgaos de governo, trazendo facilidade,
conforto, seguranca, comodidade e inclusdo digital. Além de se tornar
referéncia na implantacdo e operacionalizacdo de politicas publicas, gera
mais uma fonte de receita, considerando que todo programa ou projeto de
governo é materializado por meio de um contrato de prestacao de servico.

Os servicos bancarios disponibilizados estdo sujeitos a regulamentagdo
normal do sistema financeiro nacional. No ambito da efetivacdo das
estratégias do Banco para este tema, a implantacdo e operacionalizagdo de
projetos e programas de governo sdo regidas por normativos especificos.
Dessa forma, os projetos e programas de governo observam um rito rigoroso
de aprovacao, demandando, para tanto, de pareceres diversos (precificacao,
orcamentario, juridico, Basileia e risco), materializando a analise
multidisciplinar de cada iniciativa e deliberacao da alcada competente,
definida pelo valor do contrato.

Vale ressaltar, ainda, que os programas
sociais fomentam o comércio local, a exemplo
das papelarias credenciadas para atender

o Programa Cartao Material Escolar e das
creches que atendem o Programa de Beneficio
Educacional-Social (PBES) - Cartao Creche.
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O fortalecimento
das boas praticas
de Governanga
Corporativa é
trabalhado para
acompanhar o
crescimento
do BRB.

438

MIL

beneficiarios em
programas

o e GRI102-16, 103
Soclals

r$ 282

MILHOES

Distribuidos na
operacionalizacao
de programas sociais.

/ /

cOMo
FAZEMOS

As modernas praticas de governanca
corporativa sao a expressao do
respeito de uma instituicao ao seu
acionista, ao seu empregado, ao
stakeholder de maneira geral.

A nossa base de stakeholders é tao
ampla quanto a populacao a quem
servimos e para quem geramaos
valor todos os dias. Os resultados
do Banco pagam dividendos ao
acionista, ao cidaddo comum

que compra acoes e participa

de um capital pulverizado e
democratico. Mas o maior de todos
esses investidores é a sociedade
como um todo, por meio de suas
estruturas de governo. E por isso
que a vitoria do BRB é vitoria para
todos. E por essa razdo que somos
0 maior Banco regional do Brasil em
operacionalizacdo de programas
sociais. E foi por esse motivo que, em
2021, protagonizamos a distribuicao

/ /

GOVERNANCA CORPORATIVA
E ETICA

de RS 282 milhdes a um total de mais
de 438 mil beneficiarios.

Quanto mais essa base cresce e se torna
mais complexa, plural, rica, formada
por grupos de pessoas de origens e
identidades diferentes, mais precisamos
sofisticar os nossos mecanismos de
governanca para manter devidamente
controlada a assimetria de informacao
entre a gestao e o publico que justifica
sua existéncia.

O BRB tem expandido sua

atuacao e presenca em todo

o Pais e internacionalmente. O
fortalecimento das boas praticas
de Governanca Corporativa é
trabalhado para acompanhar

esse crescimento, refletido

em um processo continuo de
aprimoramento e de compromisso
da administracao, visando a
performance sustentavel do Banco.
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Membros da diretoria do BRB

Desde 2021, nossa estrutura de Governanca Corporativa esta alinhada as
melhores praticas, sendo composta por: Assembleia Geral de Acionistas,
Conselho de Administracéo, Diretoria Colegiada, Orgdos de Fiscalizacdo

e Controle, Comités Estatutarios de Assessoramento, além de Comités e
Subcomités Internos Executivos. Todos os colegiados atuam com base nas
seguintes premissas: autonomia dos colegiados, com atuacdo estratégica
e resolutiva; estabelecimento de um fluxo decisério mais célere e efetivo; e
alinhamento ao planejamento estratégico. Essa estrutura busca atender ao
Regulamento de Listagem do Nivel 1 de Governanca da B3.

Permanecemos comprometidos com o fortalecimento das nossas estruturas
de Governanca Corporativa, que passam por constante processo de revisao
e aprimoramento, para acompanhar o crescimento do Banco desde uma
posicdo que ataca sempre os problemas de assimetria de informacao e
visibilidade entre a nossa gestao e os detentores da propriedade ou de
interesses relevantes junto ao Banco.

Aideia de Governanca Corporativa estd no proprio DNA do BRB. E a nossa

prépria identidade estratégica que dita que “Implantamos os mais altos niveis
de Governanca, gestao de riscos e controles visando garantir a perenidade da
empresa e respeitar todos os stakeholders”. Esse valor é refletido, inclusive, no

/ / /

Planejamento Estratégico e é um dos eixos da
atual gestdo. Além disso, dentre nossos 6rgaos
de Governanca Corporativa, dispomos de comité
executivo voltado a estratégias e acOes de
relacionamento com o cliente, atuando na cultura
de customer centricty. Atuamos pautados no
propdsito da promogdo e dialogo, transparéncia
e na eficacia em prol de um relacionamento
cooperativo e equilibrado entre o Banco, clientes
e usuarios.

A estrutura organizacional de Governanga é
segregada, no que se refere a gestdo de riscos e
controles internos das unidades de negociac¢do
e de auditoria interna, sendo compativel com

a exposicao das operacoes. Essa estrutura

é composta por Colegiados Executivos que

como / / /
FAZEMOS

subsidiam a Diretoria Colegiada e o Conselho de
Administracdo na tomada de decises estratégicas.

A reorganizacao societaria do BRB foi realizada em
quatro etapas. Na primeira, houve uma permuta entre
o Governo do Distrito Federal (GDF) e a Associacao
dos Empregados do Banco de Brasilia (AEBRB), com
o primeiro cedendo acdes do BRB e recebendo acoes
da BRB Card. Na segunda, o GDF usou suas acoes da
BRB Card em aumento de capital do BRB. Na terceira,
realizamos a cisao parcial da Corretora BRB e versao
da participacao na BRB Servicos para a BRB Card.
Na quarta fase, tivemos a cisdo parcial da BRB Card
e versdo das participagdes acionarias na Corretora
Seguros BRB, BSB ParticipacOes e BRB Servicos para o
BRB. Dessa forma, o Conglomerado BRB atualmente é
organizado conforme a seguinte estrutura:

Distrito Federal

71,92% Total
180.814.574 ON - 64,54%
80.289.400 PN - 96,85%

Free float

Iprev/|DF

16,52% Total
59.965.830 ON - 21,41%

11,56% Total
39.366.096 ON - 14,05%
2.610.600 PN - 3,15%

BANCO DE BRASILIA

o I

34.531.266 ON-12,04%  5.633.140 ON -2,01%

l Z1BRB ] o100 ot Sy

798.310 PN - 0,96% 1.812.290 PN - 2,19%

100%

99,0% 69,74%

FINANCEIRA 1% DTVM &iBRB
[ &1BRB }—i E1BRB }—| CARD ]

99,9%

&I1BRB

SERVICOS

)

| ks |

100% 10%

E’%EB }—[ @ globalpayments
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“A nova estrutura organizacional horizontalizada gera maior
sinergia entre o planejamento estratégico das subsidiarias,
seu controlador e a governanca das empresas, além de reduzir
custos operacionais e possibilitar parcerias estratégicas com
colaboradores que tém expertise de mercado”.

— Paulo Henrique Costa, presidente do BRB

A reorganizacdo societaria também impacta
positivamente a imagem da empresa. Hoje, o
Banco Central ndo recomenda a presenca de
sociedades sem fins lucrativos na composicao
societéria das empresas do Conglomerado.
Assim, a atuacdo proativa do BRB em rever
sua estrutura mostra sua sintonia com as
melhores praticas de mercado, além de refletir
positivamente no amadurecimento da Instituicdo
e, consequentemente, em sua reputacao

e em suaimagem.

Aimplementacao do novo modelo traz ainda mais
sinergia e melhora a Governanca Corporativa do
Conglomerado. Com a transformacao da BRBCARD
e a Seguros BRB em subsididrias integrais do Banco,
ganha-se mais agilidade para o desenvolvimento de
novas formas de atuacdo e para a criagdo de novos
negdcios. Assim, sera possivel viabilizar parcerias
estratégicas individualizadas para as empresas e
também para os meios de pagamento, bem como

de seguridade e de servicos, sempre seguindo o
plano estratégico de expansao do BRB.

/ /

cOMo
FAZEMOS

Estrutura de governanca

GRI102-18, 102-20, 102-22 e 102-23

O Conselho de
Administracao
e a Diretoria
Colegiada
compoem

os orgaos da
Administracao
do BRB, aos
quais competem
acompanhar

e orientar as
estratégias

do Banco.

Como medida de fortalecimento da
Governanca Corporativa, uma nova
estrutura dos comités foi definida
a partir do Estatuto Social do BRB
aprovado em Assembleia Geral dos
acionistas, em novembro de 2021.

Mais robusta e alinhada as
melhores praticas de mercado, a
nova estrutura é composta de seis
comités e uma comissdo vinculada
ao Conselho de Administracao,
além de trés comités estatutarios
vinculados a Diretoria Colegiada.

Até o final do ano de 2021 outros 10
comités ndo estatutarios também
eram vinculados a Diretoria
Colegiada, totalizando assim 20
6rgdos de Governanca.

Como 6rgao maximo na Estrutura
de Governanca do BRB temos a
Assembleia Geral dos Acionistas,
a qual compete deliberar, entre
outros, sobre as contas e eleicoes
dos membros do Conselho de
Administracado e Conselho Fiscal.

Composto por até 5 (cinco)
membros efetivos e igual nimero de

/ /

suplentes, o Conselho Fiscal possui
competéncia de fiscalizar os atos
dos administradores e opinar sobre
o relatério anual da administracdo,
além das demais atribuicdes fixadas
na Lei n°® 6.404/76.

O Conselho de Administracado e a
Diretoria Colegiada comp8em os
6rgdos da Administracdo do BRB,
aos quais competem acompanhar
e orientar as estratégias do Banco.
O Conselho de Administracao,
composto de no minimo 7 (sete)

e no maximo 9 (nove) membros,
compete as funcdes deliberativas,
enquanto que a Diretoria compete
as fungdes executivas da Instituicdo,
sendo composta por no minimo

5 (cinco) e no maximo 10 (dez)
membros, destes 1 (um) Presidente,
1 (um) Diretor Juridico e até 8 (oito)
Diretores Executivos.

Os Comités vinculados ao Conselho de
Administracao sao compostos tanto
por Diretores, quanto por membros
eleitos pelo Conselho, conforme
regras dispostas no Estatuto Social do
BRB e no Regimento Interno de cada
um dos 6rgdos.
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Quanto aos Comités vinculados 3 Diretoria Transparéncia e prestacao de contas

que a gestao empresarial siga as diretrizes

Colegiada, todos sao compostos por Diretores. do acionista, sempre alinhada ao Codigo de GRI 102-17, 103

Esse modelo permite que mais decisdes sejam Melhores Préticas de Governancga Corporativa do

tomadas no ambito dos Comités, garantindo um IBGC e ao Codigo Brasileiro de GC: “garantindo

processo decisério mais agil que a gestdo empresarial atue no melhor Entendemos que a¢des de responsaveis tem como base o
interesse da organizacao, sendo realizada com transparéncia fazem parte da propria disposto na Instrucao Normativa N°

Esses orgdos colegiados tém o objetivo de ética, isonomia, foco em resultados sustentaveis base de relagbes com os stakeholders. 2, de 20 maio de 2020 do Tribunal de

resguardar as decisdes do Banco, garantindo e com observancia aos dispositivos legais. Perenidade negocial é algo que s6 se Contas do Distrito Federal (TCDF) e

verifica quando clientes, acionistas, na decisao normativa a ser editada

AGA

CONSAD

SUAUD

PRESIDENCIA

Comités e Comissao Estatutarios
Vinculados ao Conselho de Administracao

Comités Vinculados a Diretoria Colegiada

Comité de Negocios - CONEG Comité de~Com'p'ras =
Contratacoes - CCOMP

Comité de Prev. a llicitos Fin. e Cambiais

e de Seg. da Informacao - COPRE

empregados, fornecedores, todos
sabem exatamente com quem estdo
lidando. E s6 por isso que as pessoas
podem ter a seguranca de decidir
que suas forcas de trabalho, seus
investimentos, suas decisdes de
compra vao permanecer com

uma empresa.

O processo de prestacao de contas

é realizado anualmente pelo Banco
de Brasilia, pela Financeira BRB e
pela BRB DTVM. Essa atuacdo visa o
atendimento a Lei Complementar n°
1, de 9 de maio de 1994, no que tange
ao seu art. 8°, quando estabelece
que “As contas dos administradores

e responsaveis a que se refere o
artigo anterior serao anualmente
submetidas a julgamento do Tribunal,

anualmente pelo TCDF para dispor
a respeito da matéria em cada
exercicio financeiro. Considerando
as informacdes solicitadas pelo
Tribunal, a area de Controladoria
do BRB organiza a consolidagao
das informacGes e prepara o
Relatério Conclusivo do Organizador
das Contas e o Relatério de
Gestdo. Apos a preparacdo, a
documentacdo é apresentada ao
TCDF, para julgamento, por meio
do sistema proprio do Orgéo de
Controle Externo. Registra-se que
ndo ha vinculo entre o processo de
prestacdo de contas e a avaliacdo
de desempenho e/ou mecanismo
de incentivo.

Considerando se tratar de demanda

CODIGO DE ETICA  sob aforma de tomada ou prestaco  legal, qualquer descumprimento

n . Comité de Inovacao e
o Comité Estratégico de Comité de Governanca . q izadas d d
O modelo de governanca do BRB estrutura-se em: Tecnologia da Informacio - COETI Corporativa - CMGOV valorizamos nossos e contas, organizadas de acordo
clientes com a com normas estabelecidas em
Comité de Governanca de Comité de Ativos, Passivos e pTestagéo de . ~ oy
Comunicacio e Marketing - COMAR |  Eficiéncia Operacional - COAPE informacdes corretas Instrugcao normativa’.
5 ’ e~
e 10 comités ndo estatutarios ligados diretamente a Dicol; — em observacao ao da Instituicdo e para o Governo do
Total: 20 redos d Comité de Riscos, Controlees Comité de Divulgacio e Relacionamento
e Total: 20 orgaos de governanca. Internos e Capital - CORIC com Investidores - CODRI

nosso Cédigo de Etica. O processo de prestacdo de contas Distrito Federal.
Comité de Pessoas e - P
Equidade - COPEQ Comité de Participacoes - COPAR

na prestacao de contas pode gerar
sancoes aos administradores e

® 6 comités e 1 comissao ligados ao Consad; . . .
impactos negativos para a imagem

e 3 comités estatutarios ligados a Dicol; e

anual dos administradores e demais
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O processo de prestacdo de contas vai além do atendimento a norma, ele
esta diretamente ligado a um dos maiores valores institucionais da empresa,
o qual consiste em sua atuacdo fundamentada pela “Etica, Integridade

e Transparéncia”.

Como mecanismo de aplicacdo dos valores da ética, atuamos com absoluto
respeito, orientamos a adocdo de critérios técnicos e compromisso com

as normas que regem nossa Instituicdo, respeitando e valorizando nossos
clientes com a prestagdo de informagdes corretas, em observagdo ao nosso
Codigo de Etica.

Todos esses processos abrangem a contribuicdo de diversas areas do Banco,
as quais encaminham informacoes especificas de suas unidades para a area

de Orcamento e Custos, que é a centralizadora do envio dos dados ao TCDF.
Cada uma das areas, deve enviar as informacdes de sua responsabilidade,
por meio eletronico (e-mail). Atualmente, estdo envolvidas no processo oito
geréncias, incluindo a de Orcamento e Custos, as quais enviam relatérios,
declaracdes, pareceres, Demonstracoes Financeiras, entre outros, para a
juntada de documentos a serem encaminhados ao Tribunal de Contas do DF.

/ / /

Combate a Corrupcao

GRI103,205-2,205-3

As politicas tém o objetivo principal de mitigar

o risco de utilizacao indevida de nossa estrutura,
de nossos produtos e servicos, protegendo

os clientes, ativos e o sistema financeiro

como um todo.

Quando criamos e cultivamos mecanismos

de combate a corrupcdo, a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo, estamos
fazendo muito mais do que cumprir a lei e

0s acordos internacionais aos quais o Brasil

é signatario. Estamos promovendo uma
sociedade mais justa e igualitaria, um ambiente
bancério salubre e confidvel, lar de praticas de
responsabilidade social.

Essas rotinas de combate a corrupgao, a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
geram valor para a empresa na medida em que
fazem dela uma instituicdo confidvel, e por sinal
reconhecida por atuar em conformidade com a
legislacdo de referéncia. As politicas relacionadas
ao tema tém o objetivo principal de mitigar o

risco de utilizacdo indevida de nossa estrutura, de
nossos produtos e servicos, protegendo os clientes,
ativos e o sistema financeiro como um todo. Dessa
forma, expressamos nosso méaximo respeito pelas

Por sermos um Banco publico, somos
especialmente sensiveis a casos de
corrupcao e lavagem de dinheiro.

como / / /
FAZEMOS

Expressamos nosso maximo respeito
pelas avaliacoes e decisoes dos
stakeholders, que tém a expectativa de
que o BRB, como participante

do sistema financeiro, aplique

os melhores niveis de controle voltados
ao combate a corrupcao.

avaliacOes e decisOes dos stakeholders, que tém a
expectativa de que o BRB, como participante do
sistema financeiro, aplique os melhores niveis de
controle voltados ao combate a corrupgao.

Em 2019, o BRB implementou um Programa de
Integridade, que foi elaborado com o objetivo

de garantir ambiente ético e transparente,

sendo fruto, também, da busca pela constante
consonancia comos nossos valores e pela difusao
do orgulho de sermos uma instituicao financeira
publica, solida e transparente, comprometida
com a promogdo do desenvolvimento econdmico,
social e humano, exercendo suas atividades a
partir das melhores praticas de mercado.

O processo de prestacao de contas
esta diretamente ligado a um dos
valores institucionais da empresa,
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Em 2019, 0 BRB implementou um Programa de
Integridade, que foi elaborado com o objetivo de

As medidas do Programa sdo aplicaveis a alta
administracdo e a todos os empregados, bem
como servem de referéncia para que todas as
areas da Instituicdo mantenham seus processos,
produtos e servicos em conformidade com

a orientacao das legislacOes de prevencdo e
combate a corrupcao.

O BRB comunica aos empregados as politicas e
procedimentos de combate a corrupcdo, de forma
periddica, em diversos meios, a saber: matérias
na Intranet;

Boletim de Integridade, uma iniciativa que

visa divulgar o resumo das principais acoes
relacionadas ao Programa de Integridade, bem
como os respectivos impactos no ambito do
BRB; webinarios; e-mail marketing e lista de
transmissao do WhatsApp para os agentes

de integridade.

Por ocasido da publicacao de normativos, sao
enviados avisos as caixas de mensagens de
todos os empregados com orientagdes e links de

garantir ambiente ético e transparente.

acesso ao conteldo dos mesmos. As divulgacdes
de aculturacao, em sua totalidade, orientam

a consultar o Portal de Integridade, o qual
contempla os demais normativos relacionados

a iniciativa. Ressalta-se que o percentual de
empregados abrangidos nas a¢bes de divulgacao
das politicas e procedimentos de combate a
corrupcao é de 100% dos empregados do quadro
de pessoal do BRB.

Também estamos presentes nos mais atualizados
féruns globais de debate sobre Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD-FT), nos quais as organizacoes
compartilham experiéncias e solucdes no
combate a esses ilicitos. Desde 2021, estimulamos
que nossos profissionais da area obtenham a
certificacdo da Association of Certified Anti-
Money Laundering Specialists (ACAMS). Com

iss0, 0 Banco tem se mantido atualizado com as
técnicas e recursos mais atualizados do cenario
internacional em matéria de PLD-FT.

Durante o ano de 2021, todos os nove
membros da Diretoria Executiva do BRB
(100%) assinaram o Termo de Ciéncia ao
Programa de Integridade. No referido
documento, os membros assumem o
compromisso de:

Adotar padroes de comportamento,
procedimentos e controles de
prevencdo e combate a corrupcdo

e a atos lesivos praticados contra

a administracdo publica nacional
ou estrangeira;

Colaborar e agir em conformidade
com a Instituicao quando da
publicacdo de procedimentos e
controles para prevenir e combater
a corrupc¢ao, além de observar

todas as diretrizes estabelecidas nas
politicas de Combate a Corrup¢ao
e de Integridade;

Denunciar, por meio dos Canais de
Dendncia disponiveis (Ouv-DF, com
link na intranet, site do BRB e Portal
de Integridade) qualquer suspeita
de irregularidade da qual se tenha
conhecimento. A dentincia pode
ser realizada de forma andnima ou
identificada, com garantias de sigilo
e de protecao contra retaliacoes;

Participar das acdes educacionais
sobre prevencdo e combate a
corrupgao a serem promovidas
pela Geréncia de Controle Interno
(Gecin), em parceria com o gestor dos
processos de treinamento do BRB.

/
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Além disso, os membros da diretoria também registram a ciéncia dos

normativos relacionados as medidas do Programa de Integridade, qual sejam:

O

O

O

Politica de Integridade e Combate a Corrupcao;
Programa de Integridade BRB;

Cédigo de Conduta;

Codigo de Etica;

Cédigo de Conduta de Fornecedores BRB.

No mesmo ano, 34 membros do érgdo de Governanga realizaram treinamento
de combate a corrupgdo, representando 100% do total de membros da
Governanca no Conglomerado BRB, todos no ambito do Distrito Federal. No ano
de 2022, mesmo nao sendo obrigatério capacitar os conselheiros fiscais, o BRB
realizou treinamento para todos eles.

Com efeito, os membros do Comité de Riscos, da Diretoria Colegiada, do
Comité de Auditoria e do Conselho de Administracdo foram comunicados
sobre os procedimentos de combate a corrupg¢do adotados na Instituicdo,

ANTICORRUPCAO

No periodo, 171 dos
Nnossos 245 contratos
firmados trouxeram
clausulas especificas
anticorrupcao.

70%

/ / / eistwes /

por meio do Relatorio Trimestral
de Integridade e do Relatorio de
Avaliacao do Sistema de Controles
Internos e Conformidade. Os
documentos consubstanciam os
aspectos relevantes relacionados
a tematica.

Também no ano de 2021, todas essas
nossas politicas e procedimentos

de combate a corrupcao foram
comunicados a 100% dos
empregados periodicamente, por
meio: da Intranet BRB; dos nossos
Boletins de Integridade, iniciativa que
divulga o resumo das principais acdes
do Programa de Integridade, bem
COMO Seus respectivos impactos no
ambito do BRB; webinarios; e-mails
marketing e listas de transmissao

do WhattsApp, para os agentes

de integridade. Em 31/12/2021,

o levantamento de empregados
capacitados em Integridade era

de 2.939, de um total de 3.195,
perfazendo um total de 92%.

Por ocasido da publicacdo de
normativos, sdo enviados avisos as
caixas de mensagens de todos 0s
empregados com orientacdes e links

de acesso ao respectivo contelido. As

divulgacOes de aculturacao, em sua
totalidade, orientam a consultar o

Portal de Integridade, que contempla

0s demais normativos relacionados
3 iniciativa.

/ /

Contratos Anticorrupcao

No decorrer de 2021, 171 dos n0ssos
245 contratos firmados trouxeram
clausulas anticorrupcdo especificas,
representando aproximadamente
70% do total. A cada trimestre, essa
proporc¢ao variou da seguinte forma:

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre
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Mas foi 0 acompanhamento e mensuracao desse fluxo, no ano de 2021, que
nos permitiu aperfeicoar nossos processos no ano vigente. Em 2022, houve
aprimoramento na rotina, revisdo normativa, inserindo orientacao de texto
padrao com termo de conhecimento das normas anticorrupcao do Banco

a serem respeitadas pelos parceiros. Desde entdo, vém sendo notificados
para ajustes/providéncias de alteracdo nos documentos, os gestores dos
contratos que ndo possuem clausula anticorrupcao, o que vem refletindo no
crescente e continuo indice de contratos adequados a legislacdo pertinente.

Transparéncia

No periodo de 2021, a Corregedoria do BRB confirmou a ocorréncia de
1 (um) caso de corrupcao com natureza de improbidade administrativa.
No mesmo ano, um empregado foi demitido pelo cometimento de
improbidade administrativa. Ainda para 0 mesmo ano, o Banco nao

10009%

de negdcios em decorréncia de violacSes relacionadas a casos de corrupcdo.  do 6rgao de Governanca
realizaram treinamento

de combate a corrupcao

chegou a rescindir ou deixar de renovar qualquer contrato com parceiros

Quanto aos processos judiciais relacionados
a corrupg¢do, o ano de 2021 trouxe ao BRB
acoes referentes:

A reparacdo de danos
em desfavor do BRB

e pagamento de
prestacdo pecuniaria
(Houve reparacado total
do dano);

Ao mandado de seguranca com
liminar contra o ato do Presidente
da Comissao de Disciplina

do Banco de Brasilia, com
investigacao de fatos ocorridos na
area de Cambio Internacional (Foi
considerado improcedente);

Ao requerimento de tutela
urgente, ajuizada por pessoa
juridica contra o BRB. Houve
desisténcia da a¢ao pela
autora e arquivamento
definitivo do processo;

A acdo de conhecimento
ajuizada pelo BRB contra ex-
gerente da instituicdo a titulo
de indenizagao por danos
materiais. O profissional teria,
durante vigéncia de seu contrato
trabalhista, praticado diversas
irregularidades que vieram a
causar prejuizos em desfavor de
seus clientes. (O ex-empregado
apelou e o processo aguarda
ser julgado);

A conclusdo do processo de
investigacao do Operagao Chorume,
sobre crimes de lavagem de
dinheiro, o qual foi acompanhado

e validado pela auditoria externa
em todas as etapas;

A solicitac3o de esclarecimento
adicionais pela B3 SA - Brasil, Bolsa,
Balcao, referente a Operagao Aquarela
iniciada em 2007 que em razao do tempo
nao se vislumbra riscos financeiros

negativos futuros e atualmente
encontram-se bloqueados diversos
bens dos réus nas a¢oes penais.
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Nossa Jornada ESG
Onde estamos

No6s do BRB almejamos ir além dos resultados
financeiros, primando pela geracdo de impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente. Somos
um Banco que se preocupa com 0s principais
desafios do desenvolvimento sustentavel das
regides onde atuamos. Por isso, Nosso proposito
é transformar a vida das pessoas e ndo temos
medido esforcos para alcancar isso.

Nosso capital humano € o que nos move e

sua valorizacdo é um dos aspectos de maior
relevancia para a perenidade dos nossos
negocios, pois sdo nossos colaboradores que
nos levam a alcancar resultados sustentaveis,
para entdo, podermos viabilizar todo o impacto
socioambiental positivo que pretendemos.

Também fomos protagonistas na mobilidade

do Distrito Federal. Investimos em postos

de trabalho modernizados, climatizados e
confortaveis, fornecendo um ambiente salutar aos
colaboradores e usuarios. Ainda disponibilizamos
postos especificos para o atendimento de
estudantes e pessoas com deficiéncia, com

piso tatil, além de atendimento especializado

por colaboradores com treinamento em libras,
proporcionando, assim, maior acessibilidade.

Nesse sentido, nossa principal agcao desenvolvida,
e que apresentou um impacto positivo para o
bem-estar dos usuarios do transporte publico,

foi a criagdo do aplicativo BRB Mobilidade, onde
0 UsUario passou a ter acesso ao saldo e extrato

N
Venda de produtos - Co-Agricultores / CSA

39

PROJETOS

socioambientais,
culturais, esportivos,
educacionais e de
saude sao apoiados
pelos Instituto BRB

/ /

/ cxsemes / / /

do cartdo, e a consulta das linhas e itinerarios dos 6nibus, além de permitir
a realizacao de recargas via internet. Aliado aos servicos do aplicativo,
também foi criada uma central de atendimento exclusiva para o usuario
do transporte do Distrito Federal (DF), oferecendo ainda mais qualidade no
atendimento ao cidadao.

Nessa mesma linha, por meio do Instituto BRB, no mesmo periodo, apoiamos
39 projetos socioambientais, culturais, esportivos, educacionais e de saude,
promovendo o investimento social privado por meio da atuacao em rede,
contribuindo na busca de solucdes de problemas sociais recorrentes. Foram
mais de RS 26 milhGes de investimento. Isso porque acreditamos que podemos
transformar vidas a partir do apoio financeiro a projetos de tal natureza,

por meio de parcerias governamentais e ndo governamentais, incentivando
ainda o trabalho voluntario empresarial, alicercados no principio basico de
proporcionar beneficios a sociedade.

Mas ndo paramos por ail A promocdo da cidadania financeira é algo inerente
a nossa estratégia de negdcios. Quanto a isso, conseguimos alcancar as
classes C, D e E, um publico recorrentemente desbancarizado. Contribuimos
ainda para o crescimento e prosperidade de mais de 7 mil micro, pequenas
e médias empresas, o que representa um investimento de RS 1,3 bilhdo e

o fomento ao desenvolvimento dos negdcios por meio da viabilizagdo de
recursos financeiros.

Figuramos também no processo de reorganizacdo financeira da vida

dos nossos clientes. Ao longo dos Ultimos quatro anos, foram realizados
programas de consultoria financeira com o objetivo de atender as demandas
do cliente em dificuldade, por meio do escalonamento para a flexibilizacao
das condicdes de taxas e prazos, com vistas ao seu enquadramento
financeiro, possibilitando assim o retorno de sua situagdo crediticia.
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Queremos seguir na promocao de iniciativas ESG que sejam
representativas e fomentadoras do impacto socioambiental
positivo, de modo a desenvolver uma estratégia de
inteligéncia de sustentabilidade, com total entendimento
dos riscos e oportunidades.

Trabalhamos ainda de modo a mitigar os
impactos ambientais negativos, buscando
garantir que nossos clientes PJ também estejam
em conformidade legal, bem como observem

as melhores praticas. Para tanto, todos os
instrumentos de crédito da Carteira Comercial PJ
possuem clausula especifica de responsabilidade
socioambiental, indicando que o Banco pode
suspender a concessdo de novos créditos ou

até gerar o vencimento antecipado em caso

de ocorréncia de impacto ou provavel impacto
socioambiental desabonado.

Nossa Ambicao

Queremos seguir na promocao de iniciativas

ESG que sejam representativas, e fomentadoras
do impacto socioambiental positivo, de modo

a desenvolver uma estratégia de inteligéncia de
sustentabilidade, com total entendimento dos
riscos e oportunidades, considerando questdes
técnicas de carater ambiental, social e econOmico.

Nesse sentido, consideramos fundamental que
nossa estratégia esteja alinhada as expectativas
dos nossos stakeholders, de forma a gerar valor
a todos eles. Buscamos ser protagonistas da
criacdo de um futuro melhor, considerando o
relevante papel que desempenhamos em nosso
meio de atuacado.

Para tanto, temos nos preocupado em
estabelecer uma estratégia ESG capaz de suprir

todas essas necessidades. Agora, dispomos de
uma estrutura propria para dar seguimento

a essa jornada tdo importante para nés

e para nossos stakeholders. Criamos a
Geréncia de Estratégia ESG em nossa
estrutura, para cuidar especificamente

da nossa estratégia de sustentabilidade.

Com isso, estamos modelando todo um processo
que viabilize o alcance de nossos anseios com
relacdo a essa agenda. Em linhas gerais, o
processo se inicia com uma analise profunda

dos aspectos de sustentabilidade corporativa,
pois consideramos imperiosa a internalizacao do
conceito na cultura organizacional da Instituicao,
para que nosso resultado e o desenvolvimento
sustentavel estejam ligados e equilibrados.

Demos inicio a constru¢do da nossa matriz de
materialidade, ocasido em que stakeholders
foram consultados, permitindo uma avaliacao
e percepcao destes sobre temas relevantes,
para entao definirmos os topicos com os quais
poderemos contribuir na transposicao dos
desafios globais ligados a Agenda 2030.

Isso nos permitira priorizar os temas que
contemplam os principais desafios globais
associados aos N0ssos negdcios e as Nossas
operacdes, além de nos auxiliar na definicdo dos
compromissos de impacto positivo, bem como
na construcao de metas e indicadores para
acompanhamento e performance dos negécios.

Introduca Por que O que COMO Cartade Indice de Créditos
oducao fazemos fazemos FAZEMOS Asseguracao conteudo GRI cane

Gestao de riscos

GRI102-11, 102-30

O nosso comprometimento com o risco socioambiental também é fator de
relevancia para o nosso negdcio. Em relacdo aos Riscos Socioambientais

(RSA), temos trabalhado em todas as linhas de defesa, desde a identificacao

e avaliagdo, até o tratamento e mitigacdo dos impactos sociais e ambientais
relativos aos nossos produtos, servicos e contrapartes. Dessa forma, buscamos
garantir que nossos negdcios e stakeholders estejam em conformidade legal

e alinhados as melhores praticas sociais, ambientais e climaticas, difundidas
no mundo e mercado financeiro. Nesse sentido, contamos com uma Politica
de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), que serve de referéncia para os
instrumentos contratuais e normativos internos.

E por meio desses documentos que promovemos e favorecemos negdcios
com setores e clientes que estejam em acordo com leis ambientais e
trabalhistas, sendo possivel restringir operacdes e relacionamentos mais
propensos ao risco socioambiental.

—

-
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e normas do Conselho Monetario Nacional (CMN)
e Banco Central, inclusive, mais recentemente, em

Além disso, na criagdo e remodelagem de
produtos, ou realizacdo de contratactes e
negdcios relevantes, emitimos parecer pelas
areas responsaveis e especializadas na gestao

>INOVACAO

relacdo aos riscos climaticos. Para isso, equipes GRI 103
especializadas tem se aprofundado no tema, por

dos riscos, em que se avalia a existéncia de
potenciais ameacas ao meio ambiente, pessoas
e comunidades, inclusive em relacdo a reputacdo
do Banco. Adicionalmente, no mapeamento de
riscos operacionais de processos, identificamos
e direcionamos para tratamento, os possiveis
impactos socioambientais de nossas atividades.
Periodicamente, também analisamos os eventos
de materializacdo do RSA e monitoramos a
exposicdo das operacdes e clientes do Banco a
esses riscos, para reporte as alcadas competentes,
decisdo de tratamento e mitigagao.

Com papel fundamental na analise de eficacia dos
processos de risco socioambiental, cabe ao Conselho
de Administracao do BRB a aprovacado e revisdo da
Politica especifica sobre o tema, assegurando que a
Instituicdo esteja aderente a norma, determinando
ainda sua correcao tempestiva e acdes que visem

a efetividade, com o assessoramento das areas
gestoras, Diretoria e Comités.

Buscamos constantemente evoluir na gestao do
RSA em conformidade com as diretrizes mundiais

meio da participacdo nos principais foruns de
discussdao no ambito financeiro, interagao com
demais instituicdes do setor e realizacao

de treinamentos.

A partir desse alinhamento ao mercado,
estamos revendo processos, metodologias,
instrumentos contratuais, Politicas de Risco e de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), a Declaracao de Apetite a Riscos (RAS),
entre outros normativos internos.

Cumpre ressaltar, ainda, que, ao longo desses
quatro anos, a atuacdo do BRB demonstra

o importante papel de agente de fomento

do Agronegocio, especialmente ao lado de
agricultores familiares, e de médio produtor rural.
Além disso, destacamos o financiamento de
empreendimentos rurais para geragdo de energia
renovavel que contribuem para reducao da
emissao de gases de efeito estufa na agricultura.
Foram quase RS 44 milhGes investidos nessas
finalidades (Pronaf, Pronamp e Energia Limpa).

A inovacao sempre significa um risco. Qualquer atividade econémica é de alto
risco, e nao inovar € muito mais arriscado do que construir o futuro.

INOVACAO

o programa Agentes
da Inovacao
promoveu cursos de
desenvolvimento
pessoal, user
experience (UX),
entre outros.

180CU RSOS

Este tema material conta a histéria
do que acontece com as pessoas
que encontram novas ideias e
enxergam nelas algo a mais. Elas
podem inicialmente enfrentar
resisténcias, mas lidam muito bem
com esses cenarios, porque sabem
que tecnologia e inovagdo sao

imperativos para o desenvolvimento.

Historicamente, éramos um Banco
tradicional, que tinha uma base de
clientes sélida e segura, embora
pouco diversificada, formada
majoritariamente por servidores
publicos do Distrito Federal. Mas,
nos Ultimos anos, abracamos
novas ideias, oxigenamos nossa
base de empregados e n0ssos
setores estratégicos, e seguimos

— Peter Drucker

acompanhando o desenvolvimento
das ideias do mercado de produtos
financeiros em escala global.

Em 2019, decidimos conhecer mais
pessoas, dar um passo adiante

e criar um novo BRB. Esse novo
banco ndo perdeu suas raizes: nés
mantemos a nossa base tradicional
de clientes sendo valorizada e
cultivada como nunca, mas ao
mesmo tempo estamos atendendo
aqueles que antes estavam fora

do radar do BRB. Isso tudo s6

tem sido possivel considerando
gue temos promovido o
intraempreendedorismo, investindo
em novas ideias e fomentando

a criatividade na formulacao de
negocios e solugdes.
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Novas ideias em campo

Foi também numa postura de pensar totalmente
fora das rotinas que criamos um novo modelo de
negocios. Ainda em 2020, o BRB marcou um gol
de placa ao criar um novo modelo de negdcios.

Ainiciativa foi um pontapé inicial do nosso
processo de expansdo nacional e de ampliacdo de
diversificacdo do perfil de nossa base de clientes.
Aideia de mirarmos nesse nicho de mercado
surgiu porque precisdvamos crescer, montar uma
base de clientes que ja viesse fidelizada, tanto
quanto uma torcida do coracdo. E o futebol é o
esporte de maior publico no mundo. O Flamengo,
o time de maior torcida no Brasil.

Assim, nasceu o NacaoBRBFLA, que oferece
solucdes bancérias, de seguridade, de meios
de pagamento e de relacionamento completas.
O torcedor usufrui de atendimento bancario

em canais fisicos e plataforma digital dedicada;
produtos e servicos desenvolvidos especialmente
para otimizar a experiéncia de cada cliente,
disponibilizados e comercializados com
identidade e marketplace exclusivo, por meio

do programa de relacionamento +Mengao,

que proporciona ao torcedor descontos e
condicOes especiais em produtos, servicos,
ingressos e experiencias.

O NacaoBRBFLA fechou o Ultimo trimestre de
2021 superando a marca de 2,7 milhdes de contas
digitais, 0 que representa um crescimento de mais
de 21% em comparacdo com o trimestre anterior
e 28 vezes maior que o acumulado em 2020.
Acompanhando esse crescimento, a plataforma
de negocios ja vendeu 1,2 milhdo de cartdes,

uma evolucdo de mais de 32 vezes em relacao

a0 ano anterior.

/ / /

Inovando dentro e fora do Banco

O BRB possui um contrato de consultoria com
uma das maiores aceleradoras do mundo, a Plug
and Play, cujo objetivo é trazer para a Instituicao
as experiéncias de sucesso em novas tecnologias,
possibilitando um aprendizado organizacional
mais célere e a internalizacdo de praticas que
resultem em maior eficiéncia operacional. Além
disso, também visa auxiliar o time de inovacao
do Banco, dedicado e especializado no tema e na
implementacao das iniciativas promovidas. Sobre
0s recursos financeiros para inovacao, estes sao
descentralizados, cabendo a area de inovacao
gerar as conexoes entre empresas e/ou pessoas e
as unidades de negdcio do BRB.

O Programa de Inovacdo BRB foi desenhado
tendo como premissa a mudanca estratégica da
Instituicao e os norteadores externos trazidos
por pesquisas de inovacao, assessment SAP e
de consultorias de inovacao, como a McKinsey
e a propria Plug and Play. Com isso, a fim de
que tivéssemos os pilares de inovacdo BRB
pautados em fundamentos sélidos, compativeis
com o Novo BRB, estabelecemos como eixos
fundamentais as Pessoas, os Processos Internos

Foram realizadas 22 Jornadas
— oficinas de design thinking
compostas por times
multidisciplinares — que
promoveram imersao, geracao
de ideias, prototipagem e
implementacao agil. Tivemos
a participacao de mais de 660
empregados e de 110 clientes.

como / / /
FAZEMOS

(intraempreendedorismo) e a Inovagao Aberta. No
ano de 2021, tivemos as seguintes acoes:

No pilar de Pessoas, foram divulgados mais de
180 cursos no programa Agentes da Inovacao,
com tematicas como: desenvolvimento pessoal,
user experience (UX), andlise de dados, gestdo
de projetos, metodologia agil, sustentabilidade,
transformacdo digital e inovacao.

No pilar de Intraempreendedorismo, foram
realizadas 22 Jornadas — oficinas de design
thinking compostas por times multidisciplinares
— que promoveram imersao, geracao de

ideias, prototipagem e implementacdo agil,
proporcionando a melhoria da eficiéncia
operacional e dos processos, com foco

na experiéncia do cliente e também dos
empregados. Tivemos a participacao de mais de
660 empregados e de 110 clientes.

No pilar Inovacdo Aberta foi divulgada a lista

das 23 startups aprovadas no programa, sendo
cinco do DF, 14 de outros estados (SP, MG, PR e
SC) e quatro internacionais (oriundas dos Estados
Unidos, México e Canadad). Ao fim do programa,
em novembro, dez startups permaneceram no
ecossistema BRB, oferecendo solucdes diversas.
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Parcerias pela inovacao
Vale do Silicio

Em 2021, iniciamos nossas atividades no Vale do
Silicio. E nesse ecossistema de inovacdo que a
nossa parceria com a Plug and Play vai treinar
nossos melhores empregados para agregar valor
ao Banco e, por consequéncia, ao mercado
financeiro brasileiro como um todo.

O foco da parceria é a criagao de novas solugdes
nas frentes relacionadas a eficiéncia operacional,
experiéncia do cliente, solucdes para governo,
seguridade e meios de pagamento.

Nosso trabalho conjunto esta levando os nossos
profissionais a viverem experiéncias de trabalho

e criagdo junto as maiores startups do mundo,

0 que também permitiu ao Banco concluir seu
primeiro Edital de Inovacdo Aberta, prospectando
organizacdes nacionais e internacionais, com foco
em solucdes financeiras e em frentes voltadas
para a eficiéncia operacional.

Introducao Por que Oque
’ fazemos fazemos

BRB Lab

Desde 2021 temos em pleno funcionamento
nosso Centro de Inovacdo Tecnologico, o BRB
LAB, localizado no Parque Tecnolégico Biotic,
em Brasilia. O objetivo é estimular o ecossistema
de empreendedorismo e inovacao local,

além de buscar novas tecnologias e solucdes
voltadas para o sistema financeiro, governo e
para os cidaddos. Nosso primeiro Programa

de Inovacdo Aberta foi concluido com sucesso
em novembro/2021, com a absorcao das dez
startups, cuja selecdo representa um dos pilares

como Cartade Indice de Créditos
FAZEMOS Asseguracao contetido GRI

Desde 2021
temos em pleno
funcionamento
nosso Centro

de Inovacao
Tecnolégico, o BRB
LAB, localizado no
Parque Tecnoldgico
Biotic, em Brasilia.
O objetivo é
estimular o
ecossistema de
empreendedorismo
e inovacao local,
além de buscar
novas tecnologias
e solucoes voltadas
para o sistema
financeiro.

dainiciativa. Agora, essas empresas oferecem
solugBes diversas em areas como financiamento
imobilirio digital, programa de cashback e
solucOes de chatbot para atendimento de
demandas internas.

Entdo isto € o que acontece com as pessoas que
enxergam além nas novas ideias: elas fazem com
que essas ideias criem asas.
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X X

de metodologia
digital, onboarding
dos novos
empregados de
todas as carreiras

50

profissionais
participam do

programa de
trainee em sua
segunda edicao

/ / / eistwes /

/

~
Il

» GESTAO DE PESSOAS

GRI1102-8, 103

“Quando o talento nao trabalha, o trabalho vence o talento.”

O empregado BRB é o stakeholder
que ocupa a linha de frente nos
NOSSOS processos. Fazer com que
nossos melhores talentos continuem
por aqui quando operamos em um
mercado dindmico e cobicoso, isso

é um desafio que temos que vencer
todos os dias.

Kevin Durant

As admissoes no BRB sdo realizadas
via concurso publico, exceto,

na diretoria, para os cargos de
confianca, que sdo indicados pelo
presidente. No ano de 2021, foi
realizado concurso para analista de Tl.

Seu's rriso
A0 T OSSO
presente!

-
by
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Atracao e retencao de talentos

GRI1401-1

Numero total e taxa de novas contratacoes
BRB

Categoria de Contratacao 3 5 O O
Diretores BRB
Colaboradores em 2021

Conselheiros BRB AN
Empregados CLT Colaboradores Colaboradores

: : : (por género) (por género)
Bahia ) .
Distrito Federal ) ) . 2021 r 69,49% (246) 30,51% (108) ‘ 2021

o 6 6 0 o [ ]
Goids @@F?@ @
e % & o 2020 ﬂ'ﬂ“ﬂ“ﬂ“ﬂ‘ 68,00% (102) 32,009 (48) @ 2020
Mato Grosso o0 0000
e . 20 | PR s6.36% 4
Minas Gerals
Riode Janeiro
Sao Paulo MASCULINO
Estagiarios
Distrito Federal
Goids
MatoGrosso
MatoGrossodoSul

Minas Gerais

sEe =Bi)e =B)e
=Be =Bi)e =B)e
=B)e =Bi)e =B)e
=B)e =Bi)e =B)e

63,64% (7) 2019

FEMININO

Rio de Janeiro Numero total e taxa de novas contratagoes de empregados durante
S30 Paulo 0 o periodo coberto pelo relatorio, discriminados por faixa etaria.

(em porcentagem)

Total Geral

Financeira 1,41 m
Diretores Financeiro

Conselheiros Financeiro

Total Geral

DTVM

Diretores DTVM

Conselheiros DTVM

Total Geral

De 30 a 50 anos
Acimade 50 anos

*Em 2019, ndo houveram contrata¢des de
funcionarios na faixa etaria abaixo dos 30 anos.

2021 2020 2019*
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Beneficios

GRI401-2, 401-3

Somos o Banco que oferece o melhor e mais completo plano de beneficios ao empregado em todo o

o Brasil. Abaixo, uma descricdo completa de nosso plano de beneficios:

Sudeste

Sul

Centro-Oeste Beneficios por Concedidos aos empregados com alteragao efetiva da lotagao, a qual implica,
Norte Transferéncia necessariamente, na mudanca de domicilio de trabalho. Para fins de concessao

dos beneficios, sdo consideradas as transferéncias para unidades localizadas em
cidades que estejam localizadas a, no minimo, a 150 km de Brasilia ou da cidade

Nordeste

Total 100,00% 100,00% 100,00%

A metodologia de analise atualmente utilizada pelo BRB calcula o turnover geral
da instituicdo, o objetivo disso é evitar distor¢ées no percentual que ocorrem
quando ha segmentacdo dos dados por faixas (sexo, regido, faixa de idade).
Sendo assim, o turnover geral acumulado nos respectivos anos sao os seguintes:
2019 foi de 2,95%; 2020 foi de 3,88%; 2021 foi de 7,10%.

No BRB as admiss&es sdo realizadas por intermédio de concurso publico, com

de domicilio de trabalho do empregado e que forem transferidos, por interesse do
Banco ou mediante aprovacdao em processo seletivo para preenchimento de vaga
em unidade fora da cidade de origem.

a) Abono por Transferéncia;
b) Auxilio-Moradia;
¢) Incentivo Transferéncia;

excegdo aos cargos de confianga. Em 2019 foram realizados concursos para Auxilio Concedido a todos os empregados, em pagamento Unico, por ocasido do
médico, advogado, analista de Tl e escriturérios, e em 2021 foi realizado um Natalidade nascimento de filho/a, adogdo e guarda de menor com até 12 meses de idade.
novo certame para o cargo de analista de Tl Auxilio Destinado aos empregados que tenham filhos, inclusive adotivo e enteado, até a
A analise das informagGes prestadas no indicador GRI 401-1 Creche idade de 7 (sete) anos completos.

demonstra um aumento na porcentagem de contratagoes do
género masculino no ano 2020 e 2021, decorrente da expressiva convocagdo dos Auxilio Concedido em casos de falecimento de conjuge, companheiro/a, filho/a de até 18
aprovados nos concursos citados, divergindo com o ano de 2019 o qual teve um Funeral anos de idade, ou de até 24 anos de idade, se for estudante universitario; de qualquer
quantitativo reduzido de convocados. idade, quando se tratar de filho/a invalido/a sob os cuidados do/a empregado.
As novas contratagdes, originadas dos aprovados nos concursos, também Beneficios S&o auxilios concedidos a todos os empregados do quadro permanente do Banco
representa o aumento no indice turnover no ano de 2021 e nas contratagdes Educacionais

de empregados com menos de 30 anos.

Nas informacdes prestadas no indicador observa-se que nosso quadro
encontram-se majoritariamente no Centro-Oeste (DF, GO, MT e MS), contudo,
em razao de abertura de agéncias na Bahia, em dezembro de 2021, foram
movimentados alguns empregados para esse estado.

O BRB proporciona um encarreiramento transparente, baseado no desempenho,
com o oferecimento de oportunidades de crescimento. A ascensao nas fungdes
gratificadas ocorre, preferencialmente, por meio de processos internos de
selecdo, que reconhece os resultados individuais, primando pela meritocracia.
Além disso, o BRB oferece um plano de cargos e salarios justo e compativel com o

mercado, e ampla gamade beneficios. A valorizagdo das pessoas do Banco gera o

sentimento de pertencimento e retém os talentos.

que atendam aos requisitos, a titulo de ressarcimento dos gastos efetuados com
sua formagao académico-profissional nos niveis de graduagdo, com habilitagdo em
bacharelado, cursos superiores de tecnologia, pds-graduacao ou especializacdo
(lato sensu), programas de mestrado e doutorado (stricto sensu) reconhecidos ou

autorizados pelo MEC nas areas definidas pelo Banco.
a) Auxilio-Instrucao; b) Bolsa Estudos;

c) Crédito-Educacao.
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InFentivo E destinado aos empregados do quadro permanente do Banco para sua
Idioma formacdo em curso de linguas estrangeiras (inglés e espanhol).
Auxilio Beneficio concedido aos empregados do quadro permanente do Banco para
Academia realizarem atividades fisicas.
Ressarcimento Beneficio concedido para ressarcimento de medicamentos pelo prazo de um
de ano, a contar da data da autorizacdo do Médico do Trabalho, apds a realizagcdo
Medicamentos  da pericia.
Al{.Xﬂ]'O . Vinculado ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), constitui
Ahm.etlta(,:ao/ beneficio que o Banco antecipa aos seus empregados, a titulo de ajuda
Refeicao . N o o ~ .

’ alimentacao, de carater indenizatdrio e de natureza nao salarial.
Segurode Vida o BRB custeia 50% do valor do prémio mensal do seguro de vida do empregado
em Grupo

com cobertura por morte ou invalidez do segurado.

Vale-Transporte

Constitui beneficio que o Banco antecipa ao empregado para utilizagdo efetiva
com despesas de seu deslocamento entre a residéncia e o trabalho e vice-versa.

TREINAMENTO

Em 2021, aumentamos
nossos investimentos
em treinamentos,

em relacao ao ano
anterior, em

/ /

Licenca E um beneficio garantido por lei aos pais para terem um periodo de dias livres
Paternidade seguintes ao nascimento para que, assim, fiquem com os seus filhos, sejam
bioldgicos ou adotivos. Em 2021, 1.926 colaboradores tinham direito a tirar
licenca paternidade, sendo que apenas 86 usufruiram da licenca. Destes, 100%
retornaram e continuaram empregados ap6s um periodo de 12 meses.
Licenca Periodo de afastamento remunerado garantido as maes em decorréncia do
Maternidade

nascimento ou da adog¢ao de um filho. Em 2021, 1.269 colaboradores tinham

direito a tirar licenca maternidade, sendo que apenas 67 usufruiram da licenca.

Destas, 100% retornaram e continuaram empregadas ap6s um periodo
de 12 meses.

129%

/ cxsemes / / /

Melhor lugar para se trabalhar

O elemento agregador principal para a manutencao do nosso quadro tem
sido o fomento a um bom clima organizacional, ao senso de pertencimento,
a boa memdria dos grandes feitos realizados em equipe, as possibilidades
de progressdo de carreira pautadas pelo mérito e pelo esforco pessoal de
cada um. E por essa cultura que fomos reconhecidos, em 2021, como uma
das melhores empresas para se trabalhar. O BRB, por meio das empresas
BRBCard, BRB Seguros e Financeira BRB, integra esse ranking nacional
reservado as organizaces que garantem aos seus empregados um ambiente
de exceléncia e grande qualidade de vida para se trabalhar. Trata-se do selo
GreatPlace to Work (GPTW) 2021.

Além disso, os empregados tém acesso a todo um sistema de incentivo

a produtividade e a superacdo de resultados. A nossa campanha interna

de incentivo garante prémios especiais a funcionarios e setores que

se destacam por produtividade. Essa pratica de mercado, verificada
amplamente em outras instituicdes financeiras, tem amparo na literatura
pertinente sobre o setor empresarial, e tem estimulado os empregados a
superacao de resultados e ao fortalecimento de um senso de pertencimento
e trabalho de equipe. A iniciativa mais do que paga sua propria conta

de prémios especiais, recompensa o mérito, gera mais dividendos aos
acionistas e faz com que o Banco se adiante e alcance a sua base de clientes

de forma mais precisa e com maiores capilaridade e proatividade.
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O que queremos saber

Todo o plano de encarreiramento e todo o
sistema de incentivos s6 se completam com o
regime de estimulos ao estudo e a constante
qualificacdo de nossos profissionais.

Aideia de educacdo deriva da expressao latina
ex-ducere (conduzir para fora). E a nocdo de

que o homem educado amplia seu circulo de
abrangéncia e compreensdo para muito além

da sua experiéncia imediata. Acreditamos na
educacdo e na forma como ela transforma a vida
do individuo e de todos ao seu redor. E isso que
desejamos para 0 nosso Banco, para as nossas
pessoas e para a sociedade.

F por razdo que, em 2021, aumentamos em
129% nossos investimentos em treinamentos,
em relacdo ao ano anterior. O desenvolvimento
se deu em um modelo novo (on-line) com
capacitacOes presenciais. Essas acoes
fortaleceram nosso quadro funcional,
qualificando as equipes a se adaptarem as
constantes mudancas que geram impacto nas
instituicOes financeiras.

Criamos o onboarding dos novos empregados de
todas as carreiras, com metodologia 100% digital,
contando com palestras e apresentacoes das mais
diversas areas e diretorias, a fim de explanar as

atribuicOes e atividades do Banco em sua totalidade.

/ / / eistwes / / /

Realizamos duas edicdes do nosso programa de
trainee. Em sua primeira edicao, possibilitou o
desenvolvimento e a aceleracdo da carreira de
15 empregados, e agora, em sua segunda edicao,
com a participacao de 50 profissionais.

O programa ¢ realizado por empresa reconhecida
no mercado, que ao final confere o titulo de MBA
em Gestdo, Contabilidade e Financas Aplicadas
ao Ambiente Bancéario. Concluido o programa, os
participantes assumirdo novas responsabilidades
e terdo a oportunidade de implantar os projetos
desenvolvidos no decorrer da formacao.

Estruturamos a Universidade Corporativa,

que foi implementada nesse primeiro semestre
de 2022, e ja esta plenamente em operagao.

O projeto tem o proposito de preparar

as pessoas para os desafios de crescimento

do Banco, além de promover a manutencao

da qualificacdo e potencializacao dos talentos,
visando garantir a sustentabilidade e a
perenidade do BRB em um cenario dinamico e
com constantes transformacodes. A Universidade

B

Participantes do projeto Universidade Corporativa
é também um meio para a criagao de

oportunidades de desenvolvimento, com foco

em competéncias, além de possuir uma nova
perspectiva de aprendizagem para acelerar
o crescimento profissional e pessoal

de nossos empregados.

Realizamos duas edic6es do nosso programa de trainee.
Em sua primeira edicao, possibilitou o desenvolvimento e
a aceleracao da carreira de 15 empregados, e agora, em sua
segunda edicao, com a participacao de 50 profissionais.

Em 2021, nés também criamos o Programa

de Formacdo no Exterior, que apresenta duas
modalidades: Formacao Executiva, com cursos de
curta duracdo direcionados a temas estratégicos
para alavancagem de projetos, desenho de novos
produtos e parcerias; e Pés-Graduacao, que
abrange cursos com maior duracao e temas para
aprofundamento de conhecimentos relevantes

para o Banco. Agora, em 2022, o programa ja
da seus primeiros frutos, com empregados

matriculados em centros de referéncia global,
como as universidades de Wharton, Chicago e
Columbia. Esses profissionais estdo estudando

os problemas e solu¢cdes mais modernos do
mercado financeiro internacional. A partir disso,
voltam ao BRB para elevar o Banco a um patamar
de competividade completamente novo na
historia das instituicdes financeiras regionais do
mercado brasileiro.
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No ano de 2021 aumentamos nossos investimentos em treinamentos
com o modelo on-line e com o retorno das capacitacdes presenciais,
fortalecendo nosso quadro funcional, capacitando as equipes para se
adaptarem as constantes mudancas que geram impacto nas instituicdes

. . Avaliacoes de 2021
financeiras.

Desempenho por
Categoria Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher

Com metodologia 100% digital, o onboarding dos novos empregados,
contou com palestras e apresentacGes das mais diversas areas e diretorias,
a fim de explanar as atribuicoes e atividades do Banco em sua totalidade. Média Geréncia 22,58% 22,33% 20,24% 19,34% 20,24% 22,01%

Alta Geréncia 8,34% 5,17% 7,95% 5,27% 6,21% 4,83%

Técnica 62,36% 62,83% 61,44% 61,65% 58,84% 58,04%
Concluimos a primeira edicdo do programa de trainne, o qual possibilitou
o desenvolvimento e a aceleracdo da carreira de quinze empregados e Eetal B4 B 89,63% R 95:29%
realizamos a segunda edi¢ao do programa, com a participacao de cinquenta
empregados. O programa foi realizado por empresa reconhecida no
mercado, que ao final conferiu o titulo de MBA em Gestdo, Contabilidade

e Financas Aplicadas ao Ambiente Bancario. Concluido o programa, os

Formatura do Programa de Treinee

¥

participantes assumiram novas responsabilidades com a oportunidade de
implantar os projetos desenvolvidos no decorrer da formacgao.

Estruturamos a Universidade Corporativa e sua implantacao foi efetivada
no primeiro semestre de 2022. O projeto tem o propdsito de preparar as
pessoas para os desafios de crescimento do Banco, além de promover

a manutenc¢ao da qualificacao e potencializagao dos talentos, visando
garantir a sustentabilidade e a perenidade do BRB em um cenario
dindmico e com constantes transformacgGes. A Universidade sera, ainda,
um meio para a criagao de oportunidades de desenvolvimento, com foco
em competéncias, com uma nova perspectiva de aprendizagem para
acelerar o crescimento profissional e pessoal de nossos empregados.

Criamos o programa de formacao no exterior, que apresenta duas
modalidades: Formacao Executiva, com cursos de curta duracao
direcionados a temas estratégicos para alavancagem de projetos, desenho
de novos produtos e parcerias; e Pds-Graduagdo, que abrange cursos

com maior duracao e temas para aprofundamento de conhecimentos
relevantes para o Banco.
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» CARTA DE ASSEGURACAO

Relatorio de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério de Sustentabilidade do
BRB -Banco de Brasilia S.A, com base nas diretrizes GRI, versdo Standards, opc¢do de reporte “Essencial”

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores do
Banco de Brasilia S.A

Séo Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela administracao do Banco de Brasilia (BRB) para apresentar nosso relatério de
asseguracao limitada sobre os indicadores contidos no Relatorio de Sustentabilidade, com base nas
diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI”), versdo Standards, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021 (“Relatério”).

Responsabilidades da administracao do BRB

A administracdo do BRB é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo de forma adequada das
informacdes constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodologias GRI (opcao
de reporte “Essencial”) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboracdo dessas informacdes livres de distorcado relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes constantes no Relatério, com base
no trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT)
Ne 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC

TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Reviséo), emitida pelo Conselho Federal

CARTA DE
ASSEGURACAO

EY

Building a better
working world

de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacdo
Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes financeiras histéricas. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que os indicadores constantes no Relatério,
estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracao e outros profissionais do BRB que foram envolvidos

na elaboracao das informacdes constantes do Relatério através da aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguracdo limitada sobre
os indicadores do Relatério. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execucdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve
a acreditar que as informac0es constantes do Relatério podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagdo e apresentacdo das informacgdes constantes no Relatério de acordo com critérios,
premissas e metodologias proprias do BRB. Os procedimentos compreenderam:

(@) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes
quantitativas e qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboracao
das informacd&es constantes do Relatorio;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagao
e compilacdo do Relatério através de entrevistas com os gestores responsaveis pela

elaboracdo das informacdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias
que suportam os dados utilizados para a elaboragdo do Relatério;

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstracdes financeiras e/ou
registros contabeis.
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Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura
de elaboracdo dos indicadores da GRI - Standards aplicavel na elaboracdo das informacdes constantes
no Relatorio do BRB para exercicio findo em dezembro de 2021;

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razoavel, consequentemente, ndo
nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos 0s assuntos que seriam
identificados em um trabalho deste tipo. Adicionalmente, os controles internos do BRB nao fizeram
parte de nosso escopo de asseguracao limitada.

Dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacoes do que dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretaces
qualitativas de materialidade, relevancia e precisao de dados ndo financeiros estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre
dados informados para os periodos anteriores, tampouco em relagdo a projecdes futuras e metas.

Conclusao
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso

conhecimento que nos leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatério de
Sustentabilidade do BRB, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ndo tenham sido

Introduci Por que O que Como CARTA DE Indice de Créditos
odugao fazemos fazemos fazemos ASSEGURACAO contetudo GRI care

EY

Building a better
working world

elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para
elaboracdo dos indicadores da Global Reporting Initiative - Standards (op¢ao de reporte “Essencial”).

Sdo Paulo, 15 de dezembro de 2022

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC 2SP015199/0-6
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s INDICE

GRI 102-55

DE CONTEUDO GRI

/

iNDICE DE
CONTEUDO GRI

/

DISCLOSURES
CONTEUDO PADRAO

OBSERVACAO

PAGINAS

GRI 102: CONTEUDOS GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12

102-13

ESTRATEGIA

102-14

ETICAE INTEGRIDADE
102-16

102-17

GOVERNANGCA

102-18

102-20

102-22
102-23
102-29
102-30
102-32
102-35

Nome da organizacao

Atividades, marcas, produtos e servicos

Localizagdo da sede da organizagao

Local de operagdes

Natureza da propriedade e forma juridica

Mercados atendidos

Porte da organizacao

Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores
Cadeia de fornecedores

Mudancas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores
Principio ou abordagem da precaucdo

Iniciativas externas

Participagdo em associa¢oes

Declaracdo do mais alto executivo

Valores, principios, normas e cédigos de comportamento

Mecanismos para orienta¢des e preocupacdes referentes a ética

Estrutura de governanca

Responsabilidade de cargos e funcbes de nivel executivo por topicos econémicos,
ambientais e sociais

Composi¢do do mais alto drgdo de governanca e dos seus comités
Presidente do mais alto 6rgdo de governanca
Identificacdo e gestdo de impactos economicos, ambientais e sociai

Eficacia dos processos de gestdo de risco

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de sustentabilidade

Politicas de remuneragdo

0 BRB ndo teve qualquer vinculo com associa¢es ou organizac¢bes nas quais tenha
participado de forma estratégica, possuido assento no érgédo de governanca, participado

de projetos ou comissdes, ou contribuido com recursos financeiros além da taxa
associativa basica.

10
10

10

10
10,45
10

10
119,120

111
20

20

93
99

97
97

97
97
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DISCLOSURES OBSERVACAO PAGINAS
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders 22
102-41 Acordos de negociacao coletiva 119
102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 22
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 22
102-44 Principais preocupagdes e topicos levantados 22

PRATICAS DE RELATO

102-45 Entidades incluidas nas demonstrac¢des financeiras consolidadas 10
102-46 Definicdo do contelido do relatério e dos Limites de topicos 8
102-47 Lista de tépicos materiais 22
102-48 Reformulagdes de informacoes N&o aplicavel -
102-49 Alteracoes no relato N&o aplicavel -
102-50 Periodo coberto pelo relatdrio 8
102-51 Data do relatério mais recente Este relatorio, realizado com referéncia ao exerciciode 2021,é 0 grim.eiro Relatc?rio Integrado i
do BRB preparado em conformidade com as Normas da Global Initiative Reporting (GRI).
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios 8
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 142
102-54 Declaracgdes de relato em conformidade com as Normas GRI 8
102-55 Sumario de contetido da GRI 134
102-56 Verificagdio externa Este relatério foi analisado independentemente e assegurado pela Ernst & Young 8

Auditores Independentes
TEMAS MATERIAIS

Transparéncia e prestacao de contas
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 26
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 99

Nivel de satisfacdo dos clientes e seguranca cibernética
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagcdo do tdpico material e seu Limite 26
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 47
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 47
GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes 47

Praticas de combate a corrupgdo, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 26
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 101
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 101
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DISCLOSURES OBSERVAQAO PAGINAS
GRI 205: COMBATE A CORRUPGAO

205-2 Comunicac¢do e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo 101
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 101

Geracao de valor econémico e perenidade da empresa

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 26
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliagcdo da forma de gestao 52
GRI201: DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 52
201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 52

Qualidade das nossas rotinas de Governanca Corporativa

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do topico material e seu Limite 26
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 93
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 93

Fomento a cultura de inovacio e tecnologia

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 26
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 93
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 93
GRI 404: CAPACITAGAO E EDUCAGAO

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias 113

dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira

Percentual de empregados que recebem avalia¢des 113

404-3 regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Atracdao e manutencao de profissionais de novos talentos e habilidades no quadro de empregados

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 28
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 119
103-3 Avaliagcdo da forma de gestao 119
GRI401: EMPREGO

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 121

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
401-2 que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios 123
ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade 123
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DISCLOSURES OBSERVACAO PAGINAS
GRI 404: CAPACITAGAO E EDUCAGAO

Programas para o aperfeicoamento de competéncias

404-2 o . .
dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira

128

Percentual de empregados que recebem avaliagdes

. . 12
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 8

404-3

Suporte ao desenvolvimento humano e social nas regioes em que o banco atua

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do tdpico material e seu Limite 28
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 72
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 72

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 51,72

Operacionalizacao de acoes de educacao financeira para clientes e para a sociedade como um todo

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do topico material e seu Limite 28
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 49
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 49

Acoes negociais de fomento a negécios sustentaveis

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 28
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 62
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 62

G4: Financials Services Sector Disclosures

Valor monetario dos produtos e servicos criados para proporcionar um beneficio

G4-FS7 social especifico para cada linha de negécios, separados por finalidade

83

Acoes de inclusdo financeira e promocio da cidadania bancaria

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do topico material e seu Limite 28
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 87
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 87

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

Em 2021, em virtude das restri¢des originadas pela pandemia, todas essas acoes
mencionadas foram suspensas. No momento presente, o Banco prepara o retorno dessas 87
atividades para o ano de 2023.

Operag¢des com engajamento, avaliagdes de impacto

413-1 . s .
3 e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
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GRI 102-53
Coordenacao BRB:
Geréncia de Relagdo com Investidores
BRB
Banco de Brasilia Consultoria GRI
CNPJ: 00.000.208/0001-00 blendON
Contatos para perguntas sobre este relatorio ou seu conteudo: Redacao
BRB
Geréncia de Relagdes com Investidores
E-mail Revisao
ri@brb.com.br blendON
Telefone: Projeto grafico e diagramacao
(61) 3409-2085 blendON
Site institucional Imagens
ri.brb.com.br Acervo BRB

Envato Elementos
Endereco
Centro Empresarial CNC
ST SAUN Quadra 5 Lote C,BlocoBe C
Brasilia -DF - CEP 70.040-250
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