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1 Construindo um novo BRB

Bem-vindo a nova edicao do Relatdrio
Anual do BRB. Vocé tem em suas maos
uma historia de sucesso! Uma empresa que
viveu 2019 intensamente, com altos, baixos,
reviravoltas positivas, um lucro histoérico e

muito, muito comprometimento. O BRB foi O ano de 2019 representa o
protagonista de sua propria transformacao. hascimento de um novo BRB:

De um banco gue comegou O ano nas mais forte, agil e moderno. Além
paginas policiais, para um banco que se de resultados expressivos, como
destacou com a menor taxa de crédito o mais recente lucro recorrente

histérico de RS 412,3 milhdes
no ano, o BRB fez entregas
importantes no periodo

imobiliario na histdria do pais e registrou o
maior lucro de sua historia.

| JEFSS O ano de 2019 representa o nascimento
~

— = de um novo BRB: mais forte, agil,

--.\ _ moderno, competitivo e protagonista
do desenvolvimento econdmico, social
e humano do Distrito Federal. Aléem de
resultados expressivos, como o mais
recente lucro recorrente historico de
RS 412,3 milhdes no ano, o BRB fez
entregas importantes. Para seus clientes,
novos produtos, servicos e condigcdes




especiais. Para a populagao, assumiu programas e projetos relevantes, como o Sistema
de Bilhetagem Automatica, o Cartdo Material Escolar, a adocéo da Torre de TV, um dos
principais cartdes-postais da cidade.

O ano também marca o crescimento do Banco para além do Distrito Federal. O BRB deu um
passo importante, ao firmar parcerias significativas com estados e representantes do setor
produtivo, para sua expansao para Rondodnia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins,
Coias e Maranhao.

Ao ler cada um dos capitulos, sinta a acao punjante de cada decisdao tomada, de cada
processo renovado, de cada produto e servico melhorado. Tudo isso pensando em vocé.
Pois se vocé esta lendo este relatorio, vocé é especial para o BRB e esta ligado, de alguma
forma, a essa grande instituicdo. E para vocé que este relatdrio foi escrito. Para mostrar
gue vocé €& 0 nosso protagonista e merece conhecer essa histdria. Mais que numeros
gue nao param de crescer, mais que estratégias inovadoras; mais que parcerias € novas
conquistas; o BRB foi, em 2019, apenas uma projecdo do que realmente esperamos
alcancar. Porque, pra gente, o que esta bom pode ficar ainda melhor.
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Modelo de negoécio

O Relato Integrado - do International Integrated Reporting Council (IIRC), uma alianca
internacional de reguladores, investidores, empresas, organismos de normalizagao,
profissionais de contabilidade e ONGs - prevé a integracao da gestao feita entre dos
capitais () financeiro, (Il) manufaturado, (lll) intelectual, (IV) humano, (V) social e de
relacionamento e (VI) natural. Essa integracao pode ser expressa através modelo de negocio
de uma companhia, que é o sistema de transformacgdo de insumos através das atividades
empresariais, demonstrando sua capacidade de geragao de valor a curto, médio e longo
prazo. Abaixo, estao listados os principais insumos utilizados pelo BRB em seu modelo de
negocio, buscando demonstrar o desenvolvimento de seus processos e a criagao de valor.

a n\/‘.\



CAPITAIS
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DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

GERAGAO DE VALOR

Natural

A Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) busca incentivar e promover o engajamento
de todos os stakeholders do BRB para a
disseminacao de praticas e politicas publicas
voltadas para a sustentabilidade.

Financeiro

Recursos financeiros disponiveis.

Social e de relacionamento

Relacionamento com empregados, clientes, 6rgaos
publicos e com a sociedade, como importante
fomentador do desenvolvimento do Centro-Oeste.

Humano
4.517 empregados

Manufaturado

Equipamentos e instalagdes do BRB.
desenvolvimento do Centro-Oeste.

intelectual

Equipe engajada para desenvolver canais

mais interativos, que proporcionem a melhor
experiéncia do cliente, de forma a oferecer
solugdes de um banco moderno, agil e completo.

Implementagao do Programa de Integridade

Etica e de Combate & Corrupcao;

Nova versao do Estatuto Social do BRB;

Operacao das empresas do Conglomerado BRB
(Participantes da BRBCARD, Corretora Seguros BRB,
BRB Servicos, DTVM e Financeira BRB);

Os eixos de gestao baseados no BRB Progredir:
(I) Pessoas,
(I1) Relacionamento e Atendimento,
(111) Objetivos,
(IV) Governancga, Gestao de Riscos e Controle,
(V) Resultados,
(VI) Eficiéncia Operacional,
(V11) Desenvolvimento,
(V1) Inovagcdo e modernizagao,

(IX) Referéncia.

Promocao de ac¢des para incentivo do consumo consciente,
descarte responsavel de residuos e eficiéncia energética.
Participacdo no Programa de Otimizacdo do Uso Prioritario da Agua
- Poupa DF e promogéao de a¢des socioambientais pelo Instituto
BRB, como o Articulador de Desenvolvimento Sustentavel (ADS).

Rigueza gerada de R$1.762,1 milhdes, distribuidos em:
» R$ 848,7 milhdes pagos a empregados;

» R$475,7 milhées para pagamento de impostos,
taxas e contribuicdes;

» R$18,8 milhdes para remuneracio de terceiros;
» R$418,9 milhdes para remuneracio de capitais préprios.

Projetos focados no desenvolvimento regional de Brasilia,
promovidos pelo BRB e pelo Instituto BRB. Lancamento da
Plataforma Agronegdcio BRB.

Programas e a¢des de melhoria da qualidade de vida
profissional e fisica; investimentos de R$4,7 milhdes de reais
em treinamentos, auxilios e bolsas de estudo em 2019.

» 131agéncias em todas as regides do Distrito Federal e
entorno, além de presenca em Minas Gerais, Goias, Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul;

» 137 correspondentes bancarios (BRB Conveniéncia);
» 589 ATMs proéprios;

» &1 mil ATMs compartilhados.

Transformacao digital, langamento da primeira agéncia digital do
BRB, alcancando a marca de 3.681 clientes digitais. Contratagao

de mais de R$ 13 milhdes em operacdes de crédito, além de novos
investimentos, seguros e cartdes, possibilitados pela agéncia digital.




Acdes adotadas ante a pandemia da Covid-19

O BRB tem adotado medidas preventivas desde 13 de marco de
2020, para preservar a saude e as condi¢des financeiras dos seus
colaboradores e clientes, com o objetivo minimizar os impactos
do novo coronavirus. O Banco criou o programa Supera-DF, com o
intuito de centralizar as diversas medidas desenvolvidas para ajudar
pessoas e empresas a superarem as dificuldades e os desafios
que o momento exige. As agdes do programa sao centralizadas
em: (I) cuidado a saude, () estimulo a atividade econémica e (lll)
protecao social. Entre as principais medidas adotadas estao:

Cuidado com a saude @@

Isolamento profilatico para grupos com sintomas, suspeitos e com

historico de V|agem internacional e casos suspeltos;

» Teletrabalho para grupos de risco, pessoas que tiveram contato
com casos suspeitos ou confirmados;

» Suspensao de cursos presenciais, viagens a servico, ginastica
laboral, registro de ponto por biometria;

» Realizacdo de reunides virtuais ou presenciais com numero
reduzido de pessoas;

» Reforco nas medidas de higiene, assim como a disponibilizagao

de mascaras e alcool gel;
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Monitoramento pela area de qualidade de vida dos empregados, realizando pesquisa eletronica constante, para
0 acompanhamento da saude e orientacdes médicas pontuais e imediatas aos empregados em teletrabalho, que
tenham sido afastados preventivamente e/ou por doencas respiratorias;

Fechamento de agéncias em locais de maior risco, adotando expediente interno ou remanejamento dos funcionarios
através da analise de cada caso em especifico;

Abertura da Clinica Saude BRB aos finais de semana para atendimento aos funcionarios;

Distribuicdo para Agéncias, Direcéo Geral, Correspondentes e postos de Bilhetagem de material informativo para
divulgacao com orientagdes e cuidados;

Medidas de reducao do fluxo de pessoas nas agéncias;

Adocdo de medidas para a manutencao de atendimento aos clientes, buscando o maximo de seguranca para os
clientes e corpo funcional;

Possibilidade de antecipacdo de férias dos funcionarios que assim optarem;
Dispensa de estagiarios e aprendizes até o término do periodo de quarentena, sem redugao dos rendimentos;
Medicao diaria de temperatura de todos os colaboradores com trabalho presencial;

Adocgao do teletrabalho para mais de 70% dos colaboradores lotados na Diregao Geral.



Relatério Integrado 2019 | Banco de Brasilia >> CONSTRUINDO UM NOVO BRB @ @ @ @ ‘ 7
Estimulo a atividade econémica
Possibilidade de os clientes adimplentes até 18/03/2020 suspenderem, por até 90 dias, as parcelas dos financiamentos. Além de acdes voltadas para clientes:
Pessoa fisica privada Pessoa fisica juridica do DF
\ v v v T
: . Capital
J,/ = Taxas a partir de => Taxas a partir de §©> degiro => PRAZO EMERGENCIAL => PRAZO EXTENDIDO
E -l 8 S(y 2 9 9 (y - Taxas a partir de Taxas a partir de
, O am. , O am. 0 o
com caréncia de 3 meses com caréncia de 3 meses O 8 O A) a.m. O 92 A) a.m.
e 33 meses para pagar e 45 meses para pagar ! . ! .
com caréncia de 6 meses com caréncia de 12 meses
(total 36 meses). (total 48 meses).
+ 36 meses para pagatr. + 48 meses para pagar
Pessoa fisica publica Investimentos
\
o$o]| Crédito => Taxas a partir de O 89Cy => Taxasa partir de O 92()/
consignado ? O a.m. ? O a.m.
com caréncia de 24 meses

== Lo + 96 meses para pagar

@ | Crédito )

pessoal => Taxas a partir de = Taxas a partir de
1,50%am  2,50% am.
com Caréncia de 3 meses com Caréncia de 3 meses
e 33 meses para pagar e 93 meses para pagar
(total 36 meses); (total 96 meses);
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Protecao social
» Pagamento de Bolsa Alimentagao Escolar aos estudantes do Ensino Médio e Fundamental

de familias beneficiadas do Bolsa Familia;

» Pagamento de Bolsa Alimentacao Creche as criancas de familias beneficiadas do Bolsa

Familia matriculadas em creches publicas;
» Programa Renda Minima é um auxilio emergencial, como medida de protegao social,
concedido para maiores de 18 anos com renda familiar de até meio salario minimo por

pessoa ou renda familiar mensal de até 3 salarios minimos;

» Farmacia De Alto Custo - Em parceria com a Secretaria de Saude, o BRB vai garantir a

entrega de remédios da farmacia de alto custo, evitando assim que idosos e pacientes

cronicos saiam de casa nesse periodo.

=2
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Esse conjunto de atitudes tem
como objetivo gerar animo,
confianca, solidariedade, uniao

e demonstra o compromisso do
BRB para superar os desafios do
momento, seja na dimensao do
cuidado a saude, seja no estimulo
a atividade econémica.




2 Mensagem do Presidente

O grande legado de 2019 que o time
do BRB deixou para nossos atuais e
futuros clientes foi a consolidagao dos
fundamentos de um novo BRB. Era
preciso construir uma base, para nos
tornarmos um banco publico moderno,
aqgil e eficiente. Nossa orientagdo sempre
foi gerar resultados que fortalecessem o
atendimento de exceléncia e a execugao
de politicas publicas, voltadas para o

Desenvolvemos um banco com
um portfélio de varejo e atacado
completo, com capacidade

de adaptar os produtos as
necessidades locais. Fomos atras
de novos mercados e expandimos
a marca BRB para outros estados

bem-estar social, gerando retornos, de
forma sustentavel, para nossos acionistas,
o povo de Brasilia e todos que, de alguma
forma, estdo ligados a essa grande
instituicdo. Todas as acdes realizadas,
interna e externamente, refletiram, e
continuarao refletindo, o compromisso do
BRB com o desenvolvimento econémico,
social e humano de nossa regido, tendo
como foco o respeito as pessoas e o
reconhecimento da fungdo precipua de
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um banco publico, que é contribuir para
a melhoria das condi¢cdes de vida da
populagao.

Construir essa base se mostrou um desa-
fio complexo. Mas o engajamento de to-
dos os colaboradores, a determinacao e a
motivagdo mostraram o caminho para a
vitéria. Quando chegamos, no final de ja-
neiro de 2019, o ambiente estava contur-
bado, devido aos casos de corrupgao, a



Paulo Henrique Costa - Presidente do BRB.

insatisfacéo dos clientes, ao risco de perda
da exclusividade no relacionamento com o
GDF (Governo do Distrito Federal) e a baixa
autoestima dos empregados. Soma-se a
isso a tendéncia de reducao do tamanho
da instituicao, a queda da carteira de crédi-
to, a perda de clientes e a reducao da re-
ceita de crédito. Dessa forma, os primeiros
dias de gestao foram de intenso trabalho
no sentido de recuperar aimagem do BRB,

a autoestima dos empregados e a capaci-
dade de geracdao de negodcios. Era preci-
SO assumir alguns compromissos: Nao se
falar em privatizagao; garantir a paridade
do Banco; focar no resultado; priorizar
processos pautados na meritocracia; com-
por uma diretoria técnica; e fortalecer a
relacdo do Banco com o GDF, nosso prin-
cipal acionista. Era preciso reposicionar a
relacdo da Empresa com mercado, clien-
tes e sociedade.

Precisavamos investir em governanca, in-
ovacgao, eficiéncia operacional, desenvolvi-
mento pessoal, diversificacdo e, o mais
importante, investir na expansédo do BRB
para além do servidor publico e das fron-
teiras do Distrito Federal. Nos conseguim-
os! Levamos o BRB rumo ao protagonis-
mo dentro da economia do DF e na vida
dos brasilienses. Melhoramos a qualidade
dos produtos e servicos, superamos a de-
fasagem tecnoldgica e desenvolvemos
pessoas. A0 mesmo tempo, avangamaos
na melhoria da estrutura de governanca,
para gque novos casos de ma conduta
nao se repitam. Criamos um modelo de

negdcio dentro de um contexto de um
banco completo, agil, eficiente, flexivel
e orientado para o desenvolvimento re-
gional, em busca de expansdo constan-
te. Desenvolvemos um banco com um
portfdlio de varejo e atacado completo,
com capacidade de adaptar os produtos
as necessidades locais e aos novos rumos
gue o BRB estava tomando. Fomos atras
de novos mercados, expandindo a marca
BRB para outros estados. Fechamos par-
cerias com outras instituicées, trazendo
folhas de pagamentos, novos clientes e in-
finitas oportunidades de negdcios.

O que esta bom pode ficar ainda melhor.
Para 2020, os
estruturantes e profundos. Queremos um

desafios serdo mais
BRB moderno, digital, simplificado e com
processos de negocios automatizados.
Vamos langar plataformas e canais
digitais e melhorar o relacionamento
e o atendimento com nossos clientes.
Queremos conquistar novos clientes e
diversificar a base atual; realizar parcerias
e aliancas estratégicas para maximizar

nossa capacidade de competir, aumentar
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a nossa eficiéncia operacional, fortalecer
as estruturas de gestao de riscos, controles
internos, governanca e protecao de
dados. Queremos ser uma das melhores
empresas para se trabalhar no Brasil. Sei
que esses desafios sao enormes e a nossa
capacidade de produzir resultados é
maior ainda. Cada pagina deste relatdrio
conta histdrias de sucesso, superacao e
conquistas do BRB. Em 2019, colocamos
as coisas nos lugares e mostramos o
motivo de estarmos aqui. 2020 sera o ano

da reinvencao do Conglomerado BRB.

Um forte abraco e boa leitura,
Paulo Henrique Costa
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Grandes numeros

2019 2018 %
Lucro Liquido Contabil 418,8 2477 69,1%
Margem financeira 2.089,8 1.989,6 5,0%
Resultado Operacional Contabil 719 5414 31,5%
ROAE (anualizado) 270 18,8 82 p.p.
ROAA (anualizado) 2,6 17 0,9 p.p.

Crédito Amplo S Margem Financeira
RS11,0 milhdes RS 2.090 milhdes
+22,5% +5,0%
Inadimpléncia \@
1,7% (>90 dias)

O +35,0%
Carteira Comercial’ @

RS 91 bilhdes \) TT ﬁ RO:AE

+22,6% =3

Basileia lll ROAA
16,3% 2,6% a.a.

1. Dado referente as carteiras comerciais do BRB e da Financeira BRB.

Resultado Operacional
s Recorrente
RS 738 milhdes

Lucro Liquido
RS 418,8 mi




O conglomerado

O BRB é um banco multiplo, constituido sob a forma de sociedade de economia mista,
cujo capital social é dividido em ag¢des na seguinte proporcao: 80,33% do Distrito Federal,
16,52% do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - IPREV/DF e 3,15%
destinadas a livre negociacao no mercado (free float). Em mais de 50 anos de existéncia, o
BRB se destaca pela forca da carteira comercial, que, em conjunto com a carteira imobiliaria
e rural, contribui para a promoc¢ao do desenvolvimento econdmico e social do Distrito
Federal e regides de influéncia. Seu Conglomerado é formado pelas empresas coligadas e
controladas pelo Banco de Brasilia S.A.

A premissa estratégica do BRB € consolidar sua missao de banco publico, atuando como
protagonista no crescimento econémico e no desenvolvimento sustentavel do Distrito
Federal e regides de influéncia (RIDE). Como agente financeiro do Governo do Distrito
Federal (GDF), busca sempre ser reconhecido como referéncia na operacionalizagao,
agente executor e disseminacao das politicas publicas, agregando valor a Instituicao e
contribuindo para sua perenidade, além de assegurar a sustentabilidade dos negdcios.
Para tanto, assumimos como principal eixo tornar o BRB o principal agente financeiro de
desenvolvimento da regido Centro-Oeste. Desenvolvemos novas facilidades e produtos,
visando oferecer um pacote de solugdes completas para as necessidades dos nossos
clientes e, assim, acelerar a concessao de crédito e ampliar a base de clientes.
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Estrutura e a composi¢cao acionaria do Conglomerado

Total 80,33%

ON 75,44%

PN 96,85% Total 315%
Total 16,52% ON 315%
ON 21,41% PN 315%

p—
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Financeira BRB

Atua com o financiamento de veiculos e
o crédito consignado, frente em que, em
2019, foram celebrados 14 convénios, en-
tre entes publicos e privados. Possui trés
unidades, sendo duas em Brasilia (Setor
Bancario Sul e Taguatinga) e uma em
Coiania. Conta, também, com seis cor-
respondentes bancarios, localizados em
Brasilia, Goiania (GO), Uruacu (GO) e Porto
Alegre (RS). Busca, constantemente, o cre-
denciamento de novos orgaos, no intuito
de expandir o seu mercado de atuacao.

A Financeira BRB quer, junto as demais
empresas do grupo, auxiliar na construgao
de um Banco cada vez mais agil, moderno
e inovador, e esta focada na meta
de avangar no Centro-Oeste. O inicio
da construcao de um aparato digital
completo, iniciado em 2019, vai tornar o

crescimento da Instituicao para o ambito

nacional inevitavel.
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Inovacdo na Financeira BRB

Em setembro de 2019, a Financeira BRB anunciou o langamento de sua primeira unidade
de Correspondente Digital, para concessao de crédito consignado. Todo o processo de
contratacdo e estruturacao da esteira negocial durou 40 dias.

Esse processo nacionalizou o Banco de Brasilia, uma vez que os recursos agora podem
ser contratados sem a necessidade da presenca em uma agéncia fisica do BRB. A nova
plataforma possibilita um crescimento de carteira exponencial. Em apenas 12 dias uteis
apods o lancamento do Correspondente Digital foi registrada producgéo superior a RS 1
milhdo. Nos meses de outubro a dezembro, a producéo superou RS 9 milhdes.

A Financeira BRB também iniciou jornada para incluir a oferta de financiamento de
veiculo, por meio de correspondente digital. A expectativa € que a contratagcao do
primeiro correspondente ocorra no inicio de 2020.

O ano de 2019 € um marco na histdria da Financeira BRB. A empresa revisou suas rotinas
internas e seus produtos, implementou processos de governanga mais efetivos, entrou
no mercado digital, registrou producdes recordes e desenhou projetos para 2020, que
permitirao a presenca da empresa em todos os estados, com a oferta rapida de credito
pelo meio digital e de forma cada vez mais segura.
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Financeira BRB atingiu uma producao de Como resultado de sua estratégia de expansao,
seu lucro liquido registrado em 2019 foi de

! -| O 3 8 5 milhdes Da mesma forma, a empresa tem retomado
os financiamentos de veiculos, ampliando seu S~
milhoes
s M

de crédito consignado no ano, o que portfdlio e atingindo novos perfis de clientes.
demonstra a recuperacao de sua
capacidade de geragao de novos
negocios e concessao de crédito.

crescimento de 35,6% em 12 meses.

Financeira Variacao
Carteira de clientes ativos (quantidade) 45607 52.280 -12,8%
Carteira de crédito (saldo RS milhoes) 1480 1293 14,5%
Consignado publico (saldo em RS milhdes) 1424 1.229 15,8%
Consignado publico (producdo em RS milhdes) 299 159 881%
Crédito de veiculos (saldo em RS milhdes) 57 64 -11,5%
Inadimpléncia (%) 32% 4.4% 12 p.p.

Lucro liquido (%) 21 14 44.9%




O lancamento de novos produtos e a adaptacao
dos antigos as necessidades dos clientes, geraram
abaixo alguns destaques.

de crescimento nas
vendas do BRBCARD

cartoes ativos

'y

de evolucao em
comparagao com 2018

das solicitagoes
de cancelamento
foram revertidas

S
-

A "
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BRBCARD

Com a chegada da nova gestao, foi visivel a transformacao nos processos na BRBCARD,
gue se tornaram mais ageis, eficientes, flexiveis, além do lancamento de novos produtos
e adaptacao dos antigos as necessidades dos clientes.

Com todas as mudancas, a empresa voltou a se posicionar para um desenvolvimento
regional significativo e, com isso, gerou resultados expressivos, se comparados a anos
anteriores. Asvendas de cartdes da BRBCARD cresceram 81% e a ativagao teve evolugcao de
53%, na comparacao com 2018. Em 2019, a Central de Atendimento teve um desempenho
importante com relacao a retencao dos clientes: 71% das solicitacbes de cancelamento
foram revertidas, transformando-se em uma revenda do produto.

O indice de inadimpléncia das operacdes de cartdao de crédito da BRBCARD se manteve
59% abaixo do mercado, visto que teve média de 2,23% em 2019 contra a média apurada
pelo Sistema Financeiro Nacional, de 5,44%. A BRBCARD encerrou 2019 com recorde em
venda de cartdes, com mais de 200 mil cartdes ativos, e registrou um lucro liquido de RS
100,4 milhdes, correspondendo a um aumento de 70,0% em relacao a 2018.

BRBCARD 4T19 4T18 %

Base de cartdes ativos (quantidade) 207.563 185.096 12,1%
Cartdes vendidos (quantidade) 347M 18.680 85,8%
Lucro liquido (RS milhdes) 30 14 120,3%




Corretora de Seguros BRB

A corretora Seguros BRB atua no mercado securitario do Distrito Federal e demais regides
atendidas pelo BRB desde 1988, tendo como objetivo a administracao e corretagem de
seguros dos ramos elementares, riscos pessoais, titulos de capitalizagao, planos previ-
denciérios, planos de saude, planos odontoldgicos, consorcios e titulos/planos de viagem.

O ano de 2019 foi um periodo de construcao, reinvencao e inovacao, sob o ponto de
vista de investimento em novas tecnologias, em canais digitais para comercializagao,
revitalizagdo e criagao de produtos, aperfeicoamento dos processos de governancga
corporativa, controle de riscos e investimento em pessoas. Como resultado dessas acdes,
a Seguros BRB alcancou o melhor resultado da sua histéria, em 2019, atingindo RS 70,4
milhdes de lucro liquido, crescimento de 83% em relagcao a 2018.

Corretora Seguros 4719 4718 %
Carteira de clientes ativos (quantidade) 189.501 186.728 1,5%
Prémios negociados (RS milhdes) 150 90 66,6%

Lucro liquido (RS milhdes) 25 10 162,4%
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BRB Servicos

Realiza servicos de cobranca de ativos
para as empresas do Conglomerado. Os
resultados alcancados em 2019 pela BRB
Servicos foram conquistados de forma
sustentavel, tendo como principais pilares:
o trabalho em equipe, a meritocracia
e o desenvolvimento profissional. O
engajamento e motivacao da equipe
ficaram nitidos durante todo o exercicio.

As inovacdes tecnoldgicas pelas quais a em-

presa vem passando irdo transforma-la e re-
posiciona-la, colocando-a entre as melhores
empresas do mercado, gerando novos
negocios, novas receitas e demonstrando
um crescimento exponencial se comparado
a anos anteriores. Com a visao trazida pelo
novo modelo de gestao, foi possivel acredi-
tar que toda a transformacao seria alcanca-
da e que o engajamento traria uma nova
perspectiva. O modelo de gestdo é focado
em metas e tem definicdes claras e obje-
tivas, aléem de novos eixos de negocio, vol-
tados para o desenvolvimento sustentavel,
estrutura organizacional, gestao de pessoas,
eficiéncia operacional e governancga.
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Expansao da atuag¢ao da BRB Servicos

Em 2019, o planejamento estratégico da BRB Servicos foi revisto, abarcando
novos eixos de negocio, reposicionando-a no Conglomerado como uma
empresa estratégica. Até 2019, a BRB Servicos atuava em: recuperacao de
crédito, contact center e service desk. A partir do segundo semestre de 2019,
com a implantacao do novo modelo de gestao, expandiu suas atividades para
se tornar referéncia na Prestacao de Servicos de Terceirizagao de Processos de
Negdcios (Business Process Outsourcing - BPO/Back Office) e intensificar as
atividades ja exploradas, com foco, principalmente, no GDF e nas empresas do
conglomerado BRB.

Nesse sentido, foram tragados os Novos eixos
estratégicos de negadcios da BRB Servigos:

» Telesservicos, contact center e cobranga;

» Servicos de Tecnologia da Informagao;

)

» Terceirizagdo de Processos de Negocios
(BPO/Back Office);

» Gestao de Sistemas Logisticos.

Gestao de Sistemas Logisticos

Terceirizagao de Processos
de Negdcios BPO

Tecnologia da Informagao

Telesservicos e cobranga

Alteracdo Estatutaria

KIBRE Wg



BRB DTVM

A BRB DTVM - Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A. possui como ativi-
dades principaisaadministracaoeagestao
dos fundos de investimento disponibili-
zados aos clientes do BRB. Além disso,
oferece servicos de liquidacao e custodia
de valores mobiliarios, intermediacao de
titulos e papéis publicos e privados, es-
truturacdo de operacdes e captacao de
recursos com clientes institucionais, espe-
cialmente fundos de pensao, seguradoras
e regimes proprios de previdéncia social.

A BRB DTVM iniciou 2019 com a sua im-
agem institucional abalada, em face de
denuncias do Ministério Publico Feder-
al envolvendo ex-administradores. En-
tretanto, foi um ano de reconstrugao da
empresa, com intenso trabalho de apri-
moramento de processos e de gestdo
de riscos, de aperfeicoamento da gover-
nancga corporativa, de desenvolvimento e
capacitacao da equipe e de reposiciona-
mento estratégico com novos produtos,
servigos e canais de investimentos.
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A Diretoria que assumiu a partir de marco tracou como objetivo principal o
reestabelecimento da imagem institucional e da confianga dos clientes, dos proprios
empregados e também dos parceiros da empresa, de forma a propiciar o ambiente de
seguranca que uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios precisa para se perpetuar,
desenvolver-se e expandir.

No exercicio, a BRB DTVM apresentou o lucro liquido de RS 2,2 milhdes e PL administrado
de fundos de RS 1,53 bilhdes. Entre os destaques do periodo, estdo a reducdo das taxas de
administracao de alguns fundos de investimentos, possibilitando maior competitividade
para a BRB DTVM, e o Langamento do FI BRB Simples Tesouro, com aplica¢cdes a partir de
RS 1,00 e sem burocracia. O fundo possibilita aos clientes do BRB a realizacdo de investi-
mentos com mais facilidade, comodidade e sem prazo minimo de resgate.




1001

¥ N §

A nova versao do Estatuto Social criaa
Corregedoria Interna e novos Comités

de assessoramento, além de contemplar
modificacoes necessdrias ao atendimento
dos requisitos do Programa Destaque em

J Governanca de Estatais da B3

Z
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Governancga, controle e risco

Alinhado as melhores praticas de mercado, o BRB tem se empenhado na profissionalizacéo e na especializagao
continua da alta administragao, conselheiros e membros de comités. Alem disso, vem adotando medidas
necessarias para o atendimento da todas as exigéncias da Lei 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico
das empresas publicas, das sociedades de economia mista e de suas subsidiarias.

Além da implementacdo do Programa de Integridade Etica e de Combate a Corrupcéo (saiba mais na pagina
25), o Banco implementou uma nova versao do seu Estatuto Social. Além da proposta de criagcao da Corregedoria
Interna e de novos Comités de assessoramento, a nova versao do Estatuto Social também contempla modificacdes
necessarias ao atendimento dos requisitos do Programa Destaque em Governanca de Estatais da B3, bem como
procede a revisao dos dispositivos estatutarios para melhor adequagao aos procedimentos internos, a legislagao
de regéncia e aos normativos aplicaveis as instituicdes financeiras estatais.

O Banco se encontra engajado com a elevacao do padrao de governanca corporativa, estando aderente a
legislagao vigente, bem como as melhores praticas adotadas pelo mercado. Essas a¢cdes visam assegurar o
equilibrio de direitos entre acionistas, a prestacao de contas aos investidores e a sociedade, a ética no trato com
os diversos entes publicos e privados e a sustentabilidade dos negocios, além de contribuir para a protecao,
valorizagao e perenidade desta instituicao protagonista no desenvolvimento da regidao do Distrito Federal.
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Estrutura de governanca

&IBRB

BANCO DE BRASILIA

Assembleia Geral

Conselho de Administragao

Presidéncia

Ouvidoria Corregedoria

Diretoria
Executivade Gestao
de Pessoas e
Administracao

Diretoria Executiva Diretoria Executiva
e de Relagdes com de Servigos
Investidores e Produtos

Diretoria Executiva
de Risco e
Controladoria

Diretoria Executiva Diretoria Executiva

de Rede e Canais

Diretoria Executiva

Diretoria Juridica

de Crédito e Clientes de Tecnologia




Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal - CONFIS é composto por cinco membros
efetivos e cinco suplentes, sendo que um dos membros efetivos e
seu respectivo suplente devem ser, obrigatoriamente, funcionarios
da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal. A principal atribuicao
do CONFIS é fiscalizar as contas do Banco, assim como demais
competéncias previstas na Lei 6.404/76.

Conselho de Administragcao

O Conselho de Administracao (CONSAD) é composto por até oito
membros e é responsavel por, entre outras atribuicdes, eleger,
destituir e fiscalizar a Diretoria Colegiada do BRB e de suas
subsidiarias integrais, fixar a orientacao geral dos negocios do BRB e
aprovar documentos institucionais de estratégia e governancga, alem
dos processos de gestao de riscos. A composicao do CONSAD vai
ao encontro dos requisitos dispostos na Lei 13.303/16 e do Programa
Destaque em Governanca de Estatais, com, pelo menos, 30% de
membros independentes e com o cargo de Presidente do CONSAD
e de Presidente do BRB sendo ocupado por profissionais distintos.
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Nome Cargo Posse Fim do mandato
André Clemente Lara de Oliveira Presidente 15/04/2019 1° RCA apds AGO/2020
Rute de Jesus Caixeta (minoritarios) Membro 10/08/2018 1° RCA apds AGO/2020
Dalmo Jorge Lima Palmeira Membro 10/08/2019 1° RCA apds AGO/2020
Engels Augusto Muniz Membro 15/04/2019 1° RCA apds AGO/2020
Kaline Gonzaga Membro 19/11/2019 1° RCA apds AGO/2020
Nome Cargo Posse Fim do mandato

Nelson Antonio de Souza

Presidente do Conselho 23/01/2020  AGO 2020

Arthur Pereira de Castilho Neto

Membro do Conselho de Administragdo 10/08/2018  AGO 2020

Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa

Membro do Conselho de Administracdo 14/02/2019  AGO 2020

Romes Gongalves Ribeiro

Membro do Conselho de Administragao -

Representante dos Minoritarios 10/08/2018  AGO 2020

Rossini Dias de Souza

Membro do Conselho de Administracao 10/08/2018  AGO 2020

Pedro Ferreira Caixeta Junior

Membro do Conselho de Administragao -

Representante dos Empregados 17710/2018 AGO 2020

Reinaldo Bush Alves Carneiro

Membro Independente 23/01/2020  AGO 2020

Marcelo Talarico

Membro Independente 29/10/2018  AGO 2020
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Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria- COAUD, vinculado ao CONSAD, € responsavel Nome Cargo Posse e e It e
por subsidiar o CONSAD em questdes referentes a contabilidade, ]

L ) . ) ) L Reinaldo Busch Carneiro Presidente 10/05/2019 1% RCA apds AGO/2020
auditoria e financas visando proporcionar maior transparéncia as
informacdes e assegurar a prestacdo de contas dos administradores. Claudio Lysias de Toledo Pereira Membro 10/05/2019 17 RCA ap6s AGO/2020
E composto por trés membros com mandato de 5 (cinco) anos que Glauco Alves e Santos Membro 10/05/2019 1% RCA apds AGO/2020
se estendera até a investidura dos novos membros eleitos.
Comité de Remuneragao
O Comité de Remuneracdo é composto por dois membros Nome Cargo Posse Fim do mandato
efetivos e um suplente, estando vinculado diretamente ao Marcia Guimaraes Guedes Coordenadora 26/04/2018 12 RCA ap6s AGO/2021
CONSAD. Tem por objetivo assessorar o CONSAD na conducao

Maria Valéria Lemos Vasconcelos Membro 26/04/2018 17 RCA apds AGO/2021

da Politica de Remuneracao dos Administradores, nos termos da

Legislacao vigente. André Gomyde Porto Membro 22/08/2018 1° RCA apds AGO/2021
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Comité de Elegibilidade
O Banco dispora de um Comité de Elegibilidade Estatutario,

R L Nome Cargo Posse Fim do mandato
composto por trés membros, com as atribuicbes e encargos
previstos na legislacdo especifica, vinculado ao Conselho de Rossini Dias de Souza Presidente 22/08/2018 AGO 2020
Administracao do BRB, com atuagao em suas Subsidiarias Integrais, Glauco Alves e Santos Membro 23/01/2020 AGO 2020
Controladas e Coligadas. Compete ao Comité de Elegibilidade,
entre outras funcdes, opinar e auxiliar os acionistas na indicacao de Cynthia Vieira Ferreira de Freitas Membro 28/06/2018 ACO 2020
administradores e conselheiros fiscais, verificar a conformidade do
processo de avaliagao dos administradores e dos conselheiros fiscais
e atuar como conselho consultivo com funcdes de aconselhamento
estratégico aos orgaos de administracao.
Comité de Riscos
O Comité de Riscos, com as atribuicbes e encargos previstos na .

Nome Cargo Posse Fim do mandato

legislacao especifica, vinculado ao Conselho de Administracdo do
BRB, com atuacdo no BRB e em suas Subsidiarias, Controladas Luis Fernando de Lara Resende Memibro 29/10/2018 AGO 2020

e Coligadas, € composto por trés membros efetivos, brasileiros, Marcelo Talarico Membro 29/10/2018 AGO 2020

de reputacao ilibada, residentes no Pais, com comprovados
conhecimentos que os qualifiquem para a funcao e diplomados em
curso de nivel universitario.
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Diretoria

Nome Cargo Data de posse Fim do mandato
Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa Presidente 31/01/2019 1* RCA apds AGO/2020
Dario Oswaldo Garcia Junior Diretor Executivo de Redes e Canais 29/06/2018 17 RCA apds AGO/2020
Fabiano Pereira Cortes Diretor Executivo de Tecnologia da Informacao 01/02/2019 1* RCA apds AGO/2020
Maria do Socorro Gusmao da Silva Diretora Executiva de Crédito e Clientes 11/09/2019 17 RCA apds AGO/2020
Cristiane Maria Lima Bukowitz Diretora Executiva de Gestdo de Pessoas e Administracao 29/06/2018 1° RCA apds AGO/2020
Luiz Carlos Costa Formigari Diretor Executivo de Servigos e Produtos 02/01/2020 17 RCA apds AGO/2020
Héllen Falcdo de Carvalho Diretora Juridica 04/03/2020 1° RCA apds AGO/2020
Marcus Manduca Diretor Executivo de Risco e Controladoria 11/03/2020 17 RCA apds AGO/2020

Para mais detalhes sobre os membros dos 6rgaos de governanca do BRB,

de Relagoées com Investidores.



http://ri.brb.com.br/governanca-corporativa/diretoria-conselhos-e-comites/

Programa de Integridade

Alinhado ao novo contexto das estatais,

fruto da busca pelo resgate da boa
imagem, dos valores e do orgulho de
ser uma instituicao financeira solida e
transparente, o BRB lancou, em setembro
de 2019, o seu Programa de Integridade.
O projeto prevé agdes continuas de
prevencao, deteccdo e correcao de atos
de corrupcao e fraude. O Programa atuara
para gque o interesse publico esteja sempre
em primeiro lugar e que as politicas de
boa governanga transmitam confianga
a investidores, fornecedores e clientes. O
projeto conta com canal independente
de denuncias, corregedoria e nova base
normativa. O Programa de Integridade foi
aprovado pela Diretoria Colegiada e pelo
Conselho de Administracao. As principais
acdes relacionadas ao Programa, no
decorrer do ano, foram:

»
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Langcamento oficial,emeventocoma presenga dos membrosdo Conselho de Administracao,
da Diretoria Colegiada, da Diretoria das empresas do Conglomerado e do Controlador-

GCeral do DF, Aldemario Araujo Castro;

Assinatura da Declaracdo de Adesdao ao Programa de Integridade BRB pela alta
administracdo do conglomerado BRB;

Instituicao do Canal Independente de Denuncias Ouv-DF, administrado pela Ouvidoria-

GCeral do DF, que compde a estrutura da Controladoria-Geral do DF;

Lancamento do Portal de Integridade, disponibilizando on-line as informacdes relevantes

do Programa e permitindo acesso rapido e seguro as agdes de integridade do BRB;
Revisdo do Codigo de Etica e de Conduta;

Lancamento do Codigo de Conduta de Fornecedores;

Lancamento da Politica de Combate a Corrupcéao e de Integridade;

Lancamento da Certificacao de Integridade;

Definicao dos indicadores para mensurar o desempenho do Programa de Integridade;

Realizacao do Desafio BRB Racing Programa de Integridade no Banco e em empresas do

Conglomerado;

» Eleicdo dos Agentes de Compliance nas
unidades do Banco e nas empresas do

Conglomerado;

» |dentificagcao dos processos que possuem
maior risco de nao conformidade;

» Publicagao periddica de mensagens
e matérias sobre temas do Programa
de Integridade.

O objetivo do Programa é fortalecer os
mecanismos de prevencao, investigagao
e punigao, cristalizando uma cultura
organizacional intolerante a corrupcgao,
fraudes e desvios de conduta. O Programa
de Integridade representa um conjunto
articulado de acdes que reforcam o
compromisso da Instituicdo, por meio
de seus dirigentes e empregados, com a
pratica e a disseminacao de valores éticos

e de transparéncia.



Com isso, o Banco agora possui um pro-
grama efetivo para evitar fraudes, cor-
rupcao, acodes de organizagdes criminosas
e ilicitudes. A integragcao entre todas as
gestdes € um requisito indispensavel para
germinar a cultura de compliance e per-
mitir uma atuacao preventiva. Todo esse
processo exige maturidade, comprome-
timento, profissionais especializados e in-
strumentos modernos.

O Banco instituiu também o Agente de
Compliance, com o papel de incentivar
discussdes que incluem o desdobramento
de orientacdes quanto a observancia das leis
e normas internas, especialmente aquelas
relacionadas ao combate a corrupcao.

A divulgacdo constante sobre temas
relevantes, o facil acesso aos normativos e
conteudos sobre integridade, a realizacao
de treinamentos e de palestras especificas
contribuem e consolidam uma mudanca
de pensamento dentro da organizacgao,
engajando todos os empregados e
promovendo a cultura ética almejada
pelo Programa.

Foram aprovados os indicadores para
acompanhamento da efetividade
inerente as principais medidas de
combate a corrupcéo e de integridade.
Durante a execucao das atividades de
combate a corrupcao e de integridade
poderao ser criados outros indicadores
para incrementar o acompanhamento
da efetividade das acbes realizadas. Os
dados dos indicadores serao apurados
bimestralmente e apresentados para
conhecimento da alta administracao a
cada semestre.
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A_E

Além de adocgdo de Programa

de Integridade para a adoc¢ao

de medidas de fortalecimento

da governanca e de compliance.
Considerando os acontecimentos,
o Presidente do BRB instituiu

a Comissao de Investigacao

J Forense - CIF

Z
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Forense

No dia 29 de janeiro de 2019 foi deflagrada a operacao Circus Maximus, na qual o Ministério Publico Federal
apura suposto esquema de pagamento de propinas a ex-diretores do BRB. Tal operacao teve como objetivo a
apuragao de irregularidades em fundos de investimentos ocorridas em empresas que compdem o conglomera-
do BRB. Dentre os denunciados, foram incluidos antigos gestores do BRB e de suas empresas, o que justificou a
necessidade de instauracao de investigacao forense sobre operacdes realizadas entre janeiro de 2013 e janeiro de
2019, envolvendo as seguintes empresas do conglomerado: BRB, BRB-DTVM, Financeira BRB, Corretora Seguros
BRB, BRBCard e BRB Servicos.

A nova Administracdo, ao tomar conhecimento dos fatos, imediatamente adotou providéncias, no sentido de
auxiliar as autoridades e minimizar os impactos sobre o BRB, entre elas: destituicao de todos os diretores presos;
suspensdo de contratos de trabalho de ex-diretores funcionarios; fornecimento de informacdes/documentos a
orgaos externos; providéncias para criacao de Corregedoria; habilitacdo como Assistente de Acusacéo do Ministério
Publico Federal na acao penal e acompanhamento dos processos relacionados a operacao; além de adocgao
de Programa de Integridade para a ado¢cao de medidas de fortalecimento da governanca e de compliance.
Considerando os acontecimentos, o Presidente do BRB instituiu a Comissao de Investigacao Forense - CIF,
constituida por um membro independente do Conselho de Administracédo, um representante da Procuradoria-
GCeral do DF e um representante da Presidéncia. A finalidade da Comissdo foi supervisionar e acompanhar os
trabalhos da PricewaterhouseCoopers (PwC), contratada para realizagcdo de auditoria forense no ambito das
empresas citadas acima. A investigacao foi concluida em 20 de dezembro de 2019 e ndo houve necessidade de
ajustes nos saldos contdbeis.



Controles internos e conformidade

O ano de 2019 foi de revisao, renovacao e reconstrucao do processo de controles internos e
conformidade no BRB. Tendo iniciado o ano de forma conturbada, foi necessario reavaliar
toda a atuacgao de controles e conformidade em todos os niveis de defesa, com vistas a
promover a elevagao dos padrdes de ética, cultura e integridade na Instituicao. Ao longo
de 2019, foram adotadas medidas concretas de gestdo para aprimoramento de controles
e conformidade em diversas frentes, entre elas:

Adesado B3 - Programa de Destaque em Governanca de Estatais

Para adesdo ao Programa de Destague em Governanca de Estatais, da B3, & necessario
que a instituicao comprove o estabelecimento de medidas que garantam um padrao
altamentediferenciado de governanga corporativa, com praticasincorporadasao cotidiano
da companhia. Inicialmente, foi realizado diagndstico de agdes necessarias para adesao a
ao Programa, tendo sido divulgadas agcdes necessarias a todo o BRB, estabelecidos prazos
e nomeados responsaveis para implementacao efetiva dos processos. Ao final de 2019, o
BRB dependia apenas de prazos e tramites legais de aprovacdao do novo Estatuto para
que fossem cumpridas as exigéncias e, dessa forma, formalizada sua adesdo ao Programa.
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Medidas de Fortalecimento da Governanga/Compliance

Foram estabelecidas Medidas para o Fortalecimento da Governanca/Compliance
no Conglomerado BRB, com agdes para diversas unidades, tendo como objetivo o
fortalecimento do ambiente interno de governanga, conformidade e elevagcao dos
padrdes de conduta da Instituicao.

O BRB implantou, em 2019, processo de certificagcao obrigatoria avancada em gestao
de riscos e controles, por meio de plataforma Ensino a Distancia (EAD), de facil, amplo
e irrestrito acesso a todos os empregados. Todos os gestores de processos passaram
por treinamentos presenciais sobre Mapeamento de Riscos, Controles e Conformidade,
tendo sido capacitados ao preenchimento e utilizagcdo de matrizes com metodologia
padronizada em todo o BRB. A disponibilizacdo do treinamento, também em ferramenta
EAD, permite manter o corpo gerencial atualizado sobre o assunto.

Esse esforgo resultou na formalizagcao e na documentagao de matrizes de riscos, controles
e de conformidade de 72 processos da Instituicdo. A meta é atingir a integralidade de
processos mapeados em 2020.

Destaca-se a implementacdo e o acompanhamento de indicador de atendimento
das demandas dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores externos de forma tempestiva,
objetivando a total transparéncia. Em 2019, 100% das demandas recebidas foram
atendidas no prazo determinado.



Risco/Inadimpléncia/Composicao de carteira de crédito

Como reflexo de uma estratégia voltada para ampliacao da base e maior relacionamento
com os clientes, as contratacdes de crédito apresentaram uma aceleragcdo, demonstrando
a melhora da participagao de mercado da Instituigao.

Basileia

O Banco gerencia o capital regulamentar pautado nas diretrizes do acordo de Basileia lll.
O principal indicador de gestao do nivel do capital é o indice de Basileia, calculado por
meio da relacao entre Capital (Patrimdnio de Referéncia - PR) e o Montante dos Ativos
Ponderados pelo Risco - RWA. O BRB apresentou indice de Basileia de 16,30% em 31 de
dezembro de 2019, indicador acima do regulamentar de 10,5%. Ja o Montante dos Ativos
Ponderados pelo Risco - RWA (somatorio das parcelas referentes ao risco de crédito,
mercado e operacional), em 2019, foi de RS 10,23 bilhdes, crescendo 17.88% (RS 1,55
bilndes) em relacao a 2018, devido, principalmente, a elevacao da concessao de crédito.
Ao longo de 2019, o BRB tem melhorado sua gestdao de capital e buscado alternativas
para garantir expansao sustentavel de seus negocios.
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Gestao integrada de risco

O BRB conta com estrutura de gestao de riscos compativel com seu modelo de negdcio,
com a natureza de suas operacdes e com a complexidade de seus produtos, servicos,
atividades, processos e sistemas. Compete a Superintendéncia de Risco Institucional
(Suris) a gestao dos riscos operacional, socioambiental, reputacional e de imagem, de
mercado, IRRBB, de liquidez e de crédito. As geréncias que compdem a Suris atuam na
identificacao, mensuracao, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacao de
riscos financeiros e nao financeiros, bem como no planejamento de capital.

Gestao de risco de mercado e liquidez

Foram implementadas melhorias nos processos, buscando alinha-los as melhores praticas
bancarias e as normas que regem a gestao dos riscos de mercado, IRRBB (risco de taxa
de juros da carteira bancaria) e de liquidez.

» Assinatura, em 2/1/2019, do Contrato BRB 2018/261, celebrado entre o Banco e a empresa
Elin Duxus Consultoria LTDA, com vigéncia de 60 meses, objetivando o aluguel de software
especifico para gerenciamento de riscos, incluindo instalagcao, suporte técnico, manutengao

e treinamento, apods dois anos de indefinicdo e varias licitagcdes frustradas;

» Modelagens das opc¢des embutidas nos principais produtos de captacdo do BRB
(Poupanca, Deposito Judicial, CDBs, Depdsito a Vista e LCls), por meio das projecdes dos
estoques diarios desses produtos, com o intuito de tornar mais aderentes a realidade, a
distribuicdo temporal e aos respectivos valores dos fluxos de caixa de tais tipos de captacao,
contribuindo para uma gestao mais efetiva e apropriada dos riscos de mercado, de liquidez
e IRRBB incorridos pelo Conglomerado;

»

»

»

»

»
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Implantacao de novas métricas para calculo do Risco de Variacdo de Taxas de Juros para
Instrumentos da Carteira Bancaria (IRRBB), baseadas nas projecdes conservadoras dos
estoques diarios dos principais produtos de captacdo do BRB, em cumprimento ao Plano
de Acdo n° 2017/1486-A, objeto do Rating Bacen;

Revisao da Metodologia de Gerenciamento do Risco de Liquidez de Curto Prazo, baseada
nas opcionalidades comportamentais embutidas nos principais produtos de captacdo do
BRB, para cumprimento do Plano de Acdo n° 2016/1258-A, também objeto do Rating Bacen;

Aprimoramentos realizados nos arquivos de input (CDBs, Depdsitos Judiciais, Exposicoes
Cambiais, Instrumentos de Renda Variavel, Dados Contabeis e Posicbes Passivas de
Repasses) que compdem a base de dados didria utilizada para os calculos dos riscos de

mercado, IRRBB e de liquidez, melhorando a assertividade desses numeros;

Aperfeicoamento dos aspectos qualitativos e quantitativos sobre os riscos de mercado, IRRBB
e de liquidez contemplados na Declaracao de Apetite a Riscos (RAS) do Conglomerado BRB;

Aprimoramento do Demonstrativo do Risco de Liquidez (DRL) - CADOC 2160.



Gestao de risco de crédito

Em 2019, foram realizadas melhorias nos processos, buscando aprimorar o alinhamento

com a resolucdo CMN 4.557/2017, referente a Gestdo Integrada de Riscos, no que diz

respeito ao Controle do Risco de Crédito.

Aprimoramento do monitoramento e reporte de ativos problematicos, constantes das
carteiras financeiras das Tesourarias do Conglomerado Prudencial a fim de sinalizar as
areas gestoras a qualidade dos ativos que compde as suas a carteiras;

Evolugcdo da metodologia de backtesting de modelos de risco de crédito, com inclusdo
de novos indicadores e visdes dos resultados obtidos, a fim de avaliar o desempenho dos
modelos de classificacao de crédito e clientes e sinalizar a area gestora de eventuais ajustes
ou calibragens necessarias;

Aprimoramento dos estudos de safras dos créditos contratados;
Acompanhamento de concentragcdes e partes relacionadas evitando concentracdes que

possam aumentar significativamente o risco de crédito da carteira ou a concessao de

créditos a clientes fora da previsao normativa.

Os beneficios esperados para as entregas e 0s proximos passos sao um maior controle

sobre o risco de crédito, mitigando possiveis perdas financeiras, reduzindo a inadimpléncia

e tornando as carteiras de crédito mais eficientes para a Instituicao.
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Gerenciamento de capital

Para o Gerenciamento de Capital, os destaques de 2019 foram o aprimoramento dos

processos, principalmente relacionados a automatizacao das rotinas de trabalho.

»

Automatizacao e simplificacao das planilhas para os calculos do Plano de Capital para

O quinguénio;

Automatizacdo da base de dados que alimenta os relatérios gerencias, como o Relatorio
Consolidado de Riscos e o Relatdrio de Adequacao de Capital;

Automatizacédo do processo de calculo referente a parcela do risco de crédito no SAP;

Publicacdo da Politica de Divulgacdao de Informacdes Referentes a Gestdo de Riscos
e Adequacado de Capital em obediéncia a Resolucdo CMN n° 4745/2019, que alterou a
Resolucdo CMN n° 4.557/2017

Levantamento de informacgdes e processos necessarios para o calculo dos Limites de Exposicdo
por Clientes (LEC) e exposicdes concentradas no DLO, conforme Resolucdo CMN 4.677/2018;

Aprimoramento da metodologia de célculo do Programa de Testes de Estresse do Conglom-
erado Prudencial BRB (PTE) e desenvolvimento de relatérios trimestrais de resultados, que
unificam os testes de estresse do risco de crédito, do risco de mercado para a carteira de

negociagao e para a carteira bancaria (IRRBB), do risco de liquidez e do risco de solvabilidade;

No segundo semestre de 2019, a Geréncia de Planejamento de Capital (GEPEC) assumiu a
responsabilidade pela apuragdo mensal da necessidade de ajustes prudenciais, além da
deducao desses ajustes no Capital Principal, que sao parte do processo de Aprecamento de
Instrumentos Financeiros, em atendimento & Resolucdo CMN n° 4.277 de 31/10/2013.



Riscos nao financeiros
Em 2019, foram implementadas melhorias nos processos, buscando
alinha-los as melhores praticas bancarias e as normas que regem a
gestao dos riscos nao financeiros: operacional, socioambiental, rep-
utacional e de imagem.

» Aprimoramento do processo de gestao da base de perdas
operacionais, permitindo a identificacdo das causas das perdas
relacionadas a demandas judiciais civeis de forma mais assertiva e

tempestiva;

» Realizacdo de mapeamentos de riscos, controles internos e confor-
midade em 44 processos de média criticidade da Instituicao, con-

forme cronograma estabelecido;

» Elaboracdodecertificacdoavancadaemgestdoderiscosoperacionais
para todos os gestores de area do BRB e empresas integrantes do

conglomerado prudencial;
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Realizacdo de Workshop em gestéo de Risco Operacional para as empresas integrantes
do Conglomerado BRB (Participantes da BRBCARD, Corretora Seguros BRB, BRB Servicos,
DTVM e Financeira BRB);

Desenvolvimento de metodologia para gestdao de riscos operacionais relacionados aos

servicos terceirizados relevantes, conforme estabelecido pela Resolucdo CMN 4.557/2017.
Desenvolvimento do modulo de riscos no sistema SGR (Plataforma PPC) que sera utilizado
para automatizagao do processo de mapeamento de riscos, controles e conformidade nos

processos do Banco;

Aprimoramento da metodologia de calculo do capital requerido para o Risco Operacional
mediante abordagem padronizada (RWAOPAD).

Para mais detalhes, acesse o Relatério de Gestao de Riscos, disponivel

de Relagoes com Investidores.



http:// ri.brb.com.br/governanca-corporativa/ relatorio-de-gestao-de-risco/
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Rede de atendimento

O BRB & o bancocomamaiorrede de agéncias no DF eimportante Rede de atendimento (em unidades) 3112.19 311218

fomentador do desenvolvimento do Centro-Oeste. Possui 131

o Agéncias 131 127 3%
agéncias, com presenca em todos os estados do Centro-Oeste,
- . . DF e entorno 123 n7 3,4%
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.
Outros estados (GO, MG, RJ, SP, MT e MS) 8 8 0,0%
Alémda rede propria, os correntistas do BRB tambem contam com ATMs 589 593 -0,7%
as redes compartilhadas com a TECBAN (Banco24horas) - onde Correspondentes bancarios 137 129 14%
foram realizadas 2 milhdes de transacdes em 2019 - e do Banco
do Brasil - contando com 11 mil transacdes realizadas no periodo. Abertura de agéncias
Tais redes agregam maior capilaridade ao canal autoatendimento Em 2019, houve a abertura de uma nova Agéncia (JK Shopping) e trés Postos de Atendimento - PAs (Plataforma
aos correntistas BRB, com seus terminais espalhados no Brasil, e Agronegaocio, Plataformma Empresarial Fecomeércio, e PA Agéncia Digital), unindo oportunidades de negdcio e

permitem reducao de custos com terminais proprios. crescimento do banco, trazendo também atendimento especializado conforme nicho de clientes.



Gestdo de pessoas

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas
(SUGEP) é responsavel por propor, manter
e coordenar as politicas e as diretrizes
para a gestdo de pessoas; planejar e
implementar plano de cargos, carreira e
remuneracao; coordenar o processo de
gestao do desempenho dos empregados
do BRB;asacdesde treinamento, formacao
e desenvolvimento dos profissionais, com
o objetivo de contribuir para atingimento
dos objetivos estratégicos do Banco.

Assumindo o0s compromissos de nao
privatizar, garantir a perenidade da
instituicdo, foco no resultado e na
meritocracia, as principais acdes realizadas
em 2019 foram:

Treinamentos internos e externos;

Processos seletivos;

Contratagcao de headhunter,

Programa de Lideranga Feminina;

Gestao por Competéncia;
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Certificacdo do Programa de Integridade;

Reformulagao do Cédigo de ética e do Codigo de Conduta;

Capacitacao de Administradores;

Jornada Negocial;

Educacao Financeira.
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Perfil dos empregados

Aexperiéncia e o sentimento de pertencimento ao BRB sdo algumas das principais caracteristicas do corpo funcional
do Banco. A média de idade dos empregados é de cerca de 41 anos e a média de tempo de Banco gira em torno
de 13 anos. Aliado a isso, o BRB mantém estagiarios e aprendizes, cuja média de idade é de aproximadamente de

20 anos.

Esses colaboradores estao distribuidos entre diversos segmentos do Conglomerado, sendo a atuacao na rede de
atendimento a de maior representatividade, com mais de 50%. A area de tecnologia vem recebendo destaque,
com a inclusdo de uma trilha especifica, que atualmente representa cerca de 9% dos colaboradores do BRB.

Osempregados que se declaram brancos ou pardos ainda sao a maioria, atingindo mais de 90%. Ja a representatividade
de género se encontra homogénea, com tendéncia de ser mais inclusiva em posicdes gerenciais, em uma proporgao

de cerca de 2 mulheres a cada 5 colaboradores.

gx\iﬁ:’ig;’;:s';‘p’egad“ 311219 311218

Empregados 2.926 3.067 -4.6%
Terceirizados 903 898 0,6%
Estagiarios e Jovens Aprendizes 688 581 18,4%

Total 4.517 4.546 -0,6%

BRBCARD é eleita uma das 50 melhores empresas
para trabalhar

Pela segunda vez, a BRBCARD recebeu o prémio
GPTW (Grate Place To Work) e ficou entre as 50
melhores empresas para se trabalhar no Centro-
Oeste. O reconhecimento é fruto de um trabalho
gue vem sendo feito, tanto pela equipe de gestores,
quanto pelaequipe de colaboradores. Essa premiagcao

reforca o esfor¢o da Politica de Gestao de Pessoas do

Banco e fortalece o clima organizacional.




Treinamentos internos e externos

Visando a capacitacao e a valorizacdo do capital humano, o
BRB investiu aproximadamente RS 47 milhdes de reais em
treinamentos, auxilios e bolsas de estudo em 2019. Somando
treinamentos internos e EAD, foram contempladas 1182 turmas,
treinando 2.993 empregados, com total de 242974 horas e
média de 81 horas por empregado treinado. Houve, também, a
capacitagao porempresas externas, atendendo 1.982 empregados
e totalizando 4.467 horas, com média de 2 horas por empregado
treinado.

Concursos

O BRB publicou trés editais de concursos (Concurso Publico n°
29, 30 e 31) para o provimento de vagas de nivel médio e superior
e formacao de cadastro reserva para os cargos de: Escriturario
(100 vagas); Analista de Tecnologia da Informacao (10 vagas);
Engenheiro de Segurancga do Trabalho (1vaga); Médico do Trabalho
(1vaga); e Advogado (1vaga). Conforme Edital do concurso publico,
foi priorizada a convocacao de candidatos PcD's na classificacao
final. Ao todo, foram 92 mil inscritos. A previsao para 2020 é de
convocacao dos primeiros 100 aprovados.
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Processos seletivos

Compostos por etapas que levam a identificacédo do perfil
profissional e comportamental dos empregados que se
candidataram as vagas disponiveis para fungao gratificada. Sao
conduzidos de acordo com os prée-requisitos do Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneracao, composto por varias etapas, incluindo

Analise Comportamental executada por consultoria externa.

Em 2019, foram abertos 11 processos seletivos, totalizando 1140
inscricdes, para funcdes gratificadas de Analista Junior, Analista
de Tecnolégico Junior, Gerente de Equipe, Gerente de Area,
Gerente Geral 1 e Gerente Geral 5. Também houve, pela primeira
vez na histéria do BRB, selecdo para cargo de Diretor e para a
funcao gratificada de Superintendente, adequando-se ao que é
praticado no mercado de trabalho, trazendo mais transparéncia,
valorizando a meritocracia, além de ser fonte de motivacao para
0s empregados gque buscam crescer no Banco.

A contratacao de executivos de alto escalao e feita, habitualmente,
por headhunters. Os cargos nesse nivel hierarquico necessitam
de profissionais selecionados, com alto nivel de qualificacao,
capacitagcao e comprometimento, a fim de prestar atendimento
com exceléncia e exclusividade, adequando solugdes as
necessidades especificas para cada perfil de investidor. Os
executivos de alto escaldo sdo responsaveis por uma atuacdo de
exceléncia. Dessa forma, esses profissionais devem ser escolhidos

de forma estratégia.

Em 2019, foram abertos 11 processos
seletivos, totalizando 1.140 inscri¢oes,
para funcgoes gratificadas de Analista
Junior, Analista de Tecnolégico Junior,
Gerente de Equipe, Gerente de Area,
Gerente Geral 1 e Gerente Geral 5




Programa de lideranga feminina

A acao teve como objetivo desenvolver a lideranca das profissionais do género feminino e,
assim, minimizar as diferencgas existentes entre homens e mulheres nas principais funcdes
de gestao do Banco. Por meio do Programa Lideranga Feminina, 100 empregadas foram
treinadas em 2019. Foram realizados dois encontros mensais, durante trés meses, periodo
em que foram trabalhadas questdes como autoconfianga, protagonismo e quebra
de paradigmas. Também foram realizadas mentorias e atividades para aplicacao dos
conteudos na pratica.

Das participantes, 6 foram aprovadas em processo seletivo (representando 55% das vagas
abertas em 2019) para a fungao gratificada de Superintendente e 14 foram indicadas, em
analise de perfil comportamental, com potencial para ascensao para cargos de geréncia.
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Gestao por competéncia

Foi dada continuidade ao Projeto de Implantacao do Modelo de Gestdo por Competéncias
e a primeira fase do ciclo avaliativo dos empregados ocorreu por meio de avaliacao
360°. A nova forma de mensuracado de desempenho, sob as éticas comportamental, de
responsabilidade e técnica, € mais assertiva e, dessa forma, contribuira para o investimento
no capital intelectual do quadro funcional do BRB.

Primeiro Ciclo da Avaliacdo de Desempenho por Competéncias 360"

» Avaliacao coletada de maio a julho 2019;

» Participacao de 85,66% dos empregados;

» Perspectivas consideradas no processo: Comportamental, Técnica e Responsabilidades;

» Avaliadores: superior, subordinados, pares e autoavaliacéo.



Inclusao de pessoas com deficiéncia

O BRB prioriza, para composicao do seu quadro funcional, a convocacao de candidatos
PCDs, visando a constituicdo de um corpo de colaboradores diverso, bem como ao alin-
hamento com a Politica de Responsabilidade Social e Valorizagao das pessoas. Porem,
nao se trata apenas de convocar e contrata-los, mas também de acolher, integrar e pro-
porcionar-lhes oportunidades e condicdes de trabalho isondmicas. Para isso, esta sendo
desenvolvido um programa de apoio que atuara em duas frentes.

A primeira frente de trabalho, além de receber e acolher, focara na inser¢cao dos PCDs em
suas respectivas equipes. O programa se preocupara em sensibilizar os gestores e todo
o corpo funcional a respeito dessa tematica, orientando-os sobre as principais duvidas. A
ideia € que os empregados sejam capacitados para prestarem o devido tratamento aos
novos colaboradores. Para que cumpramos nosso papel social e de inclusdo, teremos que
desenvolver a conscientizacao de todos os colaboradores do Banco. Esse programa tem
como objetivo disseminar as informacdes necessarias de boas praticas e estabelecer um
canal para tratarmos com relevancia esse assunto.

Outra frente de trabalho sera responsavel pela acessibilidade de nossas unidades e postos
de trabalho, bem como com o oferecimento de condicdes e fun¢des adequadas para
cada um dos nossos colaboradores PCDs.

Relatério Integrado 2019 | Banco de Brasilia >> O BRB @ @ @ @ ‘ 38

PDVI

Os programas de desligamento sao
instrumentos de GCestdo Empresarial,
utilizados para propiciar a renovacao
da forca de trabalho e a reducao das
despesas, de forma a otimizar o quadro
de pessoal da empresa. O Programa de
Desligamento Voluntario e Indenizado
(PDVI) teve periodo para adesao de 15
de julho a 31 de julho de 2019. Ao todo,
foram 139 desligamentos, totalizando o
desembolso de RS 25,9 milhdes. Visando
repor parte do quadro, foi realizado
concurso publico para diversos cargos,
totalizando 113 vagas a serem nomeados

em momento oportuno.

Relacao sindical

Em 2019, houve diversas reunides entre
a Comissao Permanente de Negociacao
Salarial, sob responsabilidade da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, e
o Sindicato dos Bancarios de Brasilia para
negociacao de diversos assuntos. Entre
eles, destaca-se a negociagao a respeito
da Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR) do BRB. Discutiu-se também sobre
a escolha de utilizacao da metodologia de
apuracao de metas e sobre quais objetivos

deveriam ser alcancados.

Foram discutidos os pontos positivos
e negativos da atual metodologia de
distribuicao e foi sugerido um estudo de
mercado para identificacao das melhores
praticas referentes a forma de distribuicao,
diretrizes, parametros e percentuais de
atingimento de metas. Além de buscar
uma maior inclusao do Sindicato nesse
processo, um dos objetivos desse estudo
€ a busca pela adequacdo ao mercado e o
alinhamento do programa de distribuicao
de PLR do BRB as diretrizes da Fenaban.



Nossos lideres

Todos os membros da Diretoria Colegiada,

composta pelo Presidente, Diretores
Executivos e Diretor Juridico, serao eleitos
e destituiveis a qualquer tempo pelo
Conselho de Administracao. Os membros
da Diretoria Colegiada tém mandato
de dois anos, sendo permitidas até trés

reconducdes consecutivas.
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Diretores do BRB

Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa

Paulo Henrique Costa é funcionario de carreira da Caixa Econdmica
Federal, onde exercia até entdo a funcdo de Vice-Presidente
de Clientes, Negdcios e Transformacdo Digital. Graduado em
Administracao de Empresas pela Universidade Catdlica de
Pernambuco, com pos-graduacdes em desenvolvimento gerencial
pela EASP/FCV e em Inovacao Corporativa pela Stanford University,
Mestrado em Administracdo de Empresas pela Universidade de
Birmingham, na Inglaterra, e Mestrado Executivo em administragao
na Kellogg School of Management, nos Estados Unidos. Possui 20
anos de experiéncia na industria bancaria, onde exerceu diversos
cargos: Diretor de Controladoria e Compliance (Grupo Pan
Americano); Diretor de Administragao, Financas e Rl (CFO) (Caixa
Seguridade Participacdes S.A); Vice-Presidente & CEO (EBSERH);
Superintendente Nacional de Administracdo de Risco Corporativo,
Diretor Executivo de Controladoria (Caixa Econdmica Federal).

Dario Oswaldo Garcia Junior

Graduadoem Administracaode Empresas pela UDF, Especializagao
MBA em Controladoria e Financas pela Universidade Catdlica de
Brasilia. Foi Membro do Conselho Fiscal da Cartdo BRB; Membro
do Conselho Deliberativo do Sebrae/DF; Atuou em diversas areas
do Banco, como: Instrutor Interno do BRB; Instrutor de Rotinas
de Retaguarda; Instrutor sobre Provisdo de Operacdes de Credito;
Cerente de Setor; Gerente de Negodcios;, Gerente Executivo;
Superintendente Comercial; Diretor; Superintendente Area:
SUMOC - Superintendéncia de Modelagem de Crédito.



Fabiano Pereira Cortes

Craduado em Matematica, com extensao em Fisica pelo Centro
Universitario de Belo Horizonte, além de pods-graduacao em
Gestdo de Projetos (FGV/Brasilia), Gestdo da Informacéo (FEA/USP)
e Engenharia da Informacédo (UCB/DF). Trabalhou na empresa
SERPRO e no Banco Rural, atuando na equipe de suporte de
tecnologia em equipamentos de grande porte. Foi Analista
de Suporte/ Chefe de Divisdo / Assistente Executivo; Gerente
Nacional (VITEC) / Coordenador de Projetos Especiais (DICOR);
Cerente Nacional e Superintendente Nacional da TI Caixa;
Diretor de Tecnologia da Informacao do BRB - DITEC; Diretor
do Departamento de Tecnologia da Informacao do Ministério
do Planejamento - MP; Diretor do Departamento de Tecnologia
da Informacdo do Ministério da Defesa; Coordenador da Area
de Tecnologia da Informacao na Casa Civil -Presidéncia da
Republica; Consultor Dirigente da Vice-Presidéncia de Tecnologia
da Informacao da Caixa; Diretor de Tecnologia da Informacéo
na Empresa Brasileira Servicos Hospitalares (EBSERH/ MECQ);
Consultor Dirigente da Presidéncia da Caixa.
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Maria do Socorro Gusmao da Silva

GCraduada em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Catdlica
de Brasilia, possui MBA em Planejamento e Gestdo Empresarial. E
funcionariadecarreirado BRB desde1993 e possuivasta experiéncia
na gestdo bancaria, tendo ocupado cargos de relevancia no BRB
e empresas do Conglomerado, tais como: Superintendéncia nos
Departamento de Servicos Bancarios;, de Clientes; de Credito,
assim como na Financeira BRB e Conselheira de Administragao
da BRB Card.

Cristiane Maria Lima Bukowitz

GCraduada em Ciéncias - Licenciatura pela Universidade Catodlica
de Brasilia e pods-graduada em Administracao de Negocios
pela IBMEC Business School. Foi professora de 1986 a 1990. E
funcionaria concursada do BRB - Banco de Brasilia desde 1990,
tendo acumulado experiéncia profissional e exercido diversos
cargos, como Assistente, Chefe de Departamento, Gerente de
Processos, Gerente Executiva, Diretora de Operacdes, Gerente de
Area, Diretora-Presidente da Financeira BRB e Superintendente.

Luiz Carlos Costa Formigari

Funcionario aposentado da Caixa
Econdmica Federal, onde exercia até
julho de 2019 a fungado de Chefe de
Cabinete da Craduado

em Ciéncias pela Fundacao Faculdade

Presidéncia.

Municipal de Educagao, Ciéncias e
Letras de Paranavai, possui Extensao em
Consultoria Empresarial pela Universidade
de Brasilia. Na Caixa Econémica Federal,
exerceu os cargos de Superintendente
Chefe da Diretoria Regional de Negocios,
sendo responsavel pela geracdo de
negaocios nas regides do RJ e ES, durante
o periodo de fevereiro de 2018 a fevereiro
de 2019. Adicionalmente, atuou como
Superintendente Nacional responsavel
pela estratégia e desenvolvimento de
produtos voltados a MPE, entre janeiro de
2017 e fevereiro de 2018, e pela geracao de
negaocios das regides de SP, MG, ES, RJ e
todos os estados do Nordeste, de 2014 a

2017.
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Eixos da gestao: BRB Progredir

“‘Ser um banco publico soélido, O BRB estabeleceu diretrizes, que devem guiar toda a gestdo do Conglomerado. Os eixos do BRB Progredir sdo: () Pessoas, (ll)
moderno, agil, eficiente e competitivo. Relacionamento e Atendimento, (lll) Objetivos, (IV) Governanca, Gestao de Riscos e Controle, (V) Resultados, (VI) Eficiéncia Operacional,

Protagonista do estimulo a atividade (VIl) Desenvolvimento, (VIII) Inovacao e modernizacao, (IX) Referéncia.

econémica, a geragcao de emprego

e renda e a melhoria da qualidade

de vida da populacdo na sua area EIXOS DE GESTAO

de atuacao, alinhado as melhores

praticas de governanca e gestao, e aos REFERENCIA
principios e valores éticos”. Ser referéncia em Governanga PESSOAS
e Gestao, e reconhecida como Valorizacdo das pessoas e desenvolvimento
uma empresa inovadora de competéncias

INOVACAO E MODERNIZACAO
Foco em qualidade e inovagao, sendo
reconhecido como um banco moderno,
agil e seguro

DESENVOLVIMENTO
Fomentar novas solugdes focadas
na transformacgao social, apoiar
liderangas engajadas com a questao
da sustentabilidade, em nivel de
consciéncia e atitudes

RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO
Ser referéncia, oferecendo um modelo de
atendimento que otimize a experiéncia do
cliente, por meio de canais adequados e estaveis

OBJETIVOS
Revisar os modelos de desempenho
com foco na otimizacdo da producgao

GOVERNANCA, GESTAO

DE RISCOS E CONTROLE
Fortalecer a governanga, os controles
internos e a gestdo de riscos

EFICIENCIA OPERACIONAL
Gestao de processos, dados
e recursos de forma eficiente

e otimizada
RESULTADOS
Planejamento, eficiéncia
e lucratividade




Sistema de avaliagao de desempenho: Portal de Metas

O Novo Programa de Avaliacao de Desempenho implementado
revisou e reestruturou a metodologia de metas, adotando-se um
modelo moderno para o acompanhamento diario dos resultados.
A partir da nova metodologia, foi construido o Portal de Metas, que
possui uma interface intuitiva e atual. Em 2019, o desenvolvimento
do Portal preencheu uma lacuna historica ferramental para a gestao
de metas das unidades.

A ferramenta permite a evolucao do processo (antes dependente
de papéis, conferéncias manuais e diversas atividades operacionais)
para um procedimento digital, baseado na coleta e no tratamento
de dados das diversas unidades da organizagao, com a apresentacao
dos resultados em uma ferramenta corporativa, que proporcionara
aos gestores uma visao geral de todas as suas metas em uma
plataforma uUnica.

O Portal fornece dados precisos e atualizados, permitindo a cada
agéncia uma visao completa de sua producao e dos resultados
gerados diariamente. Com 47 indicadores de desempenho, o Portal
é hoje a principal ferramenta de gestdo das metas das agéncias,
direcionando os negocios de cada unidade.
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Portal de Metas contribui para potencializar resultados

As mudangas aliadas as diversas campanhas deflagradas, novas condicdes nas
operacdes de crédito e lancamentos de diversos Pacotes de Valores propiciaram o
alcance de alguns numeros até pouco tempo nao estimados.

O Crédito PF liberado em 2019 corresponde ao dobro das contratagdes realizadas
em 2018, sendo que todos os indicadores de Crédito PF no Portal de Metas foram
significativamente melhores, destacando-se o crédito consignado, que ultrapassou o
triplo da producéo do ano passado, aproximando-se da marca de RS 2,5 bilhdes.

O Financiamento Imobilidrio PF/PJ ultrapassou a marca de RS 200 milhoes,
correspondendo a quase 3 vezes as contratacdes de 2018, sendo que a producao do
segundo semestre foi o dobro da produgao até junho, indicando uma perspectiva de
crescimento para 2020. Embora ainda tenhamos muito o que avangar no Credito PJ
Varejo, as contratacdes cresceram mais de 30%, com destaque para o Parcelado PJ,
que cresceu 130% em relacao ao ano passado.

As contratacdes de Seguros cresceram quase 60%, impulsionadas pelo aumento de mais
de 110% no Seguro Prestamista, mas com crescimento em todos os itens de Seguridades no
Novo Portal de Metas. Os produtos Consorcio e Viagem e Turismo também apresentaram
excelentes evolugdes, crescendo 160% e 170% em relacao a 2018.

As vendas e ativacdes de Cartdes de Crédito também apresentaram bons indices com
90% de crescimento nas vendas e 60% nas ativacdes. A media diaria de vendas em
agosto chegou a atingir 3,5 vezes a média diaria de 2018.
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Campanha Racing

No segundo semestre de 2019, o BRB quebrou mais um paradigma, desenvolvendo “O sentimento é de missdo cumprida, pelo

resultado entregue e por entendermos que a
campanha exerce um importante papel em

a campanha BRB Racing, baseada em gamificacao. Com ampla participacdao dos
empregados, a agcao teve como principal proposito engaja-los, agregando motivagao,

reconhecimento e recompensa. relagcdo ao aumento do grau de satisfacao,
comprometimento dos empregados e melhoria do
O objetivo foi de estimulo & equipe no alcance e superacdo de metas. Além disso, a clima organizacional, trazendo efeitos positivos
energia psicoldgica gerada pela acdo pds os empregados em movimento e a motivagdo em todos os ambitos, inclusive sobre as relagées
impulsionou toda a equipe na construcao de resultados histéricos. A forca do corpo mantidas entre os colaboradores e aumentando

efetivamente a sinergia do Conglomerado”, diz
Fabiana do Grupo de Trabalho constituido para
conduc¢ao da campanha.

funcional do Conglomerado BRB permitiu a concretizacdo de um resultado bem superior
ao orcado, elevando o Banco a patamares antes muito distantes, com base no bindbmio
perenidade e protagonismo.

Engajamento Total de prémios Total de prémios Carros (previstos no Viagens conquistadas e Viagens conquistadas e
alcangado: distribuidos distribuidos virtualmente regulamento): sorteadas internacionais: sorteadas nacionais: entre
(avatares criados) virtualmente: para agéncias: entre o total previsto de 40 o total previsto de 8




Contribuicao para a sociedade

O BRB distribuiu em dividendos RS 159 milhdes para seus acionistas. Principal acionista
do Banco, o GDF recebeu cerca de RS 128 milhdes, recursos que serdo destinados a
financiamento de obras estruturais para a populacao de Brasilia e entorno.

A riqueza gerada pelo BRB em 2019, medida pelo conceito de valor adicionado, alcancou
o total de RS 1.762,1 milhdes, dos quais RS 8487 milhdes ou 48,2% foram para pagamento
de pessoal, RS 475,7 milhdes ou 27,0% para pagamento de impostos, taxas e contribuicdes,
RS 18,8 milhdes ou 1,0% para remuneracdo de capitais de terceiros e RS 418,8 milhdes ou
23,8% para remuneracao de capitais proprios.

Valor adicionado pelo BRB a economia em 2019

RS milhé [)
milhdes +16,5% A 1,0&

1.762,1

1.511,9

Pessoal Acionistas

2018 2019 Governo (impostos) Aluguéis
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CIGICIOIOREE

4 Uma histéria de amor por Brasilia

Apresentacao

O BRB é de Brasilia, integralmente. Por isso, um dos principais focos da atual gestao foi
exatamente trabalhar para dar sentido a missao do Banco, que € a de ser protagonista
do desenvolvimento econdmico, social e humano do DF. Ao longo de 2019, foram
desenvolvidos varios projetos em multiplas areas, com destaque para a social, cultural e
esportiva. Foram langados os fundamentos para o fortalecimento do BRB como banco
publico orientado a gerar resultados, com o propdsito de promover o desenvolvimento
econbmico, social e humano, tendo por centralidade o respeito as pessoas, um
atendimento de exceléncia aos clientes e retornos sustentaveis aos acionistas. Conhega, a
seqguir, as principais iniciativas realizadas em 2019.

Projeto Torre de TV

Ao longo de 20 anos, o BRB pretende investir RS 40 milhdes na gestdo da Torre de TV de
Brasilia, com o objetivo de recuperar o espaco, com agdes de incentivo ao turismo, cultura
e empreendedorismo. O projeto € amplo e prevé a construcao do corredor cultural Banco
de Brasilia, que vai ligar a rodoviaria até a Torre; o Jardim Burle Marx; a reforma e a reativacao
da fonte luminosa; a recuperagao da tradicional Feira da Torre e a criagao de um museu
digital. A torre € um espaco estratégico para a exposi¢ao e o fortalecimento da marca do
BRB e permitira a geracao de emprego e atraira tanto turistas quanto empreendedores
para a cidade.



Natal Monumental

O BRB iluminou, em dezemlbro de 2019, um dos principais cartdes
postais da cidade: a Torre de TV. O monumento se transformou
em uma grande arvore de Natal. O objetivo foi o de contribuir para
o aumento do fluxo de turistas em Brasilia, além de proporcionar
mais uma atracdo natalina aos brasilienses.

Agro Brasilia

Patrocinador oficial do evento desde o inicio, em 2008, o BRB tem
aumentado sua participacdo e o volume de negdcios no ramo
do agronegocio. Durante o evento, pequenos, médios e grandes
produtores contaram com atendimento especializado e condicdes
especiais de creédito para custeio, investimento, comercializagcao
e industrializacdo agropecuarios. A prospeccdao cresceu 55%
ante o mesmo evento No ano anterior e alcangou expectativa de
fechamento efetivo na ordem de RS 100 milhdes.

Sistema de Bilhetagem Automatica

Para contribuir com a melhoria da qualidade de vida do povo
de Brasilia, o BRB assumiu o processamento do Sistema de
Bilhetagem Automatica (SBA). Com a migragao da solucao para
0 Banco, o usuario passou a ter a disposicao uma rede ampliada
de postos de recarga, com 73 postos de atendimento, um novo
aplicativo Mobile (APP) - BRB Mobilidade, além de uma central
exclusiva de atendimento telefénico, para dudvidas, sugestdes e
reclamacoes.
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Cartao Material Escolar

Destinado a concessao de material didatico escolar para alunos regularmente matriculados na rede publica de
ensino do Distrito Federal, cujas familias sejam beneficidrias do Programa Bolsa Familia do Distrito Federal. A
contratacao e operacionalizagcao do programa foi realizada em parceria entre o BRB, a Secretaria de Educacao e
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico. Ao BRB, além da emissao dos cartdes, coube a disponibilizacao das
Mmaquinetas especificas as cerca de 330 papelarias credenciadas no Programa. Em 2019, 39.081 familias foram
beneficiadas, com um volume financeiro de mais de RS 19,9 milhdes, recurso que se reverterd em faturamento
para as empresas do DF que atuam no ramo.

Feira Legal

Busca revitalizar as feiras do Distrito Federal. Com o intuito de auxiliar o GDF no controle e administracao
das feiras, foi desenvolvido o aplicativo Feira Legal, disponivel nas lojas de aplicativos Android e |IOS desde
novembro de 2019. Por meio da plataforma, o feirante insere suas informacdes cadastrais e de contato e
envia fotos dos documentos pessoais que sao validados pela Subsecretaria de Mobiliario Urbano e Apoio
as Cidades - SECID.

A primeira agao presencial ocorreu em dezembro e foi realizada na feira do Guara. Durante duas semanas, agentes
de crédito do BRB visitaram todas as bancas, divulgando linhas de crédito e produtos com condicdes especiais.
Também auxiliaram os feirantes na instalagao e utilizagao do aplicativo Feira Legal.

Estdo previstasacoesde capacitagdodosfeirantes,incluindo cursosde educacaofinanceiraeauxilionaformalizagao
e administracao de empresas, além da padronizacao na sinalizacdo dos boxes, tratamento de residuos solidos
e manutencao nos espacos fisicos, por meio de projetos de iluminacao, acessibilidade, fachadas, saneamento,
bebedouros, banheiros e organizacao dos espacos. Tambéem serdo oferecidos produtos e servigos do BRB com
condigdes diferenciadas, além da instalagao de Correspondente Bancario ou Maquinas de Autoatendimento.



Capital do basquete

Em uma acao inédita, o BRB lancou, em
julho, o programa “Brasilia Capital do
Basquete” O projeto envolve dois dos
maiores times da modalidade: o Universo,
maior equipe do DF, e o Flamengo, atual
campedo do NBB. A projeto ainda prevé
parceria com a Secretaria dos Esportes
para incentivar a pratica do basquete
nos centros esportivos e escolas publicas
do DF. O patrocinio ao time carioca se
justifica pela quantidade de torcedores na
capital federal e pela exposicdo da marca,
favorecendo o seu reconhecimento em
outras regides e contribuindo para os
planos de expansao regional e nacional
do Banco.
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Mostra BRB de Cinema

Incentivador da cultura €, a cada dia, mais
proximo da populacao da cidade, o BRB
apoiou a 52% edi¢ao do Festival de Brasilia.
A Mostra Brasilia BRB de Cinema premiou
exclusivamente producdes do Distrito
Federal e foi realizada entre os dias 25 e 29
de novembro.

Revitalizagao dos Centros de
Atendimento ao Turista (CAT)

Em parceria com a Secretaria de Turismo
do DF (SETUR), o BRB assinou um convénio
para a revitalizacdo de trés Centros de
Atendimento ao Turista (CAT). O convénio
prevé equipamentos para as unidades
localizadas no Setor Hoteleiro Sul, no
Setor Hoteleiro Norte e na Praca dos
Trés Poderes. A parceria visa aproximar o
Banco das pessoas e melhorar a imagem
da cidade.

Espaco Empreende Mulher

O projeto busca promover acdes voltadas
ao combate a violéncia contra mulheres,
igualdade de género, empreendedorismo
feminino e autonomia econdmica das
mulheres. O acordo de cooperacao
técnica assinado pelo BRB com a
Secretaria da Mulher abrange 16 agdes,
todas voltadas ao bem-estar da mulher e
a promocao da qualidade de vida. Alem
disso, em julho, o BRB inaugurou o espaco
Empreende Mulher, que fica na Agénciado
Trabalhador, em Taguatinga, e conta com
o atendimento de duas gerentes. Mais do
gue um lugar de negocios, o ambiente é

também um espaco de acolhimento.

Rede Sou + Mulher

Qutra acdo voltada a valorizacdo das
mulheres, foi o langcamento do cartdo
BRBCARD Mulher, em agosto de 2019. O
produto foi desenvolvido em parceria com
a Mastercard e possui um viés social, ja que
o valor arrecadado com a anuidade do
cartao sera destinado a Rede Sou + Mulher,
que viabilizara diversas modalidades de
suporte e assisténcia as mulheres.




Sala VIP no Aeroporto de Brasilia

Em outubro, o BRB anunciou aos seus clientes
uma novidade: acesso a uma Sala VIP exclusiva
no Aeroporto de Brasilia. Sera a Unica a oferecer
raio-x proprio, onde os usuarios poderao em-
barcar diretamente por ela, facilitando o aces-
so as salas de embarque. O espaco de 720m?
tera coworking, sala de reuniao, salas privativas
de TV, open food, bar e drea de descanso. Out-
ro diferencial € em relacao ao acesso, que tam-
bém podera ser feito pela parte externa, o que
possibilitara aos clientes BRBCARD o uso do
local, ainda que ndo tenham viagem marcada.
Os usuarios também terdo a disposicao caixas
eletrénicos com saque de moeda estrangeira.
O contrato foi assinado no dia 9 de outubro,
com a Inframerica, administradora do Aero-
porto de Brasilia, e a inauguracao esta prevista
para fevereiro de 2020.

Pecunia

O banco disponibilizou RS 704 milhées para
antecipar o pagamento de pecunias aos
servidores do Distrito Federal. O Banco criou
uma linha de crédito especial com taxa de
juros diferenciada.
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Aniversario de Brasilia

Foi realizada a reorientacao na forma de
divulgacdao da marca do BRB, visando o
fortalecimento da imagem da Instituicao,
um maior vinculo dos brasilienses com o
Banco e a promocao de novos negdcios. O
lancamento da nova marca institucional:
“BRB inteiro para vocé’, veio acompanhado
de campanhas promocionais especificas, tais
como: o Aniversario de Brasilia, a Quinzena
do Cliente, o Més dos Servidores e o Natal
Monumental.

Programa de Inovagao

O BRB lancou seu Programa de Inovacao,
com o objetivo de estimular o ecossistema
de empreendedorismo e inovacao na busca
por novas tecnologias no DF. A expectativa é
que o Banco invista cerca de RS 15 milhdes
na primeira etapa do projeto. As atividades
do Programa serdo desenvolvidas no Centro
de Inovacdo BRB LAB, com sede no Parque
Tecnologico de Brasilia (Biotic).

>




Politica de Responsabilidade Socioambiental

Considerando o dinamismo do mercado, a demandar constantes
atualizacdes de procedimentos e padrdes de atuagao por parte do
sistema bancario, a Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) do Banco foi reformulada integralmente em 2019 e tem
validade de dois anos, podendo ser revista a qualquer momento.
O documento busca incentivar e promover o engajamento
de todos os stakeholders do BRB para a disseminacao e o
desenvolvimento de conhecimentos, praticas e politicas publicas
voltadas para a sustentabilidade.

Entre os principios da PRSA, estd a realizacdo da gestdo do
risco socioambiental de forma integrada com os outros riscos
da instituicao, evitando a realizacao de operacdes com maior
potencial de causar dano socioambiental.
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As praticas corporativas devem buscar minimizar o impacto

ambiental das atividades internas, com seus respectivos

acompanhamentos e controles, promovendo agdes para
incentivar o consumo consciente, o descarte responsavel e a
eficiéncia energética. Nesse sentido, o BRB participa do Programa
de Otimizacdo do uso Prioritario da Agua - Poupa DF que tem
por objetivo promover a redugao progressiva do consumo de agua
por meio de acdes planejadas e consolidar uma cultura do uso
eficiente da agua no ambito de suas unidades. A PRSA também
prevé a realizacao de acdes de voluntariado empresarial com
vistas a atender comunidades em suas diversas necessidades,
em areas como assisténcia social, alimentacao, saude, educacao,
cultura, meio ambiente e desenvolvimento comunitario (veja mais

Nna pagina 52).

|®

Integralmente reformulada

em 2019, a Politicade
Responsabilidade Socioambiental
busca engajar todos os
stakeholders do BRB para a
disseminacao e o desenvolvimento
de conhecimentos, praticas e
politicas publicas voltadas para

a sustentabilidade.



http://ri.brb.com.br/governanca-corporativa/estatutos-e-politicas
http://ri.brb.com.br/governanca-corporativa/estatutos-e-politicas

Instituto BRB

O Instituto BRB foi concebido pelo Banco
de Brasilia como seu braco institucional em
desenvolvimento humano, responsabilidade
socioambiental e sustentabilidade e
atua prioritariamente no Centro-Oeste,
promovendo agdes de natureza ambiental,
assistencial, cultural, educacional, esportiva
e social. O Banco repassa, semestralmente,
recursos para o desenvolvimento das
atividades do Instituto. No exercicio de 2019,
o Conselho de Administracdo do BRB, em
reuniao realizada em 30 de dezembro de
2019, aprovou a manutengao do repasse em
periodicidade semestral das doacdes e o

repasse de RS 51 milhdes.

No ano, o Instituto BRB firmou parcerias
para promover o investimento social privado,
por meio da atuacéo em rede, contribuindo
na busca de solucdes para problemas
sociais  recorrentes, somando  esforcos
para promover o desenvolvimento social
no Distrito Federal e entorno. Entre elas,
destaca-se o convénio com a Universidade

de Brasilia por meio do Centro de Apoio ao

Relatério Integrado 2019 | Banco de Brasilia >> UMA HISTORIA DE AMOR POR BRASILIA @ @ @ @ ‘ 50

Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT), para
o desenvolvimento de estudos, pesquisas
e projetos com perspectiva de geragao
de impacto positivo a sociedade. Por sua
vez, o Acordo de Cooperagao Técnica com
o Centro Universitario IESB tem como
objetivo apoiar o projeto “Letrar Cidadania’,
que visa promover o ensino linguistico e
matematico a jovens, adultos e idosos, com
aulas de alfabetizacéo e operacdes basicas
de matematica.

Em parceria com o Sebrae e com a UNB/
CDT, o Instituto ofereceu cursos gratuitos
de capacitacao de artesas em gestao de
empreendedorismo, vendas, administragao
e marketing, aplicados ao artesanato,
durante a 13* Finnar - Feira Internacional
de Artesanato. A iniciativa faz parte do
programa Mulher Artesa, visando preservar
a cultura regional por meio do trabalho

com artesanato.

Também na frente de promocgao a autono-
mia da mulher e ao seu desenvolvimento

socioecondmico, o Instituto BRB promoveu
0 1° Prémio de Economia Solidaria - Rede
Brasil Mulher, processo seletivo de empreen-
dimentos coletivos, que devem ser estabe-
lecidos dentro dos preceitos da economia
solidaria. A primeira fase selecionara 12 em-
preendimentos solidarios, que divulgardo
seus produtos no site do Instituto BRB, em
um espaco denominado: “Espaco de Em-
preendimentos Solidarios”. Na ultima fase,
serao selecionados cinco projetos para rece-
ber premiacdo em dinheiro, no valor de RS
10 mil, que serao investidos no empreendi-
mento selecionado.

No ambito da
o Instituto BRB
Cooperacao com a Controladoria Geral do

educacao financeira,
firmou Acordo de

DF, cuja primeira acao foi o workshop De
Olho na Educacao, em que educadores
financeiros voluntarios ofereceram
palestras sobre aimportancia daeducacao
financeira, para estudantes do Sistema
SESI/SENAC e participantes da Fabrica

Social. O Instituto também ofereceu curso

Em 2019, o Instituto BRB firmou
parcerias para promover o
investimento social privado,
por meio da atuagdo em

rede, contribuindo na busca

de solugoes para problemas
sociais recorrentes.
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para os produtores agroecologicos do Alto do Sao Bartolomeu, na area rural de Planaltina,
que trabalham com a agricultura familiar. Conduzido por um educador financeiro do
BRB, o curso abordou questdes sobre endividamento, planejamento e investimento.

Buscando incentivar a producao agricola local, o Instituto BRB coordena o Programa
“CSA - Comunidade que Sustenta a Agricultura”, em que grupo fixo de consumidores se
compromete a contribuir mensalmente com o orcamento semestral de uma producao
agricola. Em contrapartida, o consumidor recebe semanalmente seus alimentos
produzidos nesse local, em manejo biodinamico, livre de agrotdxicos. Em 2019, o projeto
atendeu 94 empregados do BRB, promovendo 4 pontos de convivéncia, bem como
manteve o sustento de 8 produtores agricolas e seus familiares.

Por meio do Articulador de Desenvolvimento Sustentavel (ADS), o Instituto BRB contribui
para que o Banco implemente praticas institucionais sustentaveis e crie uma cultura
organizacional. O ADS € um empregado do BRB que apoia e mobiliza a equipe para a
execucao e implementacao das agdes de sustentabilidade em sua respectiva unidade.
Todos os pontos de atendimento e areas administrativas possuem um ADS.
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Instituto BRB tem atuacao social reconhecida publicamente

O programa de voluntariado BRB Solidario, coordenado pelo Instituto BRB, recebeu a
certificagao “Selo Social’, concedida pelo Instituto Abacgai, que promove um programa
para certificar instituicbes que demonstram compromisso social e realizam projetos
estruturados voltados para a melhoria dos indicadores de desenvolvimento social.

A conquista foi fruto do trabalho realizado pelo BRB Solidario, que demonstrou o seu
compromisso com o desenvolvimento social local nas areas de inclusao, de educacgao, de
saude e de economia, impactando a vida de cerca de 4.000 pessoas.

Site congrega lista de empregados voluntarios

O Instituto BRB disponibilizou em seu site o “Sistema Banco de Voluntarios'”.
O objetivo & criar uma base de dados com informacdes dos empregados
ativos e aposentados do conglomerado BRB, tais como areas e publico de
interesses de atuacao, e disponibilidade de tempo para atuagao voluntaria.
O sistema contempla também a opcao de cadastro de instituicdes, para
gue as organizacdes sociais informem dados basicos, a area de atuacao e as
modalidades de atendimento em que desejam receber apoio de trabalhos
voluntarios. As instituicOes que se cadastrarem também passarao a fazer
parte do rol de entidades que podem ser atendidas pelas campanhas de
arrecadacao do BRB Solidario.

BRB Solidario

O BRB Solidario € o programa de voluntariado empresarial do BRB, que € coordenado
pelo Instituto BRB, e tem por objetivo mobilizar empregados e colaboradores do Banco,
para a condugao de agdes sociais em prol do bem-estar da comunidade.

Campanha Material Escolar

Os empregados do BRB arrecadaram cadernos, canetas, lapis, borrachas
e apontadores, que sao entregues, em forma de kits, para os empregados
terceirizados que estudam e seus dependentes a partir de 5 anos, que
estejam matriculados no ensino fundamental ou médio das escolas publicas.
Em 2019, foram entregues 785 Kits escolares.
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Campanha do Agasalho

Em maio e junho de 2019, foram arrecadados 1.530kg de roupas, 190 pares de sapatos e 180 cobertores. Parte do material
recebido foi encaminhado para a Campanha do Agasalho do GDF, que destinou o material para a Rede Feminina de
Combate ao Cancer do Hospital de Base. A outra parte foi encaminhada as instituicdes sociais atendidas pelo BRB Solidario:
Casa do ldoso Amor a Vida, a Organizagcao Social Escola Maria Teixeira e a Associagao Jerébnimo Candinho. Uma terceira
parte foi direcionada ao Bazar Solidario, voltado aos colaboradores terceirizados do BRB, que puderam trocar materiais de
higiene e limpeza pelas roupas arrecadadas durante a campanha do agasalho.

Campanha do Dia das Criancas

Mais de uma tonelada de alimentos nao pereciveis foi arrecadada na acdo realizada em outubro de 2019. Os alimentos
foram doados a quatro instituicdes sociais: Obra Social Escola Maria Teixeira, Projeto Casa do Carinho, Instituto Sol Nascente
e Obras Assistenciais Jerénimo Candinho.

Combate ao cancer infanto-juvenil

O BRB participou, com seus empregados voluntarios, da campanha McDia Feliz 2019, coordenada pelo Instituto Ronald
McDonald, em prol de instituicdes que oferecem cuidados para criangas e jovens que estao em tratamento de cancer. Em
Brasilia, a acao é voltada para o Hospital da Crianca de Brasilia.

Campanha de Natal
A campanha beneficiou 263 criangas, jovens e adultos da Instituicao Social Escola Maria Teixeira, com presentes de Natal,
incluindo roupa, calcado e brinquedo.

Educacdo financeira nas escolas publicas

Ao todo, 2. 700 estudantes do 6° ano do ensino fundamental do Distrito Federal foram capacitados, desde o inicio do projeto,
em 2018, sobre os principais conceitos de educacao financeira e consumo consciente, em aulas ministradas por empregados
voluntarios do BRB. O projeto também utiliza e divulga o aplicativo “Educa BRB", que pode ser baixado gratuitamente nas
plataformas digitais.
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5 Desenvolvimento regional: faz parte
da histéria do BRB e é sua alavanca de

crescimento

Parcerias com o setor produtivo

O BRB firmou acordo com a Confederagao
Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) e passou a oferecer acesso
ao credito, em condicdes diferenciadas,
as entidades sindicais ligadas a CNC
no Centro-Oeste, incluindo empresas e
pessoas ligadas ao SESC (Servico Social do
Comeércio) e ao SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial).

Além disso, firmou parceria com a Fibra
(Federacao das Industrias do Distrito
Federal), oque permitiraacessoaocréditoe
condicdes diferenciadas a todas empresas

gue compdem a base da entidade. Além

dasempresas, as condigcdes tambem estao
disponiveis aos trabalhadores industriais
filiados aos sindicatos da Fibra. Com esse
acordo, o BRB se mostra disposto a ouvir
e entender a realidade dos sindicatos e
auxiliar nas solucdes negociais.




Mais um importante acordo foi firmado
com o objetivo de fortalecer a instituicao
como banco de desenvolvimento. O
BRB assinou, em setembro de 2019, um
protocolo de intengdes com o Consorcio
Interestadual de Desenvolvimento do
Brasil Central (BRC). Por meio da entidade,
o BRB disponibilizara investimento em
agronegocio e industria nos sete estados
que integram o BRC: Distrito Federal,
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Ronddnia e Maranhao. A missao
do BRC & promover o desenvolvimento
regional sustentavel e integrado dos entes
consorciados, além de formular politicas
publicas regionais e viabilizar projetos e
parcerias com o objetivo de melhorar a
competitividade da regiao.

b,
""t" :

o

Por meio do protocolo de
intencées com o Consoércio
Interestadual de Desenvolvimento
do Brasil Central (BRC), o BRB
disponibilizara investimento

em agronegocio e industria

nos sete estados que integram

o BRC: Distrito Federal, Goias,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Rondonia e Maranhéao
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Educacao financeira

O projeto, firmado entre o BRB e a
Secretaria de Educacao do DF, oferece, por
meio do seu Instituto, aulas de educacao
financeira aos alunos de escolas publicas
do DF Tem como objetivo capacitar
os estudantes para que, desde novos,
aprendam os principais conceitos ligados
as financas e crescam gerindo seu dinheiro
de modo consciente.




O Inteiro para Vocé

Apresentacao

Aprimorando o relacionamento e ofere-
cendo atendimento de exceléncia aos
seus clientes, o BRB estabeleceu a meta
de qualidade de atendimento, que pas-
sou a avaliar o atendimento das agéncias
a partir de pesquisas de satisfacao com
os clientes. A Central de Relacionamento
BRB foca no atendimento de exceléncia
a todos os clientes. Por oferecer atendi-
mento telefénico e por e-mail, com a
possibilidade de autenticagao, a Central
atende com qualidade os clientes que
nao podem comparecer as suas agéncias,
principalmente aqueles que estdao fora
do domicilio bancario. Possibilitando o
atendimento a distancia para operacdes
negociadas com o gerente, dispomos de
uma ilha de atendimento denominada

CIGICIOIORIES

Central de Confirmacao de Vendas, parte
da Central de Relacionamento do BRB,
tem demonstrado crescimento ao lon-
go dos anos. Em 2019, a Central produziu
RS 258,6 milhdes em crédito, esse re-
sultado demonstra que o servico ja se
consolidou com os clientes, que tém ex-
perimentado eficiéncia e seguranca na
contratacao de crédito na comodidade
de suas residéncias. Adicionalmente,
como protagonista do estimulo a ativ-
idade econdbmica, o BRB tem buscado
resgatar o relacionamento com micro e
peguenas empresas e com empreende-
dores do agronegocio, realizando pesqui-
sa de campo para oferecer atendimento
diferenciado e solugdes personalizadas

para esses nichos.



Desempenho em 2019

O BRB apresenta, a seguir, os destaques de seu desempenho em 2019.

2019 2018 2019/2018
Lucro liquido contabil 419 248 69,1%
Lucro liquido recorrente 412 263 56,8%
Resultado operacional 738 545 35,3%
Margem financeira 2.090 1.990 5,0%
Resultado bruto de 1953 1774 101%

intermediacao financeira

O lucro liquido do BRB alcancou RS 418,8 milhdes no exercicio de 2019, tornando-se o maior
lucro ja apresentado pelo BRB em sua histdria. Os principais fatores que contribuiram para
esse desempenho, foram: crescimento das operacdes de crédito, recuperacao de créditos
inadimplidos, menor custo com captagdes, maior eficiéncia com o aumento das receitas
com tarifas e prestacao de servigos, aléem do crescimento dos negdcios com cartdes de
credito, seguridade e da Financeira BRB.
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Como reflexo de uma estratégia voltada para ampliacao da base e maior relacionamento
comosclientes,ascontratagdes de crédito apresentaram uma aceleracao,demonstrando
a melhora da participacao de mercado da Instituicao.

Ao final de 2019, a carteira de crédito ampla alcancou saldo de RS 11,0 bilhdes, avanco
de 22,5% em 12 meses. Cabe destaque para a carteira comercial, que registrou saldo de
RS 9.083 milhdes, um aumento de 22,6% em relacdo ao ano anterior. Essa evolucao é
resultado do esforco para retomada do crescimento das concessdes em conformidade
com a estratégia do BRB de ampliacao de seus negocios. A melhora observada na
concentragao em nivel do rating da carteira ocasionou a reducao do provisionamento,
e, por consequéncia, melhora no resultado do BRB. Adicionalmente, cabe destacar a
manutencao da qualidade refletida na inadimpléncia, encerrando o periodo em 1,7%%,
abaixo do observado no Sistema Financeiro Nacional que ficou em 2,9%. Comparado
com ano anterior, houve reducao de 0,3 p.p. devido ao aperfeicoamento na gestao da
carteira de credito.

Por sua vez, a concentracao da carteira naquelas operagdes de baixo risco e a melhoria

da gestao de risco da carteira de crédito fizeram com que as despesas para créditos de
liquidacao duvidosa (PCLD) reduzissem em 36,5%, no comparativo com 2018.

As informacgoes completas do destaques de seu desempenho em 2019 estao no

Relatério da Administracao - Exercicio 2019, disponivel para download

de Relagoes com Investidores.



http://ri.brb.com.br
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Carteira de crédito 2019/2018 Inadimpléncia BRB x SFN
Banco multiplo 8.896 7.254 22,6% 4,9%
Comercial 7.554 6.044 25,0% e Inadimpléncia BRB
)
Habitacional 991 916 8,2% 2,9% 31% & Provisdo/Carteira de crédito
2,9%
Rural 273 221 23,8% Inadimpléncia SFN
Industrial 49 73 (33,4%) 2,0% 2,0% 17%
Financeira BRB 1480 1293 14,5%
4718 3719 4T19
Cartao de crédito 625 436 43,3%
Total 1.001 8.983 22,5%
Concentragao por rating
92,3% 94,8% @ E-H (>90 dias) D Acumulado AA-C

2,1% 13%
5,6% . 3,9% ?19 !

4718




Clientes

Em dezembro de 2019, o BRB possuia um total de 639 mil clientes ativos, crescimento de
2,0% em 12 meses. Os clientes pessoa fisica (PF) representam um total 613 mil, crescimento

de 2,19% no trimestre. Ja os clientes pessoa juridica (PJ) se mantiveram no mesmo nivel de
2018, 26 mil.

Carteira de clientes 31.12.19 31.12.18

(em milhares)

Pessoa fisica 613 601 21%
Setor privado 400 390 2,6%
Setor publico 213 21 11%
Pessoa juridica 26 26 0,0%
Total 639 627 2,0%

Pacotes de valor

O Pacote de Beneficios para clientes Pessoa Fisica, estruturado sob a dtica de prover
solucdes as necessidades especificas dos clientes (com pesquisa de campo), consolidou
uma série de ofertas e condi¢des especiais, contribuindo diretamente para venda de mais
de 10 mil cartdes, 28 contratacdes de seguros e de RS 310 milhdes em crédito consignado.

Ouvindo os clientes e identificando suas principais necessidades, foram elaboradas
propostas de valor que contribuiram para a realizacao de parcerias estratégicas (veja
mais na pagina 54), por meio das quais, 0 BRB teve acesso a nhegocia¢cao da Folha de
Pagamento do SESC e SENAC, com mais de 1.500 funcionarios.
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Por sua vez, o programa de consultoria financeira tem como objetivo ajudar a reestruturar
a vida financeira dos clientes (pessoas fisicas) com comprometimento de renda mensal,
igual ou superior a 50%. O projeto ja teve mais de 8.000 contratos efetivados e adesdo
superior a 65%.

A partir de setembro de 2019, foi realizada uma Pesquisa de Satisfacao, com bonificagcao
na meta das agéncias. Com base na metodologia NPS, foi identificado o nivel de satisfacdo
dos clientes contatados pelos gerentes de negdcios e foi mensurada a qualidade de
atendimento. Mais de 7 mil clientes responderam a pesquisa, representando um indice
que posiciona o atendimento dos gerentes de negdcios na “Zona de Qualidade”.

O BRB mapeou as jornadas dos clientes no inicio de relacionamento e na contratacdo de
credito PJ, a partir das quais foram conduzidas melhorias no processo, por exemplo: reducao
do tempo de cadastramento da renda de 5 dias para 15 minutos; e redugao de 50% no
tempo meédio de concessao do crédito a Pessoas Juridicas.

Além disso, pelo mapeamento da Jornada de Vida, foram identificadas oportunidades
de interagcdo com os clientes com abordagem adequada ao seu momento de vida. Com
6 campanhas ativas em dezembro, em trés dias foram prospectados mais de 50 novos
contratos de seguros.
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Transformacao digital

Entre as agdes relacionadas a transformacao digital, inovacao e eficiéncia, o BRB langou
a sua primeira agéncia digital, permitindo a conversacao em tempo real entre gerentes
e clientes a partir do BRB Chat, funcionalidade disponibilizada no BRB Mobile. O projeto
teve inicio em julho e, em dezembro, o BRB alcancou a marca de 3.681 clientes digitais.
Além de melhorar a experiéncia dos clientes - que podem usufruir de atendimento
humanizado e personalizado em horario estendido, com toda comodidade e seguranca
-, a agéncia digital impulsionou novos negdcios, como a contratacdo de mais de RS 13
milhdes em operacdes de crédito, além de novos investimentos, seguros e cartoes.

Diante dos resultados apresentados, o BRB pretende ampliar a oferta do atendimento
digital para novos clientes. Para 2020, estao previstas 10 novas agéncias digitais, para
promover atendimento digital para aproximadamente 108 mil clientes.

Em 2019, também foram agregadas novas funcionalidades a Plataforma de Clientes,
permitindo que os gerentes de negocios tenham mais controle da gestao da carteira de
clientes. O AGN (Aplicativo de Gestao de Negocios) permite ao gerente ter acesso as agdes
da agenda negocial a serem realizadas no dia, bem como as informacdes de potenciais
clientes para expansao de base; por sua vez, o Gestdo de Carteira 360° proporcionou
aos gerentes mais visibilidade dos clientes de suas carteiras, apresentando potencial de
negocios antes despercebido.

A partir da Plataforma de Clientes e com orientacado a gestao de carteira e abordagem ne-
gocial, os participantes da Jornada Negocial prospectaram mais de RS 60 milhdes entre

novas operacoes de crédito, investimento,
seguridade e cartdo. O destaque de aper-
feicoamento de processo vai para o Ca-
dastro Pratico PJ, que facilitou o trabalho
da rede de atendimento e melhorou a ex-
periéncia dos clientes PJ pela reducao no
tempo de atendimento. A partir da digi-
tacao do CNPJ, o sistema apresenta todas
as informacdes cadastrais disponiveis na
base de dados da Receita Federal.

Mediante a utilizagcao de analises de perfil
de consumo do cliente, de modelos pred-
itivos e outras ferramentas de ciéncias de
dados, tornou-se possivel realizar agdes de
oferta comercial e de relacionamento com
maior grau de assertividade. Por meio da
comunicagao via push, que permite a no-
tificacao instantanea do cliente pelo celu-
lar, essas acdes alcancaram mais de 160
mil clientes, prospectaram mais de 15 mil
cartées, mais de 1,2 mil seguros e mais de
1,0 mil investimentos em CDB e Fundos.



BRB utiliza Analytics para ofertas atualizadas

Combinando Analytics com Inteligéncia Competitiva, o BRB apoiou na elaboracao de
estratégias para o desenvolvimento da Carteira Rural, disponibilizando informacdes
analiticas de potenciais clientes e areas de atuagao. Entregamos estratégia de expansao
do Microcrédito Produtivo Orientado, direcionando os agentes de crédito a potenciais
clientes. Contribuimos diretamente com a definicao da estratégia de canais, criando e
disponibilizando ferramenta interativa, que permite mapear as regides por quantidade
de habitantes, IDH, renda per capita. Ainda com ciéncia de dados, enviamos push para
clientes demandantes de credito imobiliario, para oferecer-lnes melhores condicdes,
potencializando a carteira de crédito imobiliario do BRB.

A area de retaguarda trabalhou, ao longo do ano de 2019, em varias frentes objetivando
a centralizacdo de processos e a otimizacao de fluxos operacionais o que resultou em
celeridade, reducao de tempo e de custos. A centralizagao do cumprimento de liminares,
anteriormente a cargo da rede de Agéncias, resultou na profissionalizacao da equipe
além de um controle mais efetivo.

O crescimento digital proporciona a Instituicao a simplificagcao de processos, a ampliagao
de acessos e 0 aumento da governancga.-

Relatério Integrado 2019 | Banco de Brasilia >> INTEIRO PARA VOCE @ @ @ @ ‘ ol

BRB é reconhecido pelo Prémio E-finance

A equipe de tecnologia (DITEC) do BRB ganhou seis cases de projetos na 19°? edicao do
Prémio E-finance. A indicacao a esses cases sinaliza a busca pela melhora das acoes de
tecnologia do Banco com projetos que possibilitam um aumento da disponibilidade das
solucdes, maior seguranga dos servicos, além de preparar a arquitetura tecnologica para
0s processos de transformacao digital.



Financiamento da casa propria

A recuperacao do cenario econédmico no pais refletiu em um ciclo de juros basicos mais
baixos e estimulou positivamente o setor imobiliario e da construcao civil. Consoante a
isso, o crédito imobiliario do BRB buscou ampliar linhas de crédito e tornar seus produtos
mais aderentes frente as demais instituicdes financeiras.

Financiamento de lotes

Langado em fevereiro, o atendimento da modalidade de financiamento de lotes urbanos é
um produto destinado a quem pretende comprar ou regularizar o seu lote no DF e na RIDE.
Destaca-se pela disposicao do Banco em contribuir com o desenvolvimento econémico da
regiao e por entender a necessidade local.

O produto Aquisicdo de Lote Urbano foi criado com propdsito de subsidiar o processo
de regularizacao fundiaria na regiao de atuagcao do Banco e o financiamento de lotes
particulares escriturados por meio da compra e venda de lotes residenciais e comerciais
concedidos a pessoas fisicas e juridicas. Esse produto viabiliza que o ocupante tenha
garantido o direito social de moradia por meio da regularizacdao de assentamentos
irregulares, bem como possibilita que o adquirente financie um lote para construir
sua residéncia ou instalar/ampliar sua empresa. Assim, para essa linha de crédito, sdo
oferecidos financiamentos no percentual de até 100%, havendo ainda a possibilidade de
incluir no valor total da operacao custas cartorarias e ITBI.

Nos produtos destinados a compra e venda de imoveis residenciais e comerciais por
pessoas fisicas e juridicas foi igualmente implementada a possibilidade de incluir no
financiamento percentual referente a custas cartorarias e ITBI, o que viabiliza ao adquirente
reduzir custos com a operacdo no momento da contratacdo e, para pessoas fisicas,
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sobretudo na aquisicao de unidades residenciais, foi ampliado o prazo de financiamento
de 360 para 420 meses, o que proporciona a reducao do valor da prestacao e aumento
da capacidade de pagamento dos nossos clientes.

Em todas as linhas de crédito, com base no cenario econdmico e na reducao da taxa Selic,
as taxas de juros foram readequadas, ao longo de 2019, o que propiciou Mmais capilaridade
e destaque do crédito imobiliario BRB no mercado imobiliario.

Assim, nos termos da Resolucdo 4.292/2013, foi implementada a compra de contratos
imobiliarios por meio da Portabilidade, o que, associado a condigdes de financiamento
mais aderentes e competitivas, estimulou significativamente a captacdo de propostas
pelo BRB.

Associado a isso, de modo a otimizar o processo de concessdao de crédito imobiliario, foi
criado, pela Geréncia de Analise Econdmico Financeira de Empresas (Geref), limite de
crédito automatico a beneficiarios servidores e empregados publicos; e implementado, pela
Geréncia de Operacdes Imobiliarias (Gemob), a dispensa de documentacao, em se tratando
de operacdes de financiamento de unidades decorrentes de plano empresario BRB. Essas
iniciativas buscaram otimizar o tramite operacional do crédito imobilidrio e estimular a
atuacao do BRB no financiamento das unidades construidas com aporte do Banco.

Aderente ainda a recuperacdo do setor imobiliario, foram realizados convénios com
entidades de classe (Ademi, Sinduscon, Asbraco e Secovi), 0 que ampliou a atuacao do
BRB no financiamento da producao de imodveis residéncias e comerciais por empresas
da construgao civil.
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Essas iniciativas, além de melhorar significativamente a capilaridade dos produtos da Carteira Imobiliaria e P/O\
ampliar a participacao do BRB no mercado imobiliario, mitigou o déficit habitacional, estimulou a geracdo de

empregos, subsidiou a regularizacao fundiaria, fomentando, portanto, o crescimento econdmico na regidao de D |_| D
atuacao do Banco.

O BRB assinou, em junho, Termo
Em abril, o BRB renovou convénio com o Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Distrito Federal de Parceria com o Sindicato da

(SINDUSCON-DF), a Associagcao de Empresas do Mercado Imobiliario do Distrito Federal (ADEMI-DF) e a Habitacdo do Distrito Federal
(SECOVI-DF). A assinatura foi

realizada em ceriménia na
Fecomércio-DF, onde ja possui
ponto de atendimento exclusivo

Associacdo Brasiliense de Construtores (ASBRACO). A parceria entre o BRB e as entidades e busca oferecer
condigdes de financiamento diferenciadas aos empresarios da construgao civil do DF.

O BRB assinou, em junho, Termo de Parceria com o Sindicato da Habitacao do Distrito Federal (SECOVI-DF).
A assinatura foi realizada em cerimdnia na Fecomércio-DF, onde ja possui ponto de atendimento exclusivo. O

objetivo é gerar retorno ao cliente, além de estar junto a ele emn momentos de realizacdo de sonhos. A cadeia
da construcao civil foi eleita pelo BRB como o principal setor a se investir em razao da geracao de emprego e
da injecdo de recursos ha economia. E preciso fazer a economia girar e devolver os investimentos a sociedade.

O BRB participou de reunido com representantes da Fecomércio-DF, na qual apresentou condicdes

diferenciadas de crédito aos sindicatos e as empresas associadas. Além disso, em junho, inaugurou a sua 1° ‘
Plataforma Empresarial de Atendimento, com horario de funcionamento das 09h as 17h, e equipe BRB a

disposicao para atendimento exclusivo aos representantes dos sindicatos e empresarios. O objetivo € estar

mais proximo do empresariado, oferecer uma consultoria financeira e auxiliar os executivos a estruturar

melhor suas operacdes. A iniciativa € mais uma no rol de agdes que buscam transformar o BRB em .

protagonista no desenvolvimento econémico do Distrito Federal.
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7 Visao de futuro

Apresentacao

A perenidade do BRB serd garantida
na medida em que a instituicao tenha
condigdesdeseinserir nas novas condi¢cées
de mercado digital e expandir sua atuacao
para além do Distrito Federal, buscando
novas regidées e novos segmentos de
clientes. Sua historia, suas competéncias
e habilidades, flexibilidade de atuacao e
foco no atendimento as necessidades dos
clientes com suas caracteristicas locais
sao vantagens competitivas que devem
ser aproveitadas. Uma série de medidas
estdo sendo tomadas para garantir o
crescimento sustentavel do BRB.

CICICIOIORI

Expansao regional

Em linha com o seu processo de expanséao,
o BRB assinou acordo de cooperagao com
ogoverno do Estado do Piaui. O objetivo e a
realizacao de ag¢des conjuntas de fomento
aodesenvolvimentoregional,agropecuario,
industrial, comércio, empreendedorismo
e a inovacao tecnoldgica no Estado. A
iniciativa faz parte do projeto de expansao
da Instituicao. Em parceria com a Agéncia
de Fomento do Estado, o BRB vai
trabalhar para estabelecer programas de
financiamento a atividade produtiva, além
de dar apoio a estruturacao de programas
de habitacdo popular e demais parcerias
publico-privadas.



A revisao de toda a estrutura de

Tl foi conduzida por uma frente
técnica especializada, que realizou
o diagnéstico das principais acées
de modernizacao tecnolégica
hecessarias para viabilizar
arealizacao das estratégias

de transformacao digitaleo
movimento de expansao nacional.
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Tecnologia e inovacgao

A modernizacao do eixo de tecnologia da informacao, conforme
posicionamento da atual gestdo para construcao do novo
BRB, € um dos principais viabilizadores para a expansdo e
reposicionamento perante o mercado. Com a utilizacao de novas
tecnologias, sera possivel entregar uma melhor experiéncia aos
clientes que, cada vez mais, estao acostumados com interagdes
digitais e demandam por solugdes, produtos e atendimentos
personalizados.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) foram devidamente
alinhados as estratégias institucionais com o objetivo de promover
um ambiente favoravel aos ecossistemas digitais, preparando o
BRB para o novo cendario do setor financeiro, no qual se exige maior
disponibilidade e velocidade na entrega de solucdes e servicos,
capacidade de adequacgao e estruturas multidisciplinares capazes
de atender aos novos anseios do mercado.

No que se refere ao desenvolvimento de sistemas, foram
implementadas melhorias nos processos, visando agregar
qualidade, agilidade, modernidade e seguranca na entrega
de solugbdes, tais como: (I) maior controle sobre a qualidade de
programas desenvolvidos; (Il) novas funcionalidades para testes
automatizados de sistemas; organizacao do backlog de demandas
de Tl, conforme alinhamento realizado com os gestores negociais

e gestores técnicos, agrupamento de demandas correlatas -
escopo e objetivos similares -, bem como a criagdo de projetos
com base na transversalidade das areas relacionadas.

As acdes de estabilizacdo dos principais sistemas de negocios -
recém migrados para alta plataforma IBM - foram realizadas
de forma integrada entre as equipes de Tl (Sistemas, Producao,
Arquitetura de Tl e Gestores Negociais) que, com base em
metodologia agil e por meio de squads multidisciplinares, atuaram
na resolucao e melhoria dos principais problemas, agregando
qualidade e estabilidade, viabilizando, portanto, a geragcao de
NOovVos negocios e a retomada da satisfacao dos clientes. A revisao
de toda a estrutura de Tl foi conduzida por uma frente técnica
especializada, que realizou o diagndstico das principais acdes de
modernizacao tecnoldgica necessarias para viabilizar a realizacao
das estratégias de transformacao digital e o movimento de
expansao nacional.

O Open Banking trabalhara a necessidade de integrar sistemas e
aplicagdes, possibilitando beneficios como aumento da seguranca
dos dados, facilidade no intercambio entre informacdes com
diferentes linguagens de programacao e a monetizacdo de
acessos.



Banco Digital

Desenvolverumaplataformabancarianova,
denominada “BRB Digital’, cujas principais
caracteristicas serao solucao completa de
banking com base no conceito de “Banco
Digital’, foco na experiéncia do usuario e
servicos bancarios acrescidos de servicos
de governo e marketplace. A estratégia &
criar um banco novo, de forma a facilitar
a vida do cliente através de produtos e
servicos disponibilizados de forma intuitiva
e facil. Até o momento, foram definidas a
estratégia, o desenho do onboarding, a
definicao das funcionalidades, arquitetura
da solugao, protdtipo, estrutura do MVP
(Minimum Viable Product) e cronograma
de implantacao.
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Desenvolvimento das pessoas

Em 2020, o Conglomerado prosseguira com as acdes de melhorias de gestao de pessoas e pretende implantar:

»

Programa desenvolvimento de lideres: prevé a formacdo de liderangas, com foco em resultado, tendo como pardmetro tempo de

experiéncia em posi¢coes de lideranga, bem como o nivel de lideranga no qual se encontra.

Universidade corporativa: com escolas voltadas para a necessidade do Banco. A Universidade Corporativa BRB buscara desenvolver tanto
o conhecimento técnico e instrumental quanto atitudes, posturas e habilidades dos empregados do conglomerado BRB.

Programade Mentoria: busca a retencéo e desenvolvimento de talentos; o melhor entendimento da missao, cultura e gestdo da organizagao;
o fortalecimento das relagdes entre lideranca e liderado; o desenvolvimento de novos lideres e sucessores; a criacdo de um ambiente

propicio a educacao continuada através de uma lideranca orientadora.

Programa de trainee: mesclara identificacdo de perfil, treinamentos tradicionais, treinamentos on the job, mentorias, laboratérios/vivéncias

e estagios supervisionados. Sera realizado em quatro fases e terd a duracao de 180 dias.

Projeto de imersao Vale do Silicio: para se manter competitivo e relevante no cenario atual, € imprescindivel investir cada vez mais em
solugdes criativas. Em 2020, o BRB selecionara um grupo de empregados para uma semana de imersao no Vale do Silicio, na California, para
que os profissionais tenham acesso a ideias e tecnologias inovadoras, do conceito a execucado, com propdsito de utilizar os conhecimentos
adquiridos no Banco para que a instituicdo ndo apenas fique a par das mudancas que vem ocorrendo no mercado, como inove e apresente

novas solugoes.



Perspectivas

O ano de 2019 foi marcado pelo fortalecimento e pela consolidacao
do BRB como banco publico, sdlido e eficiente, com foco na
modernizacao, agilidade e melhoria de seus processos. Com o
lancamento do Programa de Integridade, o Banco reafirma seu
compromisso com a solidez e transparéncia, exercendo suas
atividades a partir das melhores praticas de mercado. Valido para
o BRB e suas empresas coligadas, o Programa busca fortalecer os
mecanismos de prevencao, investigacdo e punicao, consolidando
uma cultura organizacional intolerante a corrupgao, fraudes e
desvios de conduta.

Destaca-se também o lucro liquido recorde, de RS 418,8 milhdes, que
permitiu que o BRB gerasse importantes investimentos para diversas
areas do Distrito Federal e desse inicio a parcerias estratégicas, com
acdes de crescimento para outras regides do Pais, como o acordo de
cooperagao com os governos estaduais e a assinatura do protocolo
de intengdes com o Consorcio Interestadual de Desenvolvimento do
Brasil Central (BRC).

Fazendo frente a sua fungao social, o Banco langcou o programa
Supera-DF para ajudar as pessoas, fisicas e juridicas, a superarem as
dificuldades e os desafios impostos pela pandemia do coronavirus.
Diante do contexto pandémico, o ano comecou marcado por
impactos na atividade econémica, isolamento social e paralisacao
de atividades em setores produtivos.
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O cenario de 2020 é desafiador, mas o BRB continuara priorizando
o aumento da eficiéncia operacional e da produtividade, com
especial atencao em sua estratégia no estimulo a inovacao, visando
a ampliacao de novos negocios, por meio de canais mais interativos
que proporcionem da experiéncia do cliente, de forma a oferecer
solucdes de um banco moderno, agil e completo. A curto, médio
e longo prazos, a atuacao tera como base os eixos de gestao,
que abordam questdes-chave para o direcionamento das acdes
estratégicas, com vistas a viabilizar uma expansao do Banco nos
proximos anos. Cada vez mais, o BRB busca ser referéncia: um
banco completo, com solugdes eficientes e inovadoras para todos
os clientes.

a n\/‘.\
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