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VIENSAGEN DU PRESID

NIE

O BRB — Banco de Brasilia inicia uma nova
era, reforcando o seu compromisso com a
transparéncia e divulgagao de informacdes,
tendo como propdsito o fortalecimento da
governanga, o aprimoramento da gestao de
riscos e do sistema de controles internos
do BRB e de suas subsidiarias.

A adocao de medidas de governanca e de
prevencao a corrupgao foi intensificada
pelo BRB, com o objetivo de resgatar a
credibilidade, apos ter sido alvo da operagao
Circus Maximus da Policia Federal, sobre
pagamentos irregulares a ex-dirigentes
do Banco em troca de investimentos em
projetos. Depois da destituicao de todos
0s envolvidos no caso, realizamos uma
investigacao forense due diligence em
todos os contratos alvo de irregularidades
e nos colocamos a disposicao do
Ministério Publico. Realizamos constantes
comunicados aos Investidores, o6rgaos
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reguladores, agéncias de rating e demais
stakeholders durante todo o processo de
investigacao, assegurando a transparéncia
ao mercado.

Empenhados no desenvolvimento de um
programa de melhoria de governanga,
integridade e combate a corrupcao,
estamos atuando para nos adequar
as exigéncias e nos certificar pelo
Programa Destaque em Governanca de
Estatais, da B3.

Também estamos atentos as tendéncias
de mercado e aos avangos tecnoldgicos
para desenvolver solugbes disruptivas,
incorporando  aos  NOSSOS  Processos
metodologias  ageis para assegurar
entregas mais rapidas e assertivas, com
0 objetivo de atender e proporcionar
melhores experiéncias aos Nossos clientes
em todos os canais disponivels.

Nossa meta para 0s proximos quatro anos €
tornar o BRB o principal banco de fomento da regido
Centro-Oeste. Para isso, estamos implementando
novas linhas voltadas, por exemplo, ao crédito rural e
iImobiliario para o segmento empresarial. Nos proximos ciclos,
atuaremos focados em aumentar a sinergia entre as empresas
do conglomerado, para estreitar a relacdo com o cliente e ofertar
uma solucao completa, melhorando a experiéncia e potencializando
a capacidade de geracao de valor e prestagao de servigos do BRB.

Paulo Henrique Costa
Diretor-presidente
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SUER: ( RELATORIO

O relatorio foi elaborado de acordo com as diretrizes do Comité Internacional
para Relatos Integrados (IIRC) e busca informar aos acionistas, investidores,
grupos financeiros e demais interessados como o BRB faz a integragao entre as

partes interna e externa

O BRB apresenta pelo quarto ano consecutivo
seu Relato Integrado, visando demonstrar aos
stakeholders a forma e os fatores que contribuem
para a sua capacidade de gerar valor a curto,
meédio e longo prazos. Esta edicdo do relatorio
corresponde aos resultados obtidos em 2018,
ano gue marca um novo ciclo de governanca e
compliance no Banco.

O documento foi elaborado de acordo com as
diretrizes do Comité Internacional para Relatos
Integrados (IIRC). A adesdo ao modelo visa
informar aos acionistas, investidores, grupos
flnanceiros e demais interessados como o BRB
faz a integracao entre as partes interna e externa.
O documento traz informagdes sobre como o BRB
atua estrategicamente para integrar os aspectos
dos capitais humano, social, natural, intelectual,
flnanceiro e manufaturado.

Os temas abordados foram discutidos e aprovados
pelos executivos do BRB. Agradecemos a todos
os envolvidos direta e indiretamente na coleta e
na analise das informacdes publicadas. Todos
0s interessados podem enviar comentarios e
sugestoes para o e-mail: ri@brb.com.br.
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L0 O NEGU

GESTAU E ATUAGAO PARA GERAGRU O BRB € o unico banco publico da regiao

A gestao dos recursos € conduzida com o objetivo
de se obter a exceléncia dos servigos oferecidos,
com o fornecimento de solucbes completas e
geracao de valor para todos que se relacionam
com o Banco de Brasilia. O modelo de negdcio
transforma os capitais em servicos, de acordo com
a missao do BRB, promovendo o desenvolvimento
regional e o crescimento do DF.

CAPITAIS USADOS E VALOR GERADO

Capital financeiro

Recursos financeiros e RS 15,2 bilhdes em
ativos totais

Capital humano

4.526 colaboradores altamente capacitados

RELATO INTEGRADO 2075
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DE VALOR

Estratégia

J Governancga e compliance;
Ampliagao de pontos de atendimento;
J Crescimento dos negocios alinhados ao
desenvolvimento regional;
J Inovacao de processos e tecnologia;
J Controle da inadimpléncia;
/ Seguranga de crédito e financiamento;
J Expansao do portfolio para atendimento
a pessoas fisicas e juridicas.

Receita gerada é investida em tecnologia,
sistemas, na manutencao do parque de
tecnoldgico e no desenvolvimento de novos
produtos e servigos para melhor atender aos
clientes do BRB.

Capacitagao, treinamentos em ética e
compliance e programas de qualidade de vida
oferecidos aos empregados. Em 2018, 206
funcionarios receberam auxilios financeiros
para a realizagao de cursos, totalizando um
investimento de RS 532 mil.

Capital intelectual

Centro-Oeste e o principal organismo de
fomento do Distrito Federal.

Capital manufaturado

Equipamentos e instalagdes: agéncias, caixas
eletronicos e aplicativos.

Capital natural

Avalia a compatibilidade da Politica de
Responsabilidade Socioambiental com a
natureza da Instituigao.

Capital social e de relacionamento

Relacionamento com clientes, investidores,

empregados, governo e sociedade.

v 625 mil de clientes gerenciados;

 Instituto BRB para promocao de iniciativas
socioambientais.

Valor gerado (DVA de 2018)

RS 760 milhdes destinados a empregados;
RS 247 milhdes destinados a acionistas;
RS 483 milhdes ao governo;

RS 19 milhdes a fornecedores;

Novas praticas de compliance;
Desenvolvimento local.

Desenvolvimento de sistemas para controlar
a seguranga das informagoes e dos dados
de clientes e empregados. Estabelecimento
de parcerias com universidades, participagao
em grupos de trabalho e desenvolvimento

de solucdes disruptivas, aliadas a novas
metodologias, tendo em vista as tendéncias do
mercado.

Sistemas e estruturas do BRB:
127 agéncias, 139 correspondentes bancarios,
45 mil terminais de autoatendimento

compartilhados em todo o Brasil, presencga de
agéncias no DF e em seis estados brasileiros.

Gestdo ambiental e agdes do Instituto BRB,
gue promove a preservagao do meio ambiente,
principalmente do bioma do cerrado.

Iniciativas de cunho socioambiental realizadas
pelo Instituto BRB. Em 2018, o Instituto deu
andamento ao Projeto de Educagao Financeira
para estudantes, servidores publicos e demais
clientes. Expansao do BRB na regido Centro-
Oeste e de sua atuagao como banco de fomento.
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PRINCIPAIS ITENS DE RESULTADO (RS MILHOES)

BRB Consolidado
2018 2017 2016 A17/18

ISl | -5 - 2018

Lucro liquido 2477 2543 200,5
Resultado operacional 541,4 488,1
Resultado bruto da intermediacéo financeira 1.774,2 1.692,1 1.449

PRINCIPAIS ITENS PATRIMONIAIS (RS MILHOES)

BRB Consolidado
2018 2017 2016 A17/18

Carteira de Crédito Total 8.548 8.626 9.358
Patriménio Liquido 1365 1.264 1174

INDICADORES DE DESEMPENHO

BRB Consolidado

RSOC — Retorno sobre Operagdes de Crédito -0,5p.p.
ROAE — Rentabilidade do Patriménio Liquido -2,1 p.p.

INDICADORES ESTRUTURAIS

BRB Consolidado

RELATO INTEGRADO 2075 RELATO INTEGRADO 2015
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SANCU UE BRI
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PERFIL

O Banco de Brasilia € uma sociedade de economia
mista, cujo acionista majoritario € o Governo do
Distrito Federal — GDF (80,33%). Foi criado em
1964, com o objetivo de oferecer ao GDF um
agente financeiro que pudesse captar recursos
para o desenvolvimento da regiao Centro-Oeste.
Desde 1991, atua também como banco multiplo,
possuindo carteiras de cambio, comercial, de
desenvolvimento e imobilidria. E o Unico banco
publico da regiao e principal organismo de
fomento do Distrito Federal.

O Banco atende a 6rgaos da administragao direta
e indireta, autarquias do GDF e 6rgaos do Governo
Federal. Além de Brasilia e de seu entorno, o BRB
possui pontos de atendimento em seis estados:
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Goias e Minas Gerais. Em 2018,
realizou 142,8 mil transagcboes em seus diversos
canais de atendimento e possuia 627 mil clientes
em suas carteiras de pessoa fisica e juridica.

12 RELATO INTEGRADO 2075

EMPRESAS COM A MARCA BRB

BRB Card

Responsavel pela administragédo dos cartdes do
Banco de Brasilia. Possui um portfolio diversificado
de produtos, que inclui cartdes de crédito, débito,
multiplos, pré-pagos, sociais e private labels
(emitidos por varejistas). Possui mais de 237 mil
cartoes ativos.

Financeira BRB

Atuagao focada em produtos de crédito de varejo,
com rentabilidade e seguranga, com o objetivo de
prospectar novos clientes para o Conglomerado
BRB, ampliando o seu portfdlio e a capilaridade
da marca BRB nos diversos estados e municipios
onde realiza suas operagbes. Em 2018, a
Financeira BRB superou o volume de RS 1,2 bilhdo
em ativos de crédito e obteve um resultado de
RS 49,2 milhdes, o que corresponde a um aumento
de 69% em relagdo ao exercicio de 2017. Essa
variacao é fruto de uma visao estratégica focada
na rentabilidade das operagdes e na melhoria da
gestao dos processos.

Seguros BRB

Maior corretora da regiao Centro-Oeste e
referéncia no mercado securitario nacional,
oferece produtos no ramo de seguros,
capitalizacao e previdéncia privada.

BRB DTVM (Distribuidoras de
Titulos e Valores Mobiliarios)
Responsavel pela administragao dos diversos
fundos de renda fixa e variavel captados pelo
BRB. Também intermedia titulos e papéis
publicos e privados e capta recursos com
clientes institucionais, especialmente Fundos
de Pensao, Seguradoras e Administradoras de
Fundos de Investimento. Estrutura e oferece
solugdes financeiras sob medida para o Governo
do Distrito Federal, empresas, instituicoes
financeiras e de varejo. A BRB DTVM encerrou
2018 com um patriménio administrado de RS 2
bilhdes.

BRB Servigos

Realiza servigos de cobrangca de ativos
para as empresas do conglomerado BRB.
Administra a Rede Débitos Brasilia, destinada a
estabelecimentos comerciais e correntistas do
BRB para a realizacao de vendas de produtos e
servigos, por meio de autorizagao de débito em
contas-correntes de servidores publicos ativos e
inativos do Governo do Distrito Federal. Também
realiza trabalhos de call center das empresas do
conglomerado BRB.

Instituto BRB

Entidade sem fins lucrativos, com a missao de
buscar modelos sustentaveis que promovam
a qualidade de vida em comunidades onde
o conglomerado BRB atua, além de reunir e
formalizar as praticas de responsabilidade social
exercidas pelo BRB (saiba mais na pagina 40).

MISSAQ, VISAO E VALORES

Missao

Atuar como banco publico voltado ao crescimento
econdmico e ao desenvolvimento sustentavel do
Distrito Federal e regides de influéncia, com solugdes

inovadoras e atendimento com exceléncia.

Visao
Ser reconhecida como instituicdo financeira de
referéncia no Centro-Oeste.

Valores

| - Foco no cliente;

Il - Etica e transparéncia;

Il - Valorizagao das pessoas e respeito a
diversidade;

IV - Sustentabilidade;

V - Inovacgao;

VI - Comprometimento com o resultado e com

a gestao de riscos.
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TRAJETORIA

Criado em 10 de
dezembro de 1964,

nos termos da Lei n°
4.5645/1964, que dispde
sobre a reestruturagao
administrativa do Distrito
Federal, com o objetivo
de ser o agente financeiro
capaz de captar 0s
recursos necessarios
para o desenvolvimento
da regiao.

Operacoes do BRB foram
autorizadas pelo Banco
Central do Brasil (Bacen) em
julho de 1966.

<< BANCO RELGIONAL
DE BRASILIA S.A.
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BANCO REGIONAL DE BRASILIA S.A.

&IBRB

BANCO DE BRASILIA

0D s o

BANCO REGIONAL DE BRASILIAS.A.  LANGOINHS T NEREY

1986

Mudanga de
nome de Banco
Regional de Brasilia

para Banco de Transformagao

Brasilia S.A., com dO,B_RB em banco

a manuteng&o da miltiplo, com

sigla BRB. as cartgras: |
comercial, cambio,
desenvolvimento e
imobiliaria. A BRB
DTVM e a Financeira
Brasilia passaram

a fazer parte do
conglomerado
flnanceiro como
empresas coligadas.

| Banco de Brasilia | £ 11/ ]

EIEYYTIBRB

Reorganizacao
societaria do Grupo
BRB e redefinicao da
participagao acionaria
do Banco na Cartao
BRB e na Corretora
Seguros BRB.

Conclusao da
migracao do parque
tecnoldgico do BRB,
melhorando a protecao

Langamento das transacdes
do aplicativo e minimizando a
BRB Mobile e exposiGao a riscos
modemIZaQ80 cibernéticos.
dos servigos e Intensificacao
dos postos de de medidas de
autoatendimento. governanca e
de prevencao a
corrupgao.

Posicionamento do

BRB como o principal
banco de fomento da
regiao Centro-QOeste.

&IBRB

BANCO DE BRASILIA

Langamento da
segunda versao do

aplicativo BRB Mobile.
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CUMPROMISSU COM U
ESENVOLYIMENTO REGIONAL

Em quatro anos, o BRB visa se tornar também
o0 banco de desenvolvimento da regiao Centro-
Oeste. Comisso, a Instituicao esta em processo de
implementagao de novas linhas e/ou recuperagao
de linhas de infraestrutura que haviam sido
descontinuadas, entre elas o Fundo Constitucional
de Financiamento do Centro-Oeste (FCO) para
crédito rural e imobiliario voltado ao segmento

empresarial.

O Banco trabalha para potencializar e estreitar
a relacao com o GDF e entes da Uniao para se
estabelecer, cada vez mais, como o banco de
fomento da regido. Para 2019, foi estabelecido
contrato com a Secretaria de Educacao para
confeccao e manutencao do Cartao Material
Escolar, por meio do qual sao beneficiadas
mais de 69 mil familias, além do lancamento do
programa de financiamento de lotes urbanizados
para servidores do GDF com taxas de juros
abaixo das encontradas no mercado. Também
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em parceria com o GDF, o BRB vai assumir a
gestao do sistema de bilhetagem do transporte
publico da regido, com o objetivo de aumentar
a fiscalizagao do uso dos cartbes e diminuir a
incidéncia de fraudes.

ESTRATEGIA E VANTAGENS
COMPETITIVAS

A estratégia do Banco de Brasilia tem como base

0S sequintes pilares:
Crescimento na carteira de pessoas juridicas;
Eficiéncia na gestao de captacao;

J Controle da inadimpléncia;

J Preservacao da qualidade da carteira de
crédito;

J Relacionamento de qualidade;

J Financiamento das operacoes;

Promocao da cidadania;

Credito consignado e imobiliario;

AN

Investimentos em canais digitais.

Tendo em vista o atual cenario macroeconémico,
o BRB mantém uma postura mais conservadora,
priorizando o controle da inadimpléncia e a
reducao da concessao de crédito. No sentido de
explorar o potencial e promover um crescimento
solido e sustentavel, a gestdo concentra o foco
nas carteiras cujos riscos sdo menores e que
trazem um relacionamento de longo prazo e de

qualidade com o cliente.

A estratégia denota uma postura prudencial
capaz de atender satisfatoriamente todas as
necessidades legais e oportunidades de mercado
com operagoes de tesouraria em niveis de risco
reduzidos e controlados. Como resultado dessas
estratégias, a perspectiva a médio e longo prazo é
de crescimento da margem financeira, sustentado

por ativos de qualidade e com custos reduzidos.

REDE DE ATENDIMENTO E
ABRANGENCIA

O BRB atua em todo o Distrito Federal e na Regiao
Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno (RIDE). Possui pontos de atendimento em

mais seis estados do Brasil: Rio de Janeiro, S&o
Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais e Goiés.

O parque de autoatendimento do BRB é composto
por 593 terminais, distribuidos no Distrito
Federal (533) e outros estados (60 terminais).
Além disso, possui cerca de 45 mil terminais de
autoatendimento compartilhados. Com relacao
aos canais fisicos, o BRB conta com uma rede
de agéncias presente na maioria das regioes
administrativas do DF e em diversas cidades
do entorno, além de possuir oito agéncias em
outros seis estados, somando 127 pontos
de atendimento.

Outra forma de atendimento oferecida é o BRB
Conveniéncia, em que prestadores de servigos
sao contratados pelo Banco para a execucao
de atividades bancarias como recebimento
de contas, saques e depdsitos, com horario
de funcionamento diferenciado. Ao final de
2018, contava com 139 unidades, presentes
em todas as regibes do Distrito Federal e no
estado de Goias.

RELATO INTEGRADO 2018

17




Completam o atendimento:
J BRB Telebanco

Permitindo realizar transacoes por telefone.

J BRB Banknet
Permite realizar transacdes via internet,
dentro ou fora do horario de atendimento.
 BRB Mobile
Permite realizar transacdes por meio de
dispositivos moveis.

Outros canais de atendimento podem ser
conferidos no site: www.brb.com.br.

RELATO INTEGRADO 2018
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DISTRIBUIGAO DA REDE DE ATENDIMENTO

EM DEZEMBRO DE 2018
J 127 agéncias

& 119 agéncias no DF e entorno
8, distribuidas por GO, MG, RJ, SP, MT e MS
J 593 terminais de autoatendimento proprios
J 533 noDF
4 60 terminais distribuidos por GO, MG, RJ,
SP.MT e MS
J 139 correspondentes do BRB Conveniéncia
J 45 mil terminais de autoatendimento
compartilhados em todo o Brasil

PRODUTOS E SERVIGOS
Crédito pessoa fisica
Crédito consignado

Crédito pessoal
Cartao de credito
Agronegocio

o Imobiliario

Crédito pessoa juridica

J Capital de giro

J Antecipagao de recebiveis
Desenvolvimento (agronegocio, industrial

e imobiliario)

Canais de atendimento

J Agéncias

J Terminais de atendimento proprios e
compartilhados

J Correspondentes

J BRB Telebanco

JBRB Banknet
J BRB Mobile

Operagoes corporate
J Financiamento da construcao civil
J Operagdes estruturadas

J Cobrangas

Investimentos e Seguridade

Cartdes
Seguros

RELATO INTEGRADO 2018
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TRANSPARCNBAS
Hil T T GORPORATIVA

RELATO INTEGRADO 2075

ESTRUTURA SOCIETARIA

O BRB estéa organizado sob a forma de sociedade de economia mista, de capital aberto. O Governo do Distrito
Federal € o acionista majoritario, detendo 80,33% do capital. O restante esta distribuido entre o Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (IPREV/DF), que possui 16,52% e 3,15% de free float.

Total = 80,33%
21.134.273 ON — 75,44%
8.028.940 PN - 96,85%

&/BRB

BANCO DE BRASILIA

S
IPREV DF
\_,/

Total = 16,52%
5.996.583 ON — 21,41%

Total = 3,15% OUTRAS
883.794 ON - 3,15% ENTIDADES

261.060 PN - 3,15%

&R

SAUDE

&IBRB

2\

regius

CORRETORA

SEGUROS Q' lobalpayments
KTBRB stRvicos &1BRB o'

RELATO INTEGRADO 2015

21




ESTRUTURA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

A seguir estdao apresentados
0s 0rgaos responsaveis pela
governanca corporativa e pela Comité de
alta administracao do BRB. Os Elegibilidade
nomes e curriculos dos membros
podem ser conferidos no site
de relagbes com investidores: Comité de

http://ri.brb.com.br. Remuneragao

Comité de
Auditoria

Diretoria
de Servicos
e Produtos

Diretoria
Financeira
eRl

Diretoria
Redes
e Canais

Relacdes com

Investidores
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PRESIDENCIA

Diretoria

Crédito e
Clientes

Conselho
Fiscal

Comité de
Riscos

Auditoria
Interna

Diretoria de
Tecnologia

QOuvidoria

Diretoria
Gestao
de Pessoas
e Adiminstr,

Diretoria
Riscos
e Controle

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Tem atribuicbes orientadoras, eletivas e
fiscalizadoras. O Presidente é eleito pelo préprio
Conselho. O mandato € de dois anos, contados a
partir da data da eleicao, podendo haver reeleicao
por no maximo trés vezes. O conselho é formado
por oito membros, sendo obrigatoriamente
composto por: Diretor-Presidente do BRB; um
representante dos funcionarios; 25% de membros
independentes ou pelo menos um, caso haja
decisao peloexercicio dafaculdade do voto multiplo
pelos acionistas minoritarios; um representante

dos acionistas minoritarios, com direito a voto.

Na divulgacao deste relatério, no segundo
semestre de 2019, o Conselho de Administracao
estava composto da  sequinte  forma:

J Joao Antonio Fleury Teixeira
Presidente do Conselho
Data da posse: 10/08/2018
Fim do mandato: AGO 2020

J Arthur Pereira de Castilho Neto
Membro do Conselho de Administragao
Data da posse: 10/08/2018
Fim do mandato: AGO 2020

J Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa
Membro do Conselho de Administragao
Data da posse: 14/02/2019
Fim do mandato: AGO 2020

J Romes Gongalves Ribeiro
Membro do Conselho de Administragao -
Representante dos minoritarios
Data da posse: 10/08/2018
Fim do mandato: AGO 2020

/ Rossini Dias de Souza
Membro do Conselho de Administragao
Data da posse: 10/08/2018
Fim do mandato: AGO 2020

/ Pedro Ferreira Caixeta Junior
Membro do Conselho de Administragao -
Representante dos empregados
Data da posse: 17/10/2018
Fim do mandato: AGO 2020

J Luis Fernando de Lara Resende
Membro Independente
Data da posse: 29/10/2018
Fim do mandato: AGO 2020

/ Marcelo Talarico
Membro Independente
Data da posse: 29/10/2018
Fim do mandato: AGO 2020
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Conselho Fiscal
Tem como principal funcao fiscalizar as contas

do Banco. E composto por cinco membros
efetivos e cinco suplentes, para mandato de dois
anos, sendo permitida até duas reconducoes
consecutivas, eleitos pela Assembleia Geral e
conforme requisitos estabelecidos no Estatuto
Socialdo BRB.

Na divulgacao deste relatorio, no segundo
semestre de 2019, o Conselho Fiscal estava
composto da seguinte forma:

J Wilson José de Paula
Membro
Data da posse: 10/08/2018
Fim do mandato: AGO 2020

J Engels Augusto Muniz
Membro
Data da posse: 25/06/2019
Fim do mandato: AGO 2020

/ Rute de Jesus Caixeta
Membro
Data da posse: 10/08/2018
Fim do mandato: AGO 2020
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J Dalmo Jorge Lima Palmeira
Membro
Data da posse: 10/08/2018
Fim do mandato: AGO 2020

J André Clemente Lara de Oliveira
Membro
Data da posse: 25/06/2019
Fim do mandato: AGO 2020

Diretoria

Responsaveis porasseguraraexecucaodo Estatuto
Social, das deliberagdes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administragao, os Diretores do BRB
possuem amplo conhecimento da atividade e
negocios bancarios. Os Diretores sao eleitos pelo
Conselho de Administracao e tém mandato de
dois anos, sendo permitida a reeleigao.

Na divulgacédo deste relatério, no segundo
semestre de 2019, a Diretoria estava composta da

seguinte forma:

J Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa
Diretor-presidente
Data da posse: 31/01/2019
Fim do mandato: AGO 2020

J Dario Oswaldo Garcia Junior
Diretor de Redes e Canais
Data da posse: 29/06/2018
Fim do mandato: AGO 2020

J Fabiano Pereira Cortes
Diretor de Tecnologia da Informagao
Data da posse: 01/02/2019
Fim do mandato: AGO 2020

/ Sergio de Jesus
Diretor Financeiro e de Relagoes com

Investidores
Data da posse: 15/08/2019
Fim do mandato: AGO 2020

J Cristiane Maria Lima Bukowitz
Diretora de Gestao de Pessoas e
Administragao
Data da posse: 29/06/2018
Fim do mandato: AGO 2020

J Antonio Gil Padilha Bernardes da Silveira
Diretoria de Servigos e Produtos
Data da posse: 26/02/2019
Fim do mandato: AGO 2020

l Maria do Socorro Gusmao da Silva
Diretoria de Crédito e Clientes
Data da posse: 11/09/2019
Fim do mandato: AGO 2020

J Cristiane Maria Lima Bukowitz
Diretor de Risco e Controladoria
Data da posse: Interino

Comités estatutarios

Comité de Auditoria

Responsavel por subsidiar o Conselho de
Administracdo em questdes referentes a
contabilidade, auditoria e finangas, de forma a
proporcionar mais transparéncia as informagoes
e assegurar a prestagao de contas dos
administradores. E composto por trés membros
com mandato de cinco anos, sendo vedada a

reeleicao.

Membros

J Claudio Lysias de Toledo Pereira
Glauco Alves e Santos

l Reinaldo Busch Alves Carneiro

Comité de Remuneragao

Responsavel por assessorar o Conselho de
Administragao na condugdao da Politica de
Remuneracao dos Administradores, nos termos
da legislagdo vigente. Composto por trés
membros efetivos e um suplente, com mandato

de trés anos, sendo permitida a reeleigao.

Membros

J Marcia Guimaraes Guedes

J Maria Valéria Lemos Vasconcelos
l André Gomyde Porto

Comité de Riscos

Alinhado a Resolugdo n° 4.557/2017, do
Conselho Monetario Nacional (CMN), que trata
do gerenciamento de riscos integrado, o Comité
de Riscos foi criado em 2017 e aprovado
em 2018.
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O Comité coordena suas atividades com o Comité

de Auditoria,de modo a facilitar atroca de informagao,
0s ajustes necessarios a estrutura de governanga
de riscos e o efetivo tratamento dos riscos a que
0 BRB, suas subsidiarias, controladas e coligadas
estao expostos.

Membros

J Luis Fernando de Lara Resende
J Marcelo Talarico

J Marcus Alexandre Flores Manduca

Comité de Elegibilidade

Auxilia  os acionistas na indicagdo de
administradores e conselheirosfiscaiscomrelagao
ao preenchimento dos requisitos e a auséncia de
vedacdes para as respectivas eleicdes de todo
o conglomerado BRB, fortalecendo o ambiente
de governanca.

Membros

J Rossini Dias de Souza

J Arthur Pereira de Castilho Neto
J Cynthia Vieira Ferrreira de Freitas

Comités internos

Comité Administrativo Operacional

Delibera sobre acoes de reducao de custos e de
aumento de produtividade, assim como sobre
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aquisigoes de bens e de servigos, de comodatos
e de convénios.

Comité de Comunicagao

Delibera sobre acdes de publicidade, propaganda,
patrocinio, pesquisas, promocdes e relagoes
publicas.

Comité de Crédito

Delibera sobre as operacoes de crédito do Banco
e outras operacoes que envolvam risco de crédito
de acordo com os preceitos e normas aplicaveis,
até o limite das algadas predefinidas.

Comite de Limites de Credito

Analisa e julga as propostas de limite de crédito
em consonancia com os normativos vigentes e de
acordo com a sua alcada operacional.

Comité de Risco Operacional e de

Controles Internos

Faz cumprir as estratégias para a gestao dos riscos
operacional, legal e de imagem, dos controles
internos e da conformidade, bem como prestar
apoio a gestao dos negocios por meio da avaliacao
e do monitoramento dos riscos e dos controles.

Comité de Tecnologia da Informacao
Tem como objetivo definir a estratégia, 0s

investimentos e as metas relacionadas a
Tecnologia da Informacao.

Comité Superior de Etica de Disciplina e

de Recursos

Zela pelos padroes de conduta profissional
exigidos aos administradores, aos empregados
e aos contratados do BRB, suas subsidiarias
integrais, controladas e coligadas, a fim de
estabelecer deveres e vedacdes de acordo com 0s
principios da ética, da moral e da justica.

Comité de Risco de Crédito

Apoia a alta administragao no processo decisorio
das matérias pertinentes ao risco de crédito.
Tem abrangéncia sobre todas as empresas do
Conglomerado Prudencial.

Comiteé de Risco de Mercado e Liquidez e de
Gerenciamento de Capital

Tem como responsabilidade principal avaliar,
monitorar e gerir os riscos de mercado e de
liquidez, bem como realizar o gerenciamento do
capital e do Plano de Capital. Tem abrangéncia
sobre todas as empresas componentes do
Conglomerado Prudencial.

Comité de Seguranga Corporativa
Define politicas, diretrizes e agbes de prevengao a

fraudes, lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, seguranca da informagao, seguranca de
pessoas e patrimoénio, gestao de continuidade de
negocios e gestao documental, bem como deliberar
medidas e procedimentos de protecao ao sigilo
bancario, a seguranga de tecnologia da informacgéao
e combate alicitos financeiros que afetem os canais
de atendimento disponibilizados pelo BRB.

Comité de Relacionamento com Clientes

e Usuarios
Reune-semensalmenteetemcomoobjetivoauxiliar
a Diretoria Colegiada do BRB com informagoes
técnicas que assegurem a consisténcia de
rotinas e de procedimentos operacionais afetos
ao relacionamento com clientes e usuarios, bem
como sua adequacao a Politica de Relacionamento
com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos do
BRB.

O BRB intensificou a adocao de
medidas de governangca e de
prevengao a corrupgao. O Conselho de
Administragao do Banco é apoiado por
comiteés internos, que fazem a gestao
de temas como risco de crédito, ética
e disciplina
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O BRB intensificou a adocao de medidas de
governanga e de prevengdo a corrupgdo, com o
objetivo de resgatar a credibilidade, apds ter sido
alvo de investigagbes da Policia Federal. A operagao
Circus Maximus apura pagamentos irregulares a ex-
dirigentes da Instituigao em troca de investimentos
em projetos. Todos os envolvidos no caso foram
destituidos pela nova administragao do BRB; além
disso, foi instituida uma Comissao de Investigagao
Forense - CIF, constituida por um membro
independente do Conselho de Administragao,
um representante da Procuradoria-Geral do DF
e uma Consultora da Presidéncia. A finalidade
da Comissao € supervisionar os trabalhos da
PricewaterhouseCoopers (PwC), contratada para
realizacdo de auditoria forense. O Banco também
se colocou a disposigao do Ministério Publico para
colaborar com o caso e se manteve transparente ao
mercado, por meio de constantes comunicados a
investidores, 6rgaos reguladores, agéncias de rating

Gestao de riscos
Os riscos no BRB s&o geridos por meio de decisoes

colegiadas, amparadas por comités especificos,
gue se reportam a Diretoria. A Superintendéncia
de Risco Institucional e suas geréncias coordenam
0 controle dos riscos e apuram a necessidade
de capital da organizacdo. Com uma atuagao
compartilhada de responsabilidades e controles,
todos os envolvidos devem acompanhar a
conformidade dos seus respectivos processos,
ajudando a praticar controles internos que
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e demais stakeholders. A investigagao encontra-
se em andamento, pois é conduzida uma revisao
extensa da documentacao relacionada ao tema, que
inclui entrevistas com pessoas relevantes e analises
financeiras relacionadas a certas transagoes.

Entre as agbes adotadas visando intensificar sua
governanca, 0 BRB vem incorporando ao longo de
2019 medidas para aderir ao Programa Destaque
em Governanga de Estatais, da B3, adequando
Seus processos e normativos no proposito de se
certificar. O Programa Destaque em Governanga
de Estatais tem como objetivo incentivar as
companhias controladas (direta ou indiretamente)
por entes federativos a aprimorar suas praticas de
governanca, além de contribuir para a restauracao
darelagao de confianca entre investidores e estatais,
apresentando medidas objetivas e concretas
para reduzir incertezas relativas a conducao dos
negocios e a divulgagéo de informagoes.

minimizem os riscos e corrijam as deficiéncias.

O Comité de Risco edita a Gestao Integrada de
Riscos, com critérios para o estabelecimento das
estruturas de gerenciamento integrado de riscos,
para se adequar a Resolugao n° 4.557/2016,
do Banco Central, que passou a dispor sobre a
estrutura de gerenciamento de riscos e de capital,
com destaque para a implementacao de estrutura
de gerenciamento continuo.

Principais riscos
aos quais o BRB
esta exposto

Risco de mercado

Risco de liquidez

Risco de crédito

Acoes de gerenciamento conduzidas pelo BRB

Reportes diarios de acompanhamento dos riscos dos ativos que
constam nas carteiras de negociagao e nao negociagao. Os relatorios
produzidos pela area sao reportados ao Comité de Risco de Mercado
e Liquidez e de Gerenciamento de Capital.

Nesse processo, destacam-se as métricas de sensibilidade, Valor
em Risco (VaR) e teste de estresse. O desempenho em VaR,
especificamente, é avaliado trimestralmente mediante a aplicagdo de
processo de backtesting (em linhas gerais, a comparagao, por meio
de testes estatisticos, das perdas historicas de uma carteira de ativos
com as medidas de risco).

As principais ameagas sao também as oportunidades de inovagao e
desenvolvimento de negdcios e exploragdo de mercado. As fintechs
apresentaram um modelo disruptivo para o mercado bancario. Essas
empresas e esse novo jeito de trabalhar, focados na experiéncia do
cliente e com produtos desenhados para cada perfil, de forma agil e
tempestiva, podem ser as grandes aliadas em um novo modelo de
atuacao no futuro.

O gerenciamento do risco de liquidez abrange todas as operacoes
flnanceiras do BRB e ¢é realizado diariamente, com base no
monitoramento de indicadores como reserva minima de liquidez,
indice de liquidez de curto prazo e fluxo de caixa projetado, além de
simulagoes de movimentacdes financeiras e backtesting trimestral.

Os dados sao posteriormente consolidados em relatorio e reportados
a cada dia para a alta administracdo e, mensalmente, ao Comité de
Risco de Mercado e Liquidez e de Gerenciamento de Capital.

Monitoramento de diversos indicadores, entre eles: atraso, prejuizo,
provisao, inadimpléncia e indice de cobertura.

Também sao utilizados limites, incluindo o de risco ao valor da
exposicao do cliente, o de crédito global, o de crédito por modalidade
e o por setor da economia. Trimestralmente sao realizados testes
de estresse. As informagdes sao reportadas constantemente a alta
administragao e mensalmente ao Comité de Risco de Crédito. Os
resultados do teste de estresse séo disponibilizados semestralmente.
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Principais riscos
aos quais o BRB
esta exposto

Riscos operacionais

Risco socioambiental

Risco reputacional
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Acoes de gerenciamento conduzidas pelo BRB

A gestao do risco operacional é realizada por meio do acolhimento de
perdas operacionais, utilizando um sistema que permite o registro e a
contabilizagao diaria dos eventos ocorridos, do mapeamento de riscos
em processos criticos e do acompanhamento de indicadores-chave.

Os dados sao consolidados em relatorios mensais e apresentados ao
Comité de Risco Operacional e Controles.

Os mapeamentos de riscos operacionais em processos criticos
também geram relatérios apreciados pelo Comité e, posteriormente,
podem resultar em planos de a¢des para mitigar riscos classificados
como altos ou extremos.

A gestdo do risco socioambiental no BRB considera os principios
da proporcionalidade, que avalia a compatibilidade da Politica de
Responsabilidade Socioambiental com a natureza da Instituigao e
com a complexidade de suas atividades, de seus servicos e produtos
flnanceiros e do principio da relevancia, relacionado ao grau de
exposicao das atividades e das operacoes da Instituicao,
em consonancia com a Resolucao n® 4.327/2014 do Conselho
Monetario Nacional.

Visandogarantirqualidade, transparéncia,veracidade etempestividade
das informacoes prestadas a todos os publicos de relacionamento, o
BRB criou a Politica de Risco Reputacional e de Imagem, valida para o
Banco e demais empresas do conglomerado.

O risco reputacional pode ser observado em todos os processos do
Banco e esta presente em situagbes como participacao direta ou
indireta que causam danos ao meio ambiente, conduta empresarial
em desacordo com os valores vigentes na sociedade, desempenho
econdmico abaixo das expectativas de mercado e relacionamento
conflituoso com clientes e contrapartes.

ETICA E TRANSPARENCIA

O BRB possui o Cédigo de Conduta Etica, valido
para todos os seus colaboradores e fornecedores,
de forma a garantir o fortalecimento, a reputagao
e a integridade do Banco e de suas empresas
subsidiarias controladas no mercado.

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas
(Sugep), com o apoio do Comité Superior de
Ftica, Disciplina e Recursos, gere o Cddigo de
Conduta Etica e tem como atribuicdes esclarecer
as duvidas e interpretacdes dos colaboradores
guanto as normas e sensibiliza-los para
o0 cumprimento das diretrizes. Para que o quadro
de funcionarios tenha conhecimento de todas
as normas e legislacdes, o BRB oferece um curso
a distancia com certificacao, que deve ser
renovado anualmente.

O Codigo de Conduta Etica estd sendo revisado
em 2019, com o objetivo de estabelecer padroes
superiores de conduta ética, orientados a
resultados sustentaveis, exceléncia na qualidade
dos produtos e servicos, constante inovacao,
ambiente de conflanga e comprometimento
mutuos. A revisado faz parte do Programa de
Integridade do BRB, que foi elaborado com o
objetivo de manter o Banco alinhado ao novo
contexto das estatais, sendo fruto da busca pelo
resgate da boa imagem, dos valores e do orgulho
de ser uma instituicdo financeira publica, soélida e
transparente, comprometida com a promog¢ao do

desenvolvimento econémico, social e humano,
exercendo suas atividades a partir das melhores
praticas de mercado.

O Programa de Integridade € movido por agoes
continuas de prevencao, deteccao e correcao
de atos de corrupgéo e fraude, possuindo como
finalidade construir um BRB mais forte, agil,
moderno, perene, proximo da populagéo e que
tenha como proposito melhorar a qualidade de
vidano DF e nas demaisregides deinfluéncia. Visa,
ainda, evidenciar o compromisso da Instituicao,
por meio de seus dirigentes e empregados, no
combate sistematico ao envolvimento em atos
ilicitos, nas formas ativa ou passiva.

As medidas do Programa sao aplicaveis a alta
administragdo e a todos os empregados e
servem de referéncia para que todas as areas
do BRB mantenham seus processos, produtos e
servigos em conformidade com a orientacao das
legislagdes de prevengao e combate a corrupgao.

Qualquer suspeita ou descumprimento ao
Programa de Integridade, ao Codigo de
Conduta Etica, as normas internas do Banco e a
legislagao do Pais pode ser registrado, de forma
anonima, no Canal de Denuncias, administrado
pela Superintendéncia de Auditoria Interna.
Comprovada aviolagao, o Banco adota as medidas
disciplinares cabiveis.
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SRR, INTELECTUAL

INOVAGAO E TECNOLOGIA

O BRB vem concentrando esforcos para
aperfeicoar cada vez mais seus canais digitais,
gue incluem BRB Banknet e BRB Mobile. O servico
digital é a forma mais eficiente e rapida para atrair e
fidelizar clientes, pois, com essesrecursos, € possivel
realizar transacoes bancarias através de qualquer
local e ampliar as fronteiras fisicas da instituigao.
O Banco esta atento a avangos tecnoldgicos para
incorporar e desenvolver solugdes disruptivas, com
base em tendéncias de mercado como blockchain,
chatbot e inteligéncia artificial, de acordo com o seu
planejamento estratégico.

Em 2018, o trabalho foi voltado para a
implementagcao de uma estrutura multicanal,
que visa modernizar os canais de atendimento
atuais do Banco e seus sistemas de infraestrutura
e apoio. Os projetos foram focados em mobile
banking, caixas eletrénicos e correspondentes
bancérios. Com a modernizagao, o BRB passa a
ter uma visao integrada e a mapear a jornada do

cliente em todos os canais disponiveis.

Na area de governanca, a Instituicao aperfeicoou
normativos, promoveu o alinhamento das
atividades de Tl com as necessidades negociais e
adequou os processos, como implantagao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informac&o (PDTI), para o
periodo 2018-2022, que objetiva definir critérios de
priorizagao para o tratamento das Necessidades
de Tecnologia da Informagao de forma estruturada,

com o estabelecimento de uma sequéncia de acoes
e metas, que visam o atendimento dos objetivos do
Plano Estratégico Institucional.

Tendo em vista a disponibilidade de seus
sistemas, o BRB concluiu a migragao de seu
parque tecnologico em 2018. Com investimento
de RS 24,8 milhdes, a migragdo permitiu um
processamento mais rapido, protegendo as
transagdes e minimizando a exposiGao a riscos e

ameacas cibernéticas.

Também foi concluida a implantacdo do sistema
de integragao de gestdo ERP/SAP, colocando
0 BRB em um patamar mais elevado entre as
empresas do ramo financeiro. O sistema permite
aperfeicoar processos e rotinas, por meio da
agregacao dos principais sistemas e areas do
Banco, proporcionando  mais  produtividade,
controle, confiabilidade e um alto nivel de qualidade
na execucao dos procedimentos e servicos. Entre as
vantagens do ERP/SAP, estdo aumento do nivel de
governanga, transparéncia e controle; melhoria dos
processos e rotinas de trabalho; redugao dos custos
operacionais e disponibilizagao de informagdes para
a tomada de decisao gerencial de forma rapida.

Por sua vez, o BRB Mobile passou a enviar
comunicados e avisos pontuais aos clientes, além
de compartilhar orientacoes sobre seguranca.
A expectativa é que a ferramenta tenha mais
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servigos incorporados, de forma a possibilitar
uma comunicagao mais rapida e segura entre 0s
clientes e o0 Banco. A perspectiva é que em 2019
seja lancada a comunicacao por chat no BRB
Mobile, possibilitando o contato instantaneo e
melhorando a experiéncia do usuario.

O Banco ja possibilita o contato direto entre gerentes
e clientes Millenium Capital, por meio do Portal de
Clientes. A plataforma também possui agenda de
atividades diarias, indicagdes de agdes comerciais,
Vvisao rapida e objetiva dos contratos do cliente para
auxilio na tomada de decisao de novos negocios.

BRB participa de grupos de estudo e se mantém atualizado com relagao a avangos tecnolégicos

O Banco mantém contato com diversas instituicoes, entre elas Banco Central, Febraban e outros

foruns de discussoes bancarias, para se manter atualizado com relagéo as constantes inovagées

de mercado, solugbes disruptivas e suas aplicagdes no setor financeiro. O BRB também busca

estabelecer parcerias com instituigdes de ensino, como a Universidade de Brasilia, promovendo

hackathons, com o objetivo de acompanhar avancos tecnoldgicos e incorporar solugdes inovadoras

em seus processos e servicos. Nessa linha, a perspectiva para 2019 € a do langamento de um fundo

de investimento para fomentar solu¢des propostas por fintechs.

Metodologia agil possibilita
entregas mais rapidas e assertivas
O BRB tem incorporado em seus processos a
metodologia agil para o desenvolvimento de
produtos e servigos voltados a seus clientes. O
método pressupde a maior interagao entre as
areas de Tl e de negocios, possibilitando entregas
mais rapidas e assertivas. A cada etapa do projeto,
um conjunto de funcionalidades é avaliado e
testado, até que o Minimo Produto Viavel (MPV)
seja alcangado e disponibilizado para o mercado.
Entre os projetos desenvolvidos com base na
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metodologia agil estao: o microcrédito orientado
e a Plataforma de Clientes. Além disso, estdo em
fase de desenvolvimento: Fluxo de Caixa (Projeto
Novo SPB), Novo Caixa e Sistema de Gestao de
Riscos e Controle.

Relatorio de Atendimento e
Relatorio de Visitas Negociais

Como forma de tornar o modelo de atendimento e
a prospecgao de novos negadcios mais eficientes e
assertivos, foi langado em 2018 o Portal de Clientes
- CLI, onde sao concentradas as tarefas que os

gerentes de negocio devem cumprir diariamente,
favorecendo a gestdao e o acompanhamento do
relacionamento com os clientes. Nessa ferramenta,
sao registrados o histérico de consumo de
produtos e servigos, assim como as necessidades
identificadas dos clientes, de forma a melhor
direcionar as ofertas de solugdes presentes no
portfélio do Banco e o desenvolvimento de novos
produtos e servigos, visando um atendimento
completo e customizado.

Também langado em 2018, o aplicativo Relatorio de
Visitas Negociais contribui paramensurar e aumentar
a produtividade dos gerentes de negdcio durante o
contato com os clientes pessoa juridica. Todas as
visitas sao reportadas e ficam registradas por meio
do aplicativo, possibilitando a atualizagcéo do cadastro
dos clientes, 0 acompanhamento do relacionamento
e 0 monitoramento do historico. A implantagao
do aplicativo otimizou e padronizou 0s processos
de visita, além de possibilitar um controle maior e
prevenir praticas que firam o compliance e o Cédigo
de Conduta Etica do BRB. Em 2019, a ferramenta
esta sendo aperfeicoada, com o desenvolvimento
de uma funcionalidade de georreferenciamento, que
mapeara potenciais clientes pessoa juridica.

SEGURANCA

Em linha com a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n® 13.709/18) e seus desdobramentos, o BRB
atua para garantir a protecao dos dados de seus

clientes. A area de riscos gere e estrutura um
plano de seguranca de informacdes, em conjunto
com o Tl, para assegurar o sigilo e a protegao das
informacgdes. O BRB mantém o Sistema Eletronico
de Informagdes (SEl), com objetivo de auxiliar na
producao e gestao de documentos e processos
eletronicos, minimizando os riscos operacionais
e aumentando a celeridade dos processos. Em
2018, nao houve registro de vazamento de dados
de clientes.

Os procedimentos operacionais sdo constan-
temente avaliados para que sejam implementadas
melhorias e agdes antifraudes tempestivas
e eficazes.

No intuito de atender as normas vigentes
relacionadas a seguranga cibernética, o BRB
tem realizado acgdes para garantir a aderéncia
aos normativos e a devida protecao de dados
sensiveis. O Banco tem contribuido ativamente nas
operagoes policiais contra fraudes, destacando as
parcerias com a Delegacia Especial de Repressao
aos Crimes Cibernéticos (DRCC), da Policia Civil do
Distrito Federal (PCDF), que deflagrou operagao
contra fraudadores nas regides Centro-Oeste, Sul
e Sudeste do Brasil, resultando na prisao de varios
integrantes de quadrilhas organizadas para crimes
contra todo o sistema financeiro.

RELATO INTEGRADO 2015
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O Banco de Brasilia oferece diversos e modernos canais de atendimento a seus clientes — servigos por
telefone (BRB Telebanco), terminais de atendimento automatico e o aplicativo BRB Mobile. A principal
forma de interagado com os clientes continua sendo por meio da agéncia fisica, onde o atendimento é
realizado de acordo com a necessidade e com o perfil de cada cliente. Em 2018, as agéncias do BRB
passaram por um processo de padronizacao de todas as atividades, para garantir a uniformizagéo e a
qualidade dos atendimentos em toda a rede.

Plataformas estratégicas
Clientes com necessidades de solugdes financeiras especificas se beneficiam das
plataformas estratégicas do BRB:

9 Pessoa fisica

 Segmento de varejo: renda de RS 3 mil a RS 7 mil — investimento de RS 50 mil
v Segmento Millenium: renda de R$ 7 a 15 mil — investimento de R$ 50 mil
a RS 300 mil
/Segmento Millenium Capital: renda a partir de RS 15 mil — investimento a partir
de RS 300 mil

e Pessoa juridica

 Segmento de varejo — para médias empresas
o Segmento Corporate — para grandes empresas

RELATO INTEGRADO 2015



PERFIL DOS CLIENTES

J Clientes: 625 mil clientes, sendo 599 mil pessoa fisica e 26 Mil pessoa juridica.

J Contas: 1,1 milhao de contas ativas; sendo 404 mil contas correntes, 292 mil contas
poupanca, 334 mil contas salario e 83 mil depssitos judiciais.

J Transactes: em 2018, foram processadas mais de 36 milhoes de transagdes bancarias entre

0S canais: caixas bancarios; autoatendimento — ATMs; Correspondentes; Banknet e Mobile.

DISTRIBUICAQ DOS CLIENTES
PESSOA JURIDICA EM 2018

5%\.
ZO%X

COMPOSICAD DOS CLIENTES
PESSOA FISICA EM 2018

39%
./—29% /_

71%

® Comércio Atividades sem fins lucrativos

@® Clientes espontaneos

Servidores publicos do GDF Servicos Outros
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A carteira de clientes pessoa fisica do BRB finalizou
2018 composta, em sua maioria, por clientes do
setor privado. Ao todo, 29% dos clientes pessoa
fisica eram servidores publicos e possuiam
alto nivel de interacao e consumo de produtos e

servicos bancarios.

Com relacdo aos tipos de conta, 36,3% eram
correntes, 26,2% de poupanca e 7,5% eram contas de
depdsito judiciais. As contas-salario representaram
30% da base, o que demonstra o potencial de
relacionamento entre esses clientes e 0 BRB.

Para aprimorar a estratégia de relacionamento
com clientes, o Banco investe no aperfeigoamento
da sua plataforma de CRM. A partir de
uma visao 360° dos clientes, que reune as
informagbes necessarias para identificar o perfil
comportamental e de consumo, foi possivel
incrementar os negocios por meio da oferta de
produtos e servigos aderentes as necessidades
dos clientes. A plataforma permite, ainda, a
interagao por meio de notificagdes via BRB Mobile.

Pesquisa de satisfacao

Em 2018, o BRB estruturou o Comité de Clientes,
com vistas a melhor articular internamente as
reclamacoes e solicitacdes dos clientes, dando mais
agilidade a solugao das demandas externas. Com a
meta de sempre oferecer um servigo de exceléncia,
o BRB realiza pesquisas de satisfacdo, buscando
pontos de melhoria. Existem duas avaliagdes

realizadas pela Ouvidoria, uma apos registro de
reclamacao e uma apos repasse da resposta. Na
primeira, ao final do atendimento de cada ligacéao
registrada, o cliente é questionado sobre o tempo de

espera e 0 atendimento recebido naquele momento.

Na pesquisa realizada apds o repasse, o Banco
retorna contato com o cliente e aplica pesquisa
eletrébnica, com o objetivo de medir o grau de
satisfacdo com o tratamento de suas solicitagoes.
Outras pesquisas ativas sao realizadas pela area de
telemarketing, porém sem periodicidade definida.

Os relatorios gerenciais elaborados a partir
desses contatos sao utilizados para aprimorar
o atendimento. Em 2018, o indice de satisfacao
registrado pela QOuvidoria foi de 94,3% para o
tempo de espera, enquanto o atendimento obteve
96,8%, contra 91,6% e 96,6%, respectivamente,
auferidos em 2017, desconsiderando os que nao
responderam a pesquisa.

Em 2019, o Banco deve usar a métrica do Net
Promoter Score (NPS), aplicada e reconhecida
internacionalmente como um método de avaliagao
da satisfagédo. A pesquisa permite o agrupamento
dos clientes em trés grupos: promotores, neutros e
detratores. O BRB utilizara os resultados auferidos
para ofertar produtos e servigos de acordo com
a percepcao de cada cliente, assegurando que
as ofertas sejam mais assertivas com relacao as

necessidades e demandas externas.

RELATO INTEGRADO 2018
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RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE

O Banco de Brasilia € essencialmente um érgao de

fomento do Distrito Federal e entorno. Os créditos
concedidos pelo Banco estimulam o crescimento
de empresas dos mais diversos portes, contribuem
para a criagao de emprego e geracao de renda
na regido. Consciente de sua responsabilidade
como agente de desenvolvimento da regiao
Centro-Oeste, o BRB entende que tal objetivo
envolve, essencialmente, responsabilidade social
e ambiental. Por isso, investimentos e solugoes
em alternativas sustentaveis também fazem parte

dos esforgos do BRB para a melhoria do Planeta.

Em 2018, o BRB reforcou o compromisso com as
guestdes ambientais e atuou pela protecao do meio
ambiente por meio de acdes que visaram reduzir 0s
Impactos negativos na natureza, resultantes de suas
atividades, e através do apoio as agdes publicas que
estimulam a preocupacao e discussao de solucoes
para os problemas ambientais regionais e globais.

Instituto BRB

O Instituto BRB atua com a missao de incentivar
a educacao, a cultura, o esporte e de promover o
desenvolvimento social e a preservagao do meio
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ambiente, principalmente do bioma do cerrado.
Seus valores estabelecem como prioridade o foco
nas necessidades das comunidades, o respeito a
diversidade, a valorizagéo da cultura, o incentivo
ao trabalho voluntario, a defesa do meio ambiente,
as parcerias positivas e a transparéncia de suas
agoes, atuando como agente de transformagéao
positiva no Centro-Oeste.

Politica de Responsabilidade Socioambiental

Por estar localizado na regiao Centro-QOeste, 0
Instituto BRB se preocupa com a preservacao do
bioma cerrado, sendo esse um dos ambientes
naturais mais ameacgados do Brasil, com muitas
espécies de fauna e flora em extingao; além disso,
apresenta grande relevancia social e cultural para
guem vive na regido. Com base nisso, o Instituto
firmou parcerias com organizagdes que também
ttm como missao ajudar na preservagdo do

cerrado.

Alianga cerrado: promove agdes voltadas para
conservagao, recuperagao e sustentabilidade do
cerrado brasileiro através de grupos de trabalho
(GTs). O Instituto BRB participa das atividades dos

GTs, internas e externas, que incluem palestras de
conscientizacdo sobre a importancia da regiao e
plantios de mudas nativas.

Jardim Botanico de Brasilia: o Jardim Botanico
de Brasilia (JBB) tem como missao desenvolver
tecnologias e pesquisas que ajudem na
preservacao do cerrado, bem como promover
informagdes ambientais. O Instituto BRB firmou
parceria com o JBB para cooperacao técnica de
pesquisas desenvolvidas e aplicacao de recursos,
além de incentivar a participagao da sociedade
nos programas de aprendizado ambiental e
preservagao de ecossistemas.

BRB Solidario

O BRB Solidario promove agdes solidarias, por
meio do Instituto BRB, buscando mobilizar
empregados e clientes do Banco para fazer o bem,
melhorando a qualidade de vida da comunidade.

J Campanha do material escolar
No inicio do ano, os empregados do BRB
contribuem para arrecadacao de lapis,
borrachas, cadernos, canetas e apontadores

para doacao aos filhos dos colaboradores
terceirizados que atuam na limpeza e
seguranga do Banco. Criangas a partir de 5
anos que estejam regularmente matriculadas
no ensino fundamental ou médio nas escolas
publicas sao beneficiadas pela campanha.

J Campanha do agasalho

Arrecadacgao de pecas de roupas, cobertores e
pares de sapato, realizada nos meses que ante-
cedem o inverno, para doagao a instituigoes.
Parte das doagdes € direcionada para o Bazar
Solidario, onde colaboradores terceirizados
do BRB podem trocar materiais de higiene e
limpeza por itens arrecadados na campanha.
O material recebido dos colaboradores é
encaminhado a instituigoes sociais.

J Campanha de Dia das Criangas
Nos meses de setembro e outubro, o
conglomerado BRB promove a arrecadagao
de alimentos nao pereciveis por parte de seus
colaboradores. Os alimentos sdo entregues
para instituicdes assistenciais, em eventos
festivos, com a presenca dos colaboradores.

RELATO INTEGRADO 2018
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Programa

Agentes da
Cidadania Ambiental

Publico-alvo

Catadores de materiais reciclaveis
que exercem essa atividade como sua
principal ocupagao

Tipo de auxilio

Auxilio financeiro

Quanti-
dade de
beneficiados

2.500

J Campanha de Natal

Auxilio Excepcional
Os empregados do

BRB presenteiam kit, contendo brinquedo, roupa nova e calgado. A

Familias em desabrigo temporario ou
inadequado

Auxilio financeiro para
pagamento de aluguel
residencial

6.126

uma crianga ou adolescente de uma das entrega é festiva e conta com a participacao de

instituicoes assistidas pelo Banco com um empregados como voluntarios. Auxilio Funeral

Pessoas em necessidades urgentes por
enfrentar vulnerabilidades advindas da
morte de membro familiar

Auxilio financeiro

118

Auxilio Natalidade

Gestante e recém-nascido

Auxilio financeiro

Auxilio
Vulnerabilidade

Familia ou pessoa em situagoes de
riscos, perdas e contingéncias sociais

Auxilio financeiro

19.631

Bolsa Atleta

Atleta do DF em atividade, registrado,
que nao possui patrocinio

Auxilio financeiro

2.453

Bolsa Escola Puro
Vida Melhor

Familias de baixa renda com filhos em
idade escolar

Auxilio financeiro

Caminhos da
Cidadania

Adolescentes de 15 a 17 anos, visando
a promogao da convivéncia social e
formacao geral

Oferta de atividades de
convivéncia, participagao e

permanéncia no sistema de
ensino e auxilio financeiro

6.131

Compensagao
Financeira

Catadores de materiais reciclaveis que
atuam no aterro controlado do Joéquei

Auxilio financeiro

3.566

DF Alfabetizagao

Jovens, adultos e idosos. Busca
proporcionar alternativas de
profissionalizagao e escolarizagéo.

Oferta de cursos
profissionalizantes e ajuda
de custo

144

Programa Fabrica
Social

Familias em situagéo de pobreza

Oferta de cursos de
qualificagéo

9.433

Mestre do Saber

Proporcionar oficinas para pessoas
com mais de 60 anos

Oferta de oficinas

1.193

Pronatec

Jovens de baixa renda do DF

Oferta de cursos
profissionalizantes e
ajuda de custo

20.230

TOTAL

RELATO INTEGRADO 2075
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Educacao financeira
O BRB entende que é sua responsabilidade social

orientar a sociedade sobre questbes financeiras.
Em 2018, foram promovidos 126 eventos
relacionados a educagao financeira, atendendo a
3.958 pessoas, clientes e nao clientes.

O Banco firmou parceria com a Secretaria de
Educacao do Distrito Federal em 2018 para
ministrar aulas de educacéao financeira para a rede
publica de ensino. Cerca de 800 alunos assistiram
as palestras, comandadas por funcionarios do

proprio Banco. Como material didatico, foi desen-
volvido o aplicativo "Educa BRB", que concentra
conceitos basicos de educacao financeira.

O Banco também langou o site Finangas
Praticas BRB, que tem como objetivo se tornar
um assessor pessoal de cada cliente, além de
ajudar os consumidores a tomarem decisdes
mais conscientes e eficazes. O site oferece dicas,
simuladores e servicos e esta disponivel para
correntistas e o publico externo.

Programa Saude Financeira foca na educacgao financeira para
empregados do BRB

O Programa Saude Financeira visa estimular a mudanca de comportamento do empregado

endividado, dando suporte para que ele realize o planejamento orgamentario da familia, bem

como propiciar a adogao de melhores habitos na utilizagdo dos recursos financeiros. Consiste

em encontros individuais com educadores financeiros, além de psicoterapia comportamental.

RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES

0 Codigo de Conduta Etica é vélido para todos o0s
fornecedores, de forma a garantir a integridade
do Banco e de suas empresas subsidiarias
controladas no mercado. Todos os fornecedores
também tém ciéncia e conhecimento da Politica
de Prevencao e Combate a Corrupcgao.
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RELACIONAMENTO COM ORGAOS
REGULADORES E GOVERNO

O BRB cumpre as regras estabelecidas pelas
normas do Conselho Monetéario Nacional (CMN),
Banco Central do Brasil (Bacen) e Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM). O BRB é o agente
financeiro de dois importantes fundos do Governo
de Brasilia: o Fundo para a Geragao de Emprego

e Renda (Funger) e o Fundo de Desenvolvimento
Rural (FDR). O Funger busca incentivar as
atividades produtivas de micro e pequenos
empreendedores, ao passo que o FDR financia as
despesas de investimento e custeio da area rural
do DF. Em 2018, a Instituicao intensificou parcerias
estabelecidas com érgéaos do DF, tendo em vista o

desenvolvimento regional.

RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS
E INVESTIDORES

O principal canal de difusdo e comunicagao
com acionistas, agéncias de rating, 0Orgaos
reguladores e stakeholders € o site de relagdes

Longo prazo Curto pra-

em moeda zo em moeda
estrangeira estrangeira nacional

B A+ F1
R N R T R

com investidores (ri.orb.com.br), em que o Banco
divulga periodicamente informagbes de mercado
e realiza, trimestralmente, teleconferéncias de
apresentacao dos resultados. O relacionamento
também se da por meio de reunides e visitas,
com o objetivo de estreitar a relagao e prospectar
NOvVOS Negocios.

O Banco busca sempre melhorar sua classificagéo
de rating em escala nacional e internacional,
em duas das maiores agéncias: Fitch Ratings
e Standard & Poor's. O BRB também passa
pela avaliagao do Perfil Riskbank, realizada pela
empresa Lopes Filho.

Curto prazo

Longo prazo em
gop em moeda

moeda nacional
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gl HUMANO

O Banco de Brasilia encerrou 2018 com 4.526 colaboradores, sendo 3.067 empregados, 878 terceirizados,
além de 581 estagiarios e jovens aprendizes.

NUMERO DE EMPREGADOS POR REGIME DE CONTRATAGAD

3.067 3.107 3.185

@® Empregados = 3.185
Terceirizados = 1.017
Estagiarios e jovens
aprendizes = 524

1.017
966
878
581
°67 524

2018 2017

2016

DIVISAO DOS EMPREGADOS PROPRIOS POR CATEGORIA FUNCIONAL
3%X

/—43%

® Pontos de atendimento
Diregao geral/administrativo

Demais (cedidos ou afastados)

54%

RELATO INTEGRADO 2018
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PERFIL DOS EMPREGADOS PROPRIOS
JUBRBEM 2UT5

DIYISAO DOS EMPREGADOS
PROPRIOS POR FAIXA ETARIA

\. /—10%
52% 25%\
65%

® Até 30 anos

ESCOLARIEDADE DOS
EMPREGADOS PROPRIOS

2%

46% —/

@® Nivel médio
Graduados De 30 a 50 anos

Pos-graduados Acima de 50 anos
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DIVISAO DOS EMPREGADOS PROPRIOS POR GENERO

41%x

Todos os empregados devem seguir as normas
do Manual de Controle Disciplinar, que foi
editado em 2018, tornando-se mais claro com
relacdo a questdes de governanca, entre elas
responsabilidades e instrucdes disciplinares sobre
o papel do gestor e dos subordinados. Ao longo do
ano, as alteracoes do Manual foram comunicadas
para todos os empregados do Banco, por meio
de correio eletronico, videos explicativos e pelo
aplicativo "Vocé BRB".

O BRB possui uma politica clara para tratamento
das infragcdes disciplinares. As infragbes sao
segregadas em leves, médias, graves e graves
passiveis de demissdo. A formalizacdo dos

® Masculino

Feminino

59%

instrumentos de gestao (infragbes leves) e da
aplicagao de penalidades visa a transparéncia e a
isonomia. As infragdes sdo apuradas por meio de
Processo Administrativo Disciplinar (PAD). Como
instrumentos de gestdo aplicaveis as infragoes
leves (infragcdes que n&o trazem prejuizos, riscos e
consequéncias para a Instituicdo), estdo previstos
alerta formal e termo de ajustamento de conduta.
Para as demais infracbes, estao previstos, a
depender do grau, a aplicacdo de adverténcias, o

descomissionamento, a suspensao ou a demissao.
O BRB utiliza diferentes formas para manter contato

com seus empregados, sendo o aplicativo "Vocé

BRB", o Instagram interno e o correio eletrénico

RELATO INTEGRADO 2018
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corporativo 0s principais canais de comunicagao
interna. Em seu Programa de Comunicagao,
o BRB adota praticas de comunicagao que
favorecam a interagao da direcao e dos gestores
com as equipes de trabalho e entre pares, visando
disseminar decisdes, diretrizes estratégicas e
guestodes politico-econémicas.

Periodicamente, sdo realizadas pesquisas de
clima organizacional, abordando varios aspectos
do ambiente de trabalho, a fim de verificar o que
pode ser melhorado e como os empregados
poderao ser motivados para seu crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional.

GESTAO POR COMPETENCIAS E
PROMOGOES INTERNAS

O BRB assegura aos seus empregados boas
condicoes de trabalho, de saude e de segurancga
no ambiente laboral, além de promover agdes
educacionais que desenvolvam competéncias
humanas e profissionais com vistas a geracao de
resultados sustentaveis.
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Em 2018, foi dado inicio a implantacao do Modelo
de Gestao por Competéncias, com apoio de uma
consultoria externa. O modelo € baseado em trés
elementos: (I) cultura e estratégia organizacional;
(I) identificacdo, descricdo e mapeamento
das competéncias de cada empregado; e (ll)
processos de gestao de pessoas. O modelo
facilitara o reconhecimento do funcionario
pelo mérito, uma vez que as competéncias sao
avaliadas em funcao dos resultados alcancados,
de acordo com as metas estabelecidas. Apds a
conclusao de sua implementagao, prevista para
2019, o Modelo de Gestdo por Competéncias
facilitara a composigao do Banco de Talentos do
BRB, importante ferramenta para a realizagao de
processos seletivos internos.

O processo de contratagdo de novos funcionarios
¢ feito através de concurso publico, e processos
seletivos internos sao realizados de acordo com
editais divulgados aos empregados. Em 2019,
todas as promocoes internas passaram a ser
feitas por meio de processo seletivo, inclusive
para 0s cargos de diretoria.

BENEFICIOS

O BRB oferece aos seus
empregados 0s seguintes
beneficios, como forma de
valorizar e cuidar do bem-estar
de seu corpo funcional:

Auxilio-alimentacao;
Auxilio-academia;
Auxilio-creche;
Auxilio-refeigao;
Auxilio-transporte;
Bolsa de estudos;
Plano de assisténcia
saude (BRB Saude);
Plano de previdéncia

Q
Q
@
®

privada (Regius);

0

Jo

©O¢C

o

Seguro de vida em grupo;
Vacinagao;
Vale-cultura.

PROGRAMAS DE CAPACITAGAO:
EAD E CERTIFICAGOES

O BRB investe em treinamentos para o
desenvolvimento das atribuicbes de seus
empregados e para o crescimento do Banco.
Em 2018, foram realizadas capacitagdes sobre
sistemas, produtos, servicos e lideranga.

No ano, também foi oferecido, em parceria
com o Sebrae, um curso para formagao de
gerentes de negocios, para que o profissional
da area desenvolvesse habilidades para prestar
consultoria financeira.

Além do Sebrae, o BRB mantém parcerias com
outras renomadas instituicbes de ensino do
Distrito Federal, oferecendo a seus empregados
cursos de pos-graduacao, mestrado e MBA a
precos abaixo da média do mercado. No ano,
206 funcionarios do Banco receberam auxilios
financeiros para arealizagao de cursos, totalizando
um investimento de RS 532 mil.

RELATO INTEGRADO 2015




pais. O projeto visa proporcionar conhecimentos acerca do desenvolvimento de gravidez, parto, pos-

Em 2019, sera dada continuidade a treinamentos voltados para inovagao, gestao e metodologias ageis.

Também sera implantado o curso de lideranca feminina, que visa desenvolver as mulheres para ocuparem

cada vez mais as posigdes de gestao e novos desafios.

Cursos presenciais

2016

2975 2.931 2.309

1.187 2127 3.030

EQUIDADE DE GENERO E RACA

Considerando a existéncia do Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneragao, o BRB mantém, desde a
sua fundagao, a equidade salarial dos empregados.
Consciente de sua responsabilidade social, o
BRB é signatario, pelo quinto ano consecutivo,
do Termo de Compromisso do Programa Pro-
equidade de Género e Raca do Governo Federal,
buscando proporcionar um ambiente de trabalho
mais igualitario. Com a adesao voluntaria de varias
organizagdes, o Programa consiste em desenvolver
novas concepgoes de gestao de pessoas e cultura
organizacional e reflexdes sobre a valorizagao e
respeito as mulheres nas instituigoes.
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Como participante do Programa, o BRB tem a
responsabilidade de elaborar o Plano de Acao,
explicitando como vai desenvolver as acoes de
equidade de género e raga, de forma transversal
e interseccional, dentro da organizacao. O BRB
mantém, em seu programa de capacitacao a
distancia, o curso Pro-equidade de Género e de
Raca, abordando temas como discriminacao de
género e de raca e assédios moral e sexual.

Pelo terceiro ano consecutivo, o BRB
realizou o Projeto Bem Gestar, voltado para
gestantes e para funcionarios que serdo

parto, amamentacao, cuidados com a gestante e com o recém-nascido. Em 2018, foram realizadas
3 sessoOes, beneficiando 94 participantes, entre empregados e seus respectivos companheiros
e companheiras.

O BRB incentiva as mulheres a doarem seu leite materno para outras maes, por meio de campanha
permanente para a arrecadacao de recipientes de vidro para o acondicionamento, que, uma
vez cheios, sdo direcionados a postos de recebimento do banco de leite do DF. Além disso, o
BRB concede licenga-maternidade de seis meses e permite a reducao da carga horaria das maes em
uma hora até a data em que a crianga completa um ano.

BRB é primeira instituigao financeira do Centro-Oeste com sala de amamentagao

Desde 2014, o BRB mantém uma sala de amamentacdo no edificio-sede, onde as maes
dispdem de espago para amamentar no trabalho e tirar o leite para os filhos. O espaco pode
ser utilizado por todas as funcionarias, terceirizadas, estagiarias e jovens aprendizes. A sala
de amamentacao € a primeira, em uma instituigao financeira do Centro-Oeste, reconhecida
pelo Ministério da Saude. O Banco vem implementando agdes que visam a continuidade e ao

incentivo da amamentacao, por isso, criou o Projeto Kit Gestante, que consiste na distribuigao

de bolsas térmicas e frascos para armazenamento de leite para as funciondrias que retornam
da licenga-maternidade.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

A Politica de Qualidade de Vida Organizacional (QVO) do BRB consiste na manutengao de um ambiente
de trabalho positivo e saudavel que favorega o bem-estar e a produtividade organizacional. A Politica
contempla principios e diretrizes para assegurar a qualidade de vida, saude e seguranca dos colaboradores
do BRB. Os principios da Politica de Qualidade de Vida Organizacional sao:
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J Assegurar condigbes adequadas do ambiente
fisico para a execugao do trabalho;

J Assegurar recursos tecnologicos adequados
ao desenvolvimento das atividades internas;
Garantir a disponibilidade e a atualizacao
da infraestrutura tecnoldgica adequada ao
atendimento das necessidades externas;
Primar pela clareza e transparéncia da
comunicacao horizontalizada e verticalizada
com a coletividade organizacional;

J Primar pela manutencao de relacionamentos
interpessoais respeitosos e construtivos;
Valorizar o trabalho dos empregados e
colaboradores, assegurar o cumprimento
dos direitos trabalhistas, da liberdade de
expressao, da privacidade e a diversidade
no ambiente organizacional, observando
0s normativos internos e os padrbes de
conduta ética;

JPromover o desenvolvimento profissional
em consonancia com as estratégias
da organizagdo, com as competéncias
requeridas e com o perfil das pessoas;

JAssegurar um sistema de recompensas
pautado no reconhecimento das
competéncias e na geracao de resultados
dos empregados;

J Desenvolver estratégias com foco na atencao
a saude ocupacional, a segurancga no trabalho
e ao lazer,

J Incluir nas estratégias voltadas para o bem-
estar das pessoas, acoes de desenvolvimento

sustentavel.
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O BRB mantém acoes voltadas para a manutencao
da saude e da qualidade de vida de seus
empregados, entre elas:

Projeto Lideranga com Saude

Prepara 0s gestores do BRB para o
gerenciamento de conflitos, reconhecimento
dos sinais e sintomas de adoecimento dos seus
subordinados, além de oferecer ferramentas de
autodesenvolvimento e que contribuem para a
melhoria da performance, visando a promocao da
saude e da qualidade de vida no trabalho. Utiliza-
se a metodologia do coaching, processo de
execucgao de técnicas com vistas ao alcance das
metas, de desenvolvimento e autoconhecimento
profundo, de fortalecimento interno, evolugéo
pessoal e profissional.

Grupo de Manejo de Stress

Visa conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da prevencao, diagnostico, tratamento
e desenvolvimento de técnicas eficazes para
gerenciar o estresse, por meio de informagdes e
orientagao. Consiste em até quatro encontros com
os integrantes de cada unidade.

Projeto Nascer Saudavel

Em parceria com a Clinica Saude BRB, o projeto
oferece as mulheres e aos bebés os cuidados
necessarios ao longo da gestagdo, durante o
trabalho de parto e no pos-parto, com apoio de
uma equipe multiprofissional capacitada e com a
estrutura adequada.

Projeto Bem Gestar

Em parceria com a Clinica Saude BRB, o projeto
visa promover a salde e qualidade de vida das
gestantes e familiares por meio de medidas
educativas para a manutencao de uma gestacao
saudavel e para cuidados com o recém-nascido.

Exames médicos periodicos

Com foco na saude da mulher, o exame de
Papanicolau é ofertado de forma preventiva para
diagnosticar alteragdes celulares precocemente.

Ginastica laboral
Acompanhada por instrutores especializados,
foi implantada no BRB em novembro de 2010.

Auxilio-academia e aulas focadas em corridas de

rua incentivam pratica de atividade fisica entre
empregados do BRB

A ginastica laboral tem duragao de dez minutos
e consiste na visita do professor duas vezes
por semana para conducdao das atividades.
A pratica é realizada em todos os pontos de
atendimentos do DF e entorno, além das agéncias
de: Anapolis, Alexania, Goiania, Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Cuiaba, Unai e Campo Grande. Tem
como objetivo desenvolver a atividade fisica
e proporcionar uma pausa nas atividades do
ambiente de trabalho, melhorando a qualidade de
vida dos empregados, levando-os a administrar
0 estresse e a prevenir doencas ocupacionais. A
ginastica laboral nao sobrecarrega nem cansa
o empregado, pois € uma atividade leve e de
curta duragao.

Projeto Arvore da Vida promove
acoes biopsicossociais que
contribuem para a aposentadoria
dos colaboradores do BRB

O auxilio-academia tem como objetivo incentivar a

praticade atividade fisica, visando promover a redugao
de estresse, a integragdo dos empregados e a melhora

A iniciativa visa auxiliar os empregados
em seu processo de planegjamento

do sono. O projeto consiste em financiar até 100% da de vida (para alcancar suas

mensalidade em academias de ginastica.

O BRB também oferece aulas para os empregados que
correm, caminham ou que desejam iniciar a pratica de
corrida de rua. Além de proporcionar mais qualidade
de vida, a iniciativa promove a integracao entre 0s

metas profissionais e pessoais) e
planejamento pos-carreira, por meio de
informagdes e agdes biopsicossociais
e educacionais necessarias para
a tomada de decisdo consciente e
espontanea para a aposentadoria.

empregados do BRB. No projeto, é formada uma equipe Contempla abordagem emocional,

para participar de corridas de rua de Brasilia e de outras

regides do Brasil.

cidadania, desenvolvimento pessoal e
plano de futuro.
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Indicadores de resultado

Contexto nacional

As condigdes de mercado no Brasil (elevagao
dos precos das commodities e aumento das
exportagdes, no inicio do ano), assim como as
medidas adotadas pelo governo por meio da

O Banco de Brasilia apresenta, a sequir, os destaques de seu desempenho em 2018. As informacdes completas
estdo no Relatorio da Administragao — Exercicio 2018, disponivel para download no site ri.brb.com.br.

A17/18

Lucro liquido ! , -2,6%

Rentabilidade do ativo (ROAA)

liberagdo de recursos do PIS/PASEP nao foram
suficientes para impulsionar o PIB brasileiro
em 2018. Entre as principais causas esta o
fraco desempenho do consumo das familias e
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dos investimentos, impactados pela incerteza
do processo politico-eleitoral e pela paralisagao
dos caminhoneiros.

Adepreciacao cambial média de 14,5% influenciou
na reducao da lucratividade das empresas, assim
como da viabilidade de novos projetos. Em 2018,
oPIBtevecrescimentode 1,1%, abaixo do esperado
e evidenciando a dificuldade de retomada da

economia.

Quanto ao crédito, os dados do Banco Central
mostraram avanco de 2,2%, amparado pela queda
dos juros e dos spreads bancarios. A reversao
da queda de 2,4% observada em 2017, embora
seja um bom sinal, ainda nao foi suficiente para
fomentar a economia. Aretragdo de 2,7% no crédito
direcionado devido, principalmente, ao recuo de
7,7% nos desembolsos do BNDES se contrapés a
elevacao de 7,0% do crédito livre no periodo.

A recuperacao lenta e gradual da atividade
econémica proporcionou aumento nas
concessoes de crédito tanto para as empresas,
quanto para as familias. Essa melhora no crédito
é reflexo também da queda da inadimpléncia
total 3,2% registrado em dezembro de 2017 para
29% em dezembro de 2018. Houve queda da

inadimpléncia tanto para pessoa fisica (de 3,5%
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para 3,2%), quanto pessoa juridica (de 2,9% para

2,4%) no mesmo periodo de comparagao.

No Brasil, a desaceleracao da demanda externa
provocada pelas tensGes comerciais entre as
duas maiores economias do mundo e a elevada
ociosidade da atividade brasileira devem ser
contrabalangadas pelas perspectivas de que o
novo governo tenha apoio e capacidade para
aprovar as principais pautas econdmicas, em
especial a reforma da previdéncia. Essa reforma
teria potencial para reforgar as projecoes fiscais do
Estado brasileiro de forma a reequilibrar as contas
publicas a médio e a longo prazo. Para 2019, as
projecoes de expansao do crédito total sédo de 5,0%.
A estimativa esta amparada pela continuidade da
queda da inadimpléncia, e seus efeitos na queda
dos spreads, pela melhora gradual dos empregos
formais e pela previsdo de que a taxa Selic
permanega no menor patamar de sua historia.

Desempenho do Banco de Brasilia

No exercicio de 2018, o Banco alcancou
lucro liquido de RS 2477 milhdes. O resultado
operacional atingiu o patamar de RS 541,4 milhdes,
crescimento de 10,9% frente a igual periodo do ano
anterior. Essa evolucao decorreu, principalmente,
do aumento observado no Resultado da

Intermediagao Financeira.

O Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira
foi de RS 1.774,2 milhdes, crescimento de 4,9%.
O crescimento da margem financeira é resultado
da significativa reducao das despesas de
intermediacao, em 23,0%, quando comparadas a
gueda nas receitas.

As receitas de intermediacdo financeira
apresentaram uma retracao em relagao a 2017
de 59%, principalmente em decorréncia da
reducao das Receitas com Operacdes de Crédito,
reflexo da diminuigcao da carteira, assim como da
reducao nas taxas das operagoes mais recentes,
tendo em vista o patamar mais baixo da taxa
basica de juros.

254,3
247,7

200,5

A eficiéncia tarifaria obteve um avango decorrente
da melhora nas receitas de servigos e tarifas,
enquanto a eficiéncia total teve sua melhora
influenciada pelo controle das despesas
administrativas e de pessoal, que apresentaram
variagoes inferiores a inflagdo do periodo.

Como fruto da estratégia mais restritiva de
concessao de crédito adotada em 2017 e da maior
seletividade, a inadimpléncia reduziu em 2018 tanto
para pessoa fisica (de 3,5% para 3,2%), quanto para
pessoa juridica (de 2,9% para 2,4%), demostrando a
assertividade no maior critério na concessao.

LUCRO LIQUIDO (RS MILHOES)

2018 2017 2016
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ATIVOS TOTAIS (RS MILHOES)

15.225

14.978 14.122
13.849

13.564
13.356

@® BRB multiplo
BRB consolidado

31.12.18 31.12.17 31.12.16

COMPOSIGAO DO ATIVO EM 2018

4% 1

1% \ /_ 1%
® Operacoes de crédito

14% o .
9%’ /_ Relagbes interfinanceiras

TVM e derivativos
Aplicacoes Inter. de liquidez
® Disponibilidades

Intangivel

Investimentos

¥200/ @® Outros valores e bens
x ’ ® Outros créditos
4%

46%
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4,3

INADIMPLENCIA (%)

1,5
4T16 4T17 2718 4T18
BRB Multiplo ® BRB Consolidado

INDICE DE COBERTURA (%)

294,8 322,7
176,8 240,4
1341 234,0
u:m 162,1
4T16 4T17 2718 4718
@® BRB Mdultiplo BRB Consolidado
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EVOLUGAO DO PATRIMONIO LiQuIDO

37,5

34,5
323 1.365

1.264
1.174

@ Patrimonio liquido (RS milhdes)
Valor por agéo (RS)
2016 2017 2018

indice de Basileia
O Indice de Basileia é o principal indicador de gestéo de capital do Banco de Brasilia, calculado pela

relagéo entre o Patriménio de Referéncia (PR — somatério do capital de nivel | e do capital de nivel I,
com as dedugdes previstas em norma especifica) e 0 Montante dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA

- somatorio das parcelas referentes aos riscos de crédito, mercado e operacional).
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COMPOSICAQ DO PATRIMONIO DE REFERENCIA POR NIVEL

18%X

® Nivel |

Nivel Il

82%

EVOLUGAO DO INDICE DE BASILEIA

16,10% 16.66%
), (]

11,41% 15,69% 15,60%

14.96%

10,5%

4T16 1T17 4117 1T18 2718 3T18 4T18

@® Patrimoénio de referéncia

Regulamentar
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Distribuicao do Valor Adicionado (DVA) — em milhares de reais 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

Remuneragao do trabalho (pessoal) 760.851 760.194 782.557

Salarios e honorarios 504.732 497.487 520.504

Beneficios, encargos sociais e treinamento 213.265 215.5690 223.981

Participagbes no lucro 42.854 47117 38.072

Remuneragao do governo 483.765 434.792 341.184

INSS sobre salérios 133.761 130.816 134.366

Despesas tributdrias (exceto IR e CS) 143.544 141.856 132.003

APURAGCAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de reais) 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

Imposto de renda/contribuicao social 206.460 162.120 74.815

Receitas da intermediagao financeira 2.589.297 2.751.040 2.932.151 Remuneracio de terceiros 19.553 20.258 19.227

Aluguéis 19.553 20.258 19.227
Remuneragao dos acionistas 247.749 256.056 200.533

Receitas de prestacéo de servigos 368.843 342916 341.955

Provisao/reverséo créditos liquidagao duvidosa (215.358) (252.323) (395.164)

Juros sobre capital proprio/dividendos 85.438 131.077 47.759

Outras receitas/despesas operacionais (336.638) (290.586) (153.427) Lucro retido 162.311 124.979 162774

VALOR DISTRIBUIDO 1.511.918 1.471.300 1.343.501

Resultado nao operacional (26.473) (3.372) (12.004)

Despesas da intermediagao financeira (599.718) (806.648) (1.088.099)

DISTRIBUICAO DO VALOR DISTRIBUIGAO DO VALOR
ADICIONADO (DVAJ EM 2018 ADICIONADO (DVA) EM 2017

(191.084) 16% 17%
1.407.934 1%\. 1%\.a

(420) 528 -

Materiais, energia e outros (27.448) (26.729) (26.394)

Servigos de terceiros (159.362) (172.734)

VALOR ADICIONADO 1.593.143 1.541.564

Resultado de participagcdes em coligadas/controladas/joint-venture

VALOR ADICIONADO BRUTO 1.5692.723 1.542.092 1.407.934

Despesas de amortizagado/depreciagéo (62.933) (48.355) (39.516)

(24.917) _/' _/
32% 30%

1.343.501

Participagdo dos acionistas ndo controladores (17.872) (22.437)

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 1.511.918 1.471.300

® Remuneragao do trabalho ® Remuneragao do trabalho
Remuneragao do governo Remuneragao do governo
Remuneracao de terceiros Remuneracao de terceiros
Remuneracao dos acionistas Remuneracao dos acionistas
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PEROPEGHIVAS

Otimizar recursos, aumentar a produtividade e

fortalecer as areas que atuam diretamente no
atendimento ao cliente foram os eixos essenciais
para a concretizagdo dos principais objetivos
estratégicos da instituicdo. A modernizacao do
parque tecnoldgico, com a implantagao do Projeto
IBM, a recuperacao de crédito das operacoes
inscritas em prejuizo, a expansao e rentabilizacao
da base de clientes e a implantagéo do projeto
dos graus de maturidade de governanca, riscos,
conformidade e controles internos foram
transformacdes que contribuiram de forma

relevante para os resultados do Banco.

Para 2019, a perspectiva é a retomada do
crescimento da carteira de crédito, por meio da
reprecificagéo dos produtos oferecidos pelo BRB,
expansaodacarteiradepessoasjuridicasedonovo
sistema de metas e avaliagao para desempenho
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das agéncias bancarias, com acompanhamento
diario da performance. A expectativa é a de que
haja um maior engajamento da forgca de vendas da
Instituicao, com manutencao do foco na qualidade
da concessao.

O Planejamento Estratégico para o quinquénio
2019-2023 tem como premissa consolidar sua
missao de banco publico atuando como peca
fundamental no crescimento econémico e no
desenvolvimento sustentavel do Distrito Federal e
regides de influéncia (RIDE). Exercer a funcéo de
agente financeiro do Governo do Distrito Federal
(GDF) e ser referéncia na operacionalizacgao,
execucao e disseminacao das politicas publicas.
Também tem como premissa a geracao de valor
aos acionistas e garantir a sua perenidade, além
de assegurar a sustentabilidade dos negdcios.
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